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Resumo: Para que uma organizacdo funcione, as pessoas necessitam estar alinhadas a um
objetivo comum, o que ocorre por meio da gestdo de pessoas. E uma forte caracteristica do ser
humano, como ser social que €, construir redes sociais, formar grupos para as mais diversas
finalidades, que influenciam nas decisdes individuais e, por conseqiiéncia na gestdo de
pessoas. O objetivo deste trabalho é demonstrar de que forma a construgdo dessas redes
influencia a gestdo de pessoas, mais especificamente o processo de recrutamento e selegdo.
Todos os colaboradores de uma organizagdo trocam capital com essa e também entre si,
sobretudo capital social. Como representante estd o networking, que € a capacidade do
individuo de atrair e conservar a atencdo das pessoas e das organizacdes, por meio da
manuten¢do e da ampliacdo da sua rede de contatos e de processos de reavaliagdo constantes
em nivel familiar, social e profissional. A rede de relacionamentos € capaz de oferecer auxilio
aos individuos na sua recolocagdo profissional ou na venda dos seus servicos, entretanto,
deve integrar o seu conjunto de competéncias. A captacdo de um novo colaborador pode
trazer consigo experiéncias e conhecimentos antes ndo existentes na organizagdo, em alguns
casos, este conhecimento pode se mostrar como um diferencial competitivo. Quanto aos
métodos utilizados nesta pesquisa, classifica-se como: descritiva, qualitativa, bibliogrifica e
documental. Conclui-se com este trabalho que o networking € uma das principais ferramentas
de divulgagdo e troca de talentos, habilidades, recursos e informagdes. Neste sentido, o
networking ¢ um importante facilitador dos processos de agregar pessoas nas organizagdes
atuais, pois é uma rede de protecdo e de acesso as oportunidades.

Palavras-chave: Gestao de pessoas; Networking; Capital social.

Abstract: For an organization to function properly, persons need to be aligned with a
common goal which is possible through People Management. A strong feature of a human
being, as social element, is to build social networks, to organize people to tackle different
tasks, which influence individual decisions and, as a consequence, influence People
Management. The purpose of this paper is to demonstrate how the process of building social
networks acts on People Management and, in the specific, influences the recruiting and
selecting process. All the collaborators of an organization exchange capital with the
organization and among each other, mainly social capital. Networking represents the potential
capacity to attract and conserve attention from people and organizations, through maintenance
and expansion of his network of contacts and relations. This network of relations can offer
help to other people in professional reallocation or in services sales, and, however, must
integrate his set of skills. The acquisition of a new collaborator may bring new experiences
and knowledge to the organization that may result in a competitive advantage. The
methodology used in this research can be characterized as: descriptive, qualitative,

E-Tech: Tecnologias para Competitividade Industrial, Florianépolis, v. 1, n. 2, p. 24-34, 2°. Sem., 2008. 24



bibliographic and documental. The conclusion is that networking is one of the most important
tools of divulgation and exchange of talents, abilities, resources and information. Networking
is an important aid in the process of aggregating people in the contemporary organizations
because it is a security net and provide access to opportunities.

Keywords: Human Resource Management; Networking; social capital.

1 INTRODUCAO

O ambiente sécio-econdmico atual, adaptando-se a globalizacdo, tornou evidente o valor dos
relacionamentos para a vida do individuo. Relacionar-se e manter contatos com pessoas €
instituicdes sempre foi um aspecto fundamental e hoje ganha cada vez maior importancia.

Segundo Hamel e Prahalad (1995) o mundo estd beirando uma nova revolucio, a revolugédo da
informagdo. Os autores afirmam que setores inteiramente novos estardo nascendo e que 0s
setores existentes sofrerdo profundas transformacdes.

As empresas buscam nio mais produzir commodities’, mas agregar valor aos produtos. Esse
conceito € aplicado por Oliveira (2004) a gestdo de pessoas, destacando que acrescentar valor
ao ser humano é uma decisdo de desenvolvimento de potencial e assegurar a liberacdo da
capacidade criativa. Partindo do principio de que nenhuma organizacdo ou sistema
operacional existe ou funciona sem pessoas, o autor afirma que as organizacdes bem-
sucedidas t€m de dedicar as pessoas, mais do que nunca, atencdo criteriosa, realista e
respeitosa.

Nesse sentido é possivel afirmar que, a razdo da existéncia de qualquer organizacdo sdo as
pessoas. A organizagdo trabalha para elas, por elas e através delas. Sendo assim, para que a
organizagdo funcione de maneira mais efetiva, as pessoas necessitam se alinhar aos objetivos
comuns, processo este que € auxiliado através da gestdo de pessoas.

E uma forte caracteristica do ser humano, como ser social, construir redes sociais, formar
grupos para as mais diversas finalidades. Esses grupos influenciam nas decisdes individuais e,
por conseqiiéncia, na gestdo de pessoas.

O objetivo deste artigo € demonstrar de que forma a constru¢io dessas redes influencia a
gestdo de pessoas, mais especificamente o processo de recrutamento e selecao.

2 BASE TEORICA

O conceito de networking pessoal ndo tem nada de abusivo ou manipulador, mas sim,
elemento estratégico e competitivo para as pessoas e/ou para as organiza¢des modernas (Infor
SMB, 2007).

O uso do networking traz para as organizacdes, novos elementos, conhecimentos, e, do ponto
de vista da competitividade, a agregacdo de pessoas, podendo render novas acdes, ainda
impensadas. Diante disso, o networking ndo se di apenas nas relagdes entre pessoas e
empresas, mas, sobretudo entre organizagdes, essa ¢ uma pritica que muito contribui para
agregacdo de valor e alcance de novos mercados.

1 s o A . .
Commodities sdo produtos bdsicos, homogéneos e de amplo consumo, que podem ser produzidos e negociados por uma
ampla gama de empresas.

E-Tech: Tecnologias para Competitividade Industrial, Florianépolis, v. 1, n. 2, p. 24-34, 2°. Sem., 2008. 25



Castells (2003), argumenta que o novo perfil de sociedade, globalizada, os profissionais e as
organizagdes dos paises periféricos e os ja desenvolvidos, estabelecem intenso networking,
sobretudo no setor de mao-de-obra especializadissima. Para o mesmo autor, apesar dessa
pratica, o mundo ocidental ainda se encontra muito aquém das praticas orientais de redes
sociais, sobretudo pelo fato de, no ocidente haver uma cultura voltada para o individualismo,
enquanto que no oriente hd maiores facilidades do trabalho coletivo.

As préticas de networking com vistas a agregacdo de valor por parte das organizagdes vém
merecendo a atencdo de pesquisadores na medida em que em alguns casos, por conta dos
relacionamentos em rede, determinadas organizacdes descobriram novos elementos
competitivos no mercado, ou mesmo, visdes diferentes sobre atuacdo interna e/ou externa.

2.1 REDES SOCIAIS

Redes sociais sdo as formas de conexdes entre as pessoas, permitem identificar a relacio entre
as pessoas que podem ser de uma mesma empresa, de uma escola, de qualquer ambiente onde
se podem agrupar pessoas. A cada conex@o, ou seja, a cada encontro de dois ou mais
individuos formadores da rede, se denomina no.

De acordo com Johnston e Linton (2000), na teoria sobre redes sociais, freqiiéncia,
importancia e reciprocidade sdo usadas rotineiramente para medir a influéncia em cada par.
Ainda na visdo dos autores, os pares de uma rede sdo considerados fortes se usados com
freqiiéncia. A importancia € o valor percebido de um par em relagdo a metas individuais. J4 a
reciprocidade, definida como uma troca mitua de informacdo foi sugerida como uma
condicdo relevante com o objetivo de promover a troca de informacdes.

Assim, as redes sociais influenciam na disseminacdo de uma idéia, na disseminacdo de uma
informac@o, na aquisi¢do de informagdes ndo pertencentes a uma empresa ou a um individuo,
mas que pode ser alcangada através que alguém que esteja na rede social de um colaborador
desta empresa. Portanto, a construcdo de redes agiliza processos tanto internos quanto
externos a organizagao.

As redes sociais vao além da simples relacio com clientes, fornecedores, consultores e
usudrios - o que ndo deixa de ser parte da rede - e estendem as fronteiras da abrangéncia
cognitiva por meio de redes ndo relacionadas ao trabalho como redes de amigos ou
comunidades. Esta extensdo pode-se denominar redes informais, que podem ser muito tteis e
importantes em diversos processos formais da empresa, pois facilitam a comunicagdo e
dissemina¢do do conhecimento.

A todo momento se estd expandindo a rede social, através de novos contatos e
relacionamentos, o que caracteriza a ferramenta networking.

2.2 NETWORKING

Na atual condi¢do de flexibilizacdo organizacional e das novas exigéncias do mercado de
trabalho, o networking se constitui em uma ferramenta indispensdvel para a manutengdo e a
alavancagem das condi¢des de empregabilidade de todos os profissionais.

Todos os colaboradores de uma empresa trocam capital com a empresa e também entre si.
Seja a troca entre capital intelectual e capital financeiro, como também entre capital social.

Capital intelectual “é a soma do conhecimento de todos em uma empresa, o que lhe
proporciona vantagem competitiva” (STEWART, 1998).
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O capital social é um dos capitais que integram a vida de um individuo. Neste conjunto ha o
capital saude, o capital moral, o capital financeiro, o capital profissional, o capital intelectual
e o capital social. Este, gradativamente, vem assumindo uma posi¢do de valor na vida das
pessoas na medida em que tomam consciéncia da sua importincia para a convivéncia em
grupos e para a maximizagdo das oportunidades. Se comparado ao capital financeiro, o capital
social possui um valor intangivel, entretanto, agrega valor ao individuo e a sua carreira. Nao
requer disponibilidade financeira para formé-lo e resulta em uma cadeia de informagdes e de
acesso ao mercado de trabalho (MINARELLI, 2001).

2

Assim, como representante do capital social estd o networking, que é a capacidade do
individuo de atrair e conservar a atengdo das pessoas e das organizagdes, por meio da
manuten¢do e da ampliacdo da sua rede de contatos e de processos de reavaliagdo constantes
em nivel familiar, social e profissional.

Assim, pode-se dizer que:

Fazer networking é proporcionar o estabelecimento de uma rede de relacdes
pessoais, que permite a troca de idéias, conselhos, informagdes, referéncias, contatos
e sugestdes, onde os recursos, habilidades e talentos sdo compartilhados e
agregados. E, nesse processo, tornados puiblicos (LEBRE, 1999, p. 10).

O networking é um processo altamente flexivel, gerador de possibilidades por meio de uma
malha de relagdes que originam solugdes. Por meio dela, ocorre um fluxo de eventos
independentes que desencadeiam outros, como informacdes, apoio, indicacdes, oportunidades
e recursos, efetivamente compartilhados (LEBRE, 1999).

A rede de relacionamentos é multifuncional, oferece protecdo, descanso, captacdo,
distribuicdo e integragao (MINARELLI, 2001).

Este autor estabelece trés niveis basicos de rede: o grupo primdrio, o grupo secundério e o
grupo de referéncia. O grupo primdrio é formado pelas pessoas mais préximas, com as quais
se tem um forte envolvimento emocional e disposi¢do imediata de colaborar e compartilhar
objetivos comuns (familiares, amigos mais préximos, entre outros). O grupo secundirio
refere-se as relacdes mais formais e menos intimas (amigos/colegas, entre outros). E o grupo
de referéncia fornece os pardmetros de acgdes individuais, ordenando padrdes de
comportamento por meio dos seus valores e expectativas (ex-empregadores, chefe e ex-
chefes, fornecedores em geral — professores, entre outros). Esta rede pode ser simplificada na
ilustracdo abaixo:

Familia, Amigos proximos

Individuo

Ex-empregadores, Chefe

Amigos/Colegas
Ex-chefes, Professores

Figura 1 — Networking
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Esta classificac@o acontece em fungdo da afinidade e do grau de confiabilidade entre os nds da
rede, sendo o grupo primdrio com maior grau de afinidade e confiabilidade e o grupo de
referéncia com menor proximidade.

Através deste tipo de rede se pode chegar, virtualmente, a qualquer pessoa, mesmo que para
isso se percorra diversos nés, mas a possibilidade de encontrar a pessoa desejada é muito alta,
mesmo que esta pessoa parece distante, ninguém € uma ilha.

A rede é um ambiente de troca e recompensa boas acdes, por exemplo, quando sabemos da
disponibilidade de uma vaga em uma empresa que se aplica muito bem ao perfil de uma
pessoa que esta na nossa rede e repassamos esta informacao para esta dada pessoa, certamente
ela se lembrard de quem o indicou quando o inverso acontecer.

A formacdo de uma rede de relacionamentos é baseada na comunicagdo, a qual gira em torno
de quatro pontos: quem, o que, quando e onde. A troca de informacdes com as mais diversas
pessoas possibilita a atengdo as oportunidades e amplia o conhecimento e o universo de
relacionamentos do individuo. Nesse contexto, os trés desafios sdo: transformar
desconhecidos em amigos, estabelecer contatos espontdneos e prazerosos, capazes de agregar
valor a ambas as partes em termos de informagdes e ampliar a network sempre que possivel,
formando redes profissionais, organizacionais e de oportunidades (MINARELLI, 2001). E
importante também atualizar o networking e reaquecer contatos antigos (HART, 1996).

Assim se cultiva uma rede, através de boas agdes, da manutencdo dos relacionamentos
existentes e sem pensar somente no que se receberd como fator resultante da relagdo, pois, as
relacdes baseadas nas trocas interesseiras sdo percebidas, e quando isso acontece,
inevitavelmente hd desgastes, sobretudo do ponto de vista da perda de confianca pelos demais
membros da rede.

2.3 A GESTAO DE PESSOAS NA ATUALIDADE

A administrag@o de recursos humanos nio se restringe aos limites da sua drea departamental.
De acordo com Oliveira (2004), é dever e parte integrante das funcdes gerenciais de toda a
empresa, principalmente dos lideres.

Lucena (1991) destaca a incontestdvel importincia do recurso humano nas organizagdes
sendo que estas t€ém sua origem, essencialmente, nas pessoas, o trabalho € processado por elas
e o produto deste trabalho destina-se as mesmas ou outras pessoas.

Unindo as consideragdes dos autores, conclui-se que a empresa é um grupo de pessoas, que
fazem com que o trabalho aconteca e sdo agentes de mudanga. Por grupo entende-se conjunto
de pessoas com um objetivo comum (LACOMBE; HEILBORN, 2003). Incluindo o conceito
de sinergia, que segundo Lacombe e Heilborn (2003) € o acréscimo obtido no resultado pela
utilizacdo combinada de duas ou mais partes de um todo em relagdo a soma dos resultados
obtidos individualmente.

Constroéi-se, entdo, o conceito de gestdo de pessoas a ser aplicado neste trabalho: é a funcio
administrativa devotada a convergir os objetivos das pessoas a um objetivo comum, criando
sinergia, através dos processos propostos por Chiavenato (1999). Esses processos so:

a) agregar pessoas: processos utilizados para incluir novas pessoas na empresa;

b) aplicar pessoas: processos utilizados para desenhar as atividades a serem
desempenhadas pelas pessoas na empresa, orientar e acompanhar seu desempenho;
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c) recompensar pessoas: processos utilizados para incentivar as pessoas e satisfazer as
suas necessidades individuais mais elevadas;

d) desenvolver pessoas: processos utilizados para capacitar e incrementar o
desenvolvimento profissional e pessoal;

€) manter pessoas: processos utilizados para criar condi¢cdes ambientais e psicoldgicas
satisfatdrias para as atividades das pessoas; e

f) monitorar pessoas: processos utilizados para acompanhar e controlar as atividades das
pessoas e verificar resultados.

Para fins deste trabalho, se considera o impacto da formacgao de redes no processo de agregar
pessoas.

2.3.1 O Processo de Agregar Pessoas

O recrutamento consiste no contato da organizacio com o mercado de trabalho e com o
mercado de recursos humanos (candidatos), o qual oferece oportunidades de trabalho de
acordo com as suas necessidades. E o conjunto de atividades desenhadas para atrair
profissionais qualificados. Pode ser externo ou interno. As técnicas de recrutamento externo
sd0: anuncios em jornais e revistas, agéncias de recrutamento, contatos com escolas,
universidades e associacdes, cartazes ou Curso de Capacitacdo a Distincia, antdncios,
apresentacdo de candidatos por indicacdo de empregados e consultas ao arquivo e ao banco de
dados de candidatos que ja possuem curriculo na empresa. O recrutamento interno ocorre por
meio da recolocacdo das pessoas nos cargos da organizacao.

A selecdo precede o recrutamento e envolve a escolha dos melhores candidatos para a
organizagdo. E um processo de comparacio e de decisdo, uma responsabilidade de todas as
dreas da empresa e uma funcdo da drea de Gestao de Pessoas. A selecdo é baseada na coleta
de informacgdes sobre o cargo (através da sua descricdo e andlise, esta em nivel interno e
externo) e na aplicagdo de técnicas de selegc@o para a coleta de informagdes sobre o candidato.
As principais sdo: entrevista (a mais utilizada, de carater subjetivo, exigindo treinamento dos
entrevistadores), prova de conhecimento ou capacidade (provas orais ou escritas, gerais ou
especificas e tradicionais ou objetivas), testes psicométricos (medem as aptiddes do candidato
e se apresentam em diversos modelos), de personalidade (verificam os aspectos
comportamentais do candidato) e técnicas de simulacdo (usadas como forma complementar
do diagnéstico, sendo uma delas a dramatizagio).

A globalizagdo forga as empresas a tornarem-se mais exigentes em seus processos seletivos.
Da mesma forma, o mercado de trabalho estd mais exigente e restrito aos profissionais
realmente qualificados. Toda transformagéo traz também oportunidades e possibilidades e,
nesse contexto, o networking é uma ferramenta/estratégia bastante favoravel. “a rede de
relacionamentos humanos é a ferramenta mais eficaz para proporcionar aos profissionais a
seguranga e a estabilidade perdidas dentro das organizacdes” (MINARELLI, 2001, p. 26). A
rede de relacionamentos € capaz de oferecer ajuda aos profissionais na sua recolocacdo
profissional ou na venda dos seus servigos, entretanto, deve integrar o seu conjunto de

competéncias.

A exigéncia de gerir a prépria carreira também oferece ao profissional a oportunidade de
estabelecer uma rede de contatos, a qual tende a revelar oportunidades ocultas. Utilizar o
networking é manter a sociabilidade, ‘colocar-se em circulacdo’, mostrar-se ao mercado
(HART, 1996). A selecdo é o momento no qual a empresa escolhe o colaborador mais

E-Tech: Tecnologias para Competitividade Industrial, Florianépolis, v. 1, n. 2, p. 24-34, 2°. Sem., 2008. 29



2

adequado ao preenchimento de uma vaga. E uma oportunidade de aumentar o capital
intelectual da empresa.

E uma etapa da aquisi¢io de novos conhecimentos por uma empresa e ndo somente a simples
funcdo de preencher uma vaga. O candidato que concorre a uma vaga possibilita que a
empresa possa incorporar suas habilidades e conhecimentos, tanto para preencher uma
necessidade como também para permitir que uma habilidade que ndo existe na empresa possa
vir a fazer parte do capital intelectual e ser compartilhado entre outros colaboradores.

Este processo deve ser muito bem conduzido, pois, de acordo com Nonaka e Takeuchi (1997)
“hd confusdo continua quando um novo conhecimento é difundido em uma organiza¢do”, ou
seja, o processo de incorporacdo do novo colaborador quando este tem a funcdo de trazer
novos conceitos e habilidades para a empresa deve ser bem planejada.

A aquisicdo de um novo colaborador pode trazer consigo experiéncias e conhecimentos antes
ndo existentes na organizagdo, muitas vezes este conhecimento pode se mostrar como um
diferencial competitivo.

No entanto uma empresa pode adquirir, além deste conhecimento ticito que vem com o
colaborador, também os seus aspectos sociais, principalmente sua rede de contatos.

Este aspecto valorizado e reconhecido em setores como vendas e marketing onde € necessario
ter uma boa relagdo com clientes e fornecedores. No entanto redes ndo associadas a empresa
ou a entidades relacionadas a empresa podem ser importantes de varios aspectos.

Um profissional de recursos humanos que tem uma boa relacio com o sindicato de
trabalhadores pode vir a ajudar a empresa no tramite de seus processos. Ou ainda, um
colaborador de uma empresa de telefonia que tem acesso a uma comunidade dedicada a
pesquisas na area de telecomunicacdes, tem acesso a pessoas que detém um grande
conhecimento em sua area de atuacdo e podem instrui-lo em alguma dificuldade em sua
profissdo ou ainda este colaborador pode atuar como um negociador para uma consultoria por
parte desta comunidade de pesquisadores.

3 METODOLOGIA

Quanto aos métodos utilizados nesta pesquisa, classifica-se como: descritiva, qualitativa,
bibliogréfica e documental.

A pesquisa qualitativa “fundamenta-se em dados coligidos nas interagdes interpessoais, na co-
participacdo das situacdes dos informantes, analisadas a partir da significacdo que estes dao
aos seus atos” (CHIZZOTTI, 2001, p. 52).

Para a realizacdo da pesquisa, analisou-se a bibliografia referente a redes sociais, com enfoque
no networking, bem como as paginas virtuais destinadas ao estudo destes temas. Analisou-se
também material referente ao processo de agregar pessoas dentro do tema Gestdo de Pessoas.

Por fim, fez-se uma andlise do uso do networking para os processos de recrutamento e
selecdo, procurando detectar possiveis relagdes entre os mesmos.

4 O USO DO NETWORKING NO PROCESSO DE AGREGAR PESSOAS

A tecnologia atual permite a formacdo de aliangas em niveis elevados, de parcerias, de
intercdmbio de informagdes. Conseqiientemente, possibilita aos profissionais, um maior
acesso ao mercado e as oportunidades latentes de trabalho, embutidas em novas formas de
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geracdo de trabalho e de renda como as consultorias, os trabalhos por projetos, os escritorios
virtuais, entre outros. Além da tecnologia, a cultura das organizagdes e do préprio mercado
também vem sendo orientada para a atuacdo em equipe e estimula o trabalho em rede. Nesse
cendrio, o networking vem ganhando for¢a e demonstrando os efeitos positivos da
convivéncia, da ‘sdcio-habilidade’ na geracdo de oportunidades profissionais. Trata-se de uma
nova mentalidade, necessdria para originar bons resultados.

Minarelli (2001) ressalta os seis pilares bdasicos que sustentam a capacidade de
empregabilidade de um profissional: adequag@o vocacional, competéncia profissional,
idoneidade, sadde fisica e mental, reserva financeira e fontes alternativas de trabalho, renda e
networking (relacionamentos). Este autor considera que o networking — a rede de
relacionamentos humanos — €, atualmente, a ferramenta mais eficaz para proporcionar aos
profissionais acesso a informagdes e a oportunidades no mercado de trabalho. Além disso,
pondera que o exercicio do networking requer a pratica da sdcio-habilidade, a capacidade de
viver em sociedade, em grupos, de possuir e exteriorizar valores como a reciprocidade, a
reputacdo e o altruismo, os quais envolvem a predisposicdo de prestar auxilio além de ser
auxiliado e de possuir uma imagem positiva para receber auxilio.

As redes sociais possibilitam que os individuos se organizem em forma de comunidades, que
agrupam pessoas através de interesses comuns. Portanto, um individuo pode participar de
diversas comunidades diferentes, de acordo com suas areas de interesse.

O networking € uma das formas de efetivacdo do marketing pessoal, aspecto crucial para a
sobrevivéncia no atual mercado. O desafio dos profissionais concentra-se na promog¢ao € na
divulgagcdo das suas competéncias. Nesse aspecto, a rede de relacionamentos possibilita a
qualquer individuo a alavancagem da sua carreira e a busca de oportunidades em um processo
de auto-gestdo profissional (BALLBACK; SLATER, 1999).

Desta forma, considerando que os individuos compartilham interesses e artefatos, o
networking possibilita uma troca mais rica de experié€ncias através de diversos processos. Essa
troca tende a tornar os processos mais ageis e a elevar a qualidade. Também pode atuar como
uma extensdo cognitiva das capacidades do colaborador além das fronteiras da organizacao.

Quando da aquisicdo de um novo colaborador, ele traz consigo, além de suas competéncias,
um potencial latente em sua rede social. Competéncias que ndo fazem parte nem da empresa
nem do colaborador a ser contratado podem ser obtidas a partir da sua rede. Nem toda a rede
social de um colaborador agrega valor para a empresa, por isso é importante a avaliagio e a
identificacdo dos nds chaves e também da abrangéncia da rede no que diz respeito a
competéncia essencial das organizagdes.

Esta rede de relacionamentos pode ser aproveitada pela empresa em vdrios aspectos, seja
como forma de compartilhamento e agregacdo de conhecimento, ou mesmo, na forma de
extensdo da capacidade cognitiva do individuo.

As relacdes existentes entre os funcionarios de uma empresa podem ser utilizadas no processo
de disseminacdo de uma idéia, de um empreendimento ou ainda de uma nova norma da
empresa, assim como também no processo de aprendizagem organizacional.

Muitas vezes quem concentra mais pessoas em sua rede € eleito como lider informal de um
grupo. Nesta condicdo ele tem informacgdes que podem ser muito importantes nos processos
tanto da melhoria do trabalho, como também muitas vezes da qualidade do processo e do
produto final. Conhecer a lideranca informal pode ser um diferencial para a empresa na
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melhoria da comunicagdo organizacional, pois cria um canal confidvel entre a gerencia e o
operacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O networking é uma das ferramentas de divulgagdo e troca de talentos, habilidades, recursos e
informagdes. Tornd-la operacional consiste em criar uma rede de relagdes, manté-la, por meio
do fortalecimento dos vinculos e da reciprocidade em relagdo ao auxilio e ao intercimbio de
informagdes e, usufruir/utilizd-la, agregando valor a rede e gerenciando os recursos
disponiveis entre os contatos.

Ap6s visualizar os beneficios do capital social, formé-lo, manté-lo e utiliza-lo, o profissional
podera aprimora-lo, avaliando-o em termos das informacdes obtidas e fornecidas, dos
relacionamentos efetivados, do ambiente em que foram e sdo criados os vinculos e dos
resultados atingidos. Este ciclo se constitui em uma estratégia de construcdo do
desenvolvimento pessoal e profissional e da capacidade de empregabilidade em um mercado
que transcende o antigo conceito de emprego (LEBRE, 1999).

Neste sentido, o networking € um importante facilitador dos processos de agregar pessoas nas
organizagdes atuais, pois € uma rede de protecdo e de acesso as oportunidades. No contexto
atual, a importéncia de criar vinculos positivos e efetivos com as pessoas se torna ainda maior,
pois estes podem contribuir para alavancar a vida profissional além de enriquecer a
convivéncia social. Cada pessoa que integra a rede de relacdes de um individuo é mais um
elo, um novo /ink, uma conexao com quem € possivel trocar informacdes e auxilio. A rede é
indispensdvel a sobrevivéncia humana, o Homem € um ser interdependente e necessita de
relacdes sociais, da convivéncia em grupo.
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