INOVACAO E GESTAO DE DESIGN NO
SETOR TEXTIL DE SANTA CATARINA:

CLASSIFICACAO E POSSIVEIS INTERACOES

REsumo

Inovagio é uma palavra de ordem em quase todos os Ambitos da sociedade con-
temporénea, ndo mais apenas no mundo dos negécios. Tendo em consideragio
as abrangentes, diversificadas e ainda emergentes conceituagoes relacionadas
ao processo de inovagio, este estudo propde uma breve revisio bibliogrifica,
classificagdo e identifica¢do dos conceitos relevantes vinculados ao termo para
fins de inter-relagdo com a gestdo de design. Tal pesquisa, de natureza bésica e
bibliografica, propde conhecimento novo e de interesse universal. Sua abordagem
qualitativa descritiva busca trazer ao objeto de estudo um contexto dindmico e
aplicado 4 industria téxtil de Santa Catarina. O balango comercial do segmento,
entre os anos de 2009 e 2013, foi utilizado como pardmetro refletor dessa relagio
entre inovagio x desempenho comercial. O resultado demonstrou que a gestao
do design pode ser utilizada como ferramenta de inovagdo do setor estudado,
desde que o mesmo entenda e aplique esta gestdo sistémica em seus trés niveis:
operacional, titico e estratégico.
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1 INTRODUCAO

Naatualidade, o cliente tornou-se ator decisivo
para o sucesso da organizagio. Atualmente,
vive-se em um mercado globalizado, em que
as barreiras geogrificas e econdmicas deixaram
de existir. Nesse novo mercado, estar atento as
necessidades dos usudrios e gerar valor a partir
destas caréncias tornou-se elemento de dife-
renciagdo. Segundo Martins e Merino (2008),
no mercado mundial, caracterizado pela alta
competitividade, hd cada vez mais consenso da
necessidade de emprego do design nas empre-
sas, pois ele é um elemento importante para o

processo de inovagio.

Pensando nesse contexto, foiidentificado como
problematica a amplitude de conceituagio do
termo inovagdo e ele como poderia ser re-
lacionada com a gestdo de design. Entender
esse universo de conceitos de inovago, quais
sdo os mais relevantes, seus desdobramentos
e conexdes com a gestdo de design, tornou-se

objetivo deste estudo.

Tal pesquisa utilizou a industria téxtil de Santa
Catarina como recorte,delimitando como and-
lise os conceitos de inovagio, gestio de design e

seus reflexos nabalanga comercial do segmento

entre os anos de 2009 e 2013. Entender que o
desequilibrio atual da balan¢a comercial pode
ser reflexo direto da aplicagdo ou nio desses
conceitos de inovagio justificam a pertinéncia

e a necessidade de tal estudo.

Segundo Silva e Menezes (2005), a pesquisa
de natureza bésica e bibliogréfica tem como
propésito proporcionar conhecimentos novos e
de interesse universal. Sua abordagem qualita-
tiva descritiva busca trazer ao objeto de estudo
uma relacio dinidmica com o mundo atual,
descrevendo as possiveis relagdes existentes
entre a inovagdo e a gestao do design, ambos
aplicados ao contexto da balanca comercial da

industria téxtil de Santa Catarina no periodo

de 2009 a 2013.

O segmento téxtil de Santa Catarina foi esco-
lhido como objeto de estudo, pois tem grande
relevancia no contexto econdémico do estado e
vem apresentando dificuldades econémicas nos
ultimos anos. Este estudo foi desenvolvido de
acordo com a representacdo do mapa mental
a seguir, que tem como finalidade demonstrar,
de forma ordenada, detalhada e organizada,

cada etapa desenvolvida.

Figura 1: Mapa mental do estudo proposto
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Inicialmente foram identificados: (1) os con-
ceitos de inovagdo relevantes e aplicdveis ao
objeto de estudo, e como estes poderiam ser
utilizados em uma abordagem teérica e pritica;

(2) emseguida,foram estudados e identificados

os conceitos relevantes sobre gestao de design;
(3) e, por fim, foi avaliado o cendrio atual da
inddstria téxtil de Santa Catarina, sua impor-
tancia, desempenho e como a gestdo sistémica
do design poderia ser utilizada como ferramenta

de geracio de valor/inovagio para o segmento.

2 A INTERACAO ENTRE INOVACAO E

DESIGN

De acordo com Innoskills (2008, p. 01),

[...] Todas as mudancas de origem
humana que o mundo testemunhou
sdo um resultado da tendéncia deste
pela procura de algo novo e diferente.
O desejo de tentar algo novo é uma
caracteristica proeminentemente
humana. Nio existe um limite a novas
ideias, mas quando estas ideias pro-
duzem valor, tornam-se inovagdo. As
grandes ideias ndo tém qualquer valor
se nio forem implementadas.

Na atualidade, o termo inovag¢io vem sendo
utilizado com muita frequéncia. Neste novo
momento, a fidelizagio dos mercados vem se
tornando muito rara e o comportamento de
consumo estd fundamentado na informagio.
Esses novos consumidores vivem em uma era
em que a informagdo ¢ abundante, algumas
vezes, descartdvel, e proveniente de fontes va-

riadas: TV, revistas, jornais, redes sociais etc.

Todovolume de informagio estd formandouma
gerac¢do de consumidores criticos, que buscam,
além das propriedades de qualidade,outros atri-
butos de produto como: design, sustentabilidade
e excelente relagdo entre o preco do produto,
além dos beneficios trazidos pelo mesmo. E
sabido que,além do aumento da acessibilidade
a informagao, também ajudaram a formar este
novo consumidor movimentos como a entrada

da mulher no mercado de trabalho, 0 aumento

do poder aquisitivo da classe C do Brasil e a
rapida diminui¢do da taxa de natalidade.
[...] Em meio a transformagoes
sociais, politicas e economicas, uma
grande parte da populagio saiu da
pobreza e passou a integrar plenamen-
te o universo do consumo, formando

uma nova classe média que se tornou
protagonista de um mercado crescen-

te. (MEIRELLES, 2011, p. 05).

Sob o ponto devista organizacional,as empresas
percebem essa alteragdo ripida e consciente do
perfildo consumidor brasileiro. Com o objetivo
de atender as expectativas dos consumidores
e buscar o sucesso organizacional, o caminho
desenhando pelas empresas vem sendo o da
inovagdo. Empresas, tanto do segmento de bem
de consumo quanto de servi¢o, buscam criar
diferenciagdo por meio da inovagio, seja por
produtos, processos de marketing ou organi-
zacionais. Logo, inovar se tornou um pré-re-
quisito para a sobrevivéncia do negécio em um
mercado em que a demanda é menor que a
oferta. Segundo Aranda (2009),na atualidade,
o Processo de Desenvolvimento de Produtos
(PDP) representa uma importante ferramenta
competitiva frente aos concorrentes na hora
de desenvolver novos produtos e introduzi-los
com maior rapidez no mercado competidor a
menores custos ¢ qualidade diferenciada. Tal

fator, em um cendrio competitivo, pode gerar
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inovagdo ao negdcio frente aos concorrentes.
Corroborando com a ideia do referido autor,
acredita-se que a inovagdo passa a um estdgio
além da diferenciagdo e se torna uma questio

de sobrevivéncia.

2.1 O que é inovagao?

A utilizagdo maciga da terminologia inovagdo
fez com que a mesma tivesse diversas interpre-
tacdes e definigdes. A necessidade fez com que
multiplos conceitos fossem criados e utilizados
desordenadamente,o que torna o assunto com-
plexo, seja para a constru¢io de uma revisio
bibliogrifica, ou para o desenvolvimento de
um modelo de indicadores do tema dentro das

organizagoes.

A seguir, serdo descritos e discutidos conceitos

relevantes para o estudo sobre inovagio.
[...] A inovagio ¢ a implementagio de
um produto (bem ou servigo), pro-
cesso ou método de marketing novo
ou significativamente melhorado ou
um novo método organizacional em
praticas de negécio, local de trabalho

ou relagdes externas. (MANUAL DE
OSLO, 2005, p. 46).

O conceito citado descreve a inovagio de uma
maneira generalista e facilmente aplicavel a
diferentes realidades organizacionais. O tema
é tratado como um processo resultante e me-
lhorado substancialmente, tanto em produto,
processo produtivo, marketing ou método orga-
nizacional. Dois pontos chamaram aatengio no
conceito e valem ser ressaltados. O primeiro é
aobrigatoriedade daimplementagio, pois,caso
contrdrio, ndo se efetivaria a inovag¢io e, sim,
existiria somente uma inveng¢do. O segundo
ponto a ser destacado refere-se a necessidade
resultante da inovagdo, seja nova ou substan-
cialmente melhorada. Segundo Huston (2009,

p. 01),“[...] Inovar ¢ juntar o que é necessario

para o consumidor com o que é possivel pela
tecnologia”. Para tanto, é necessario acessar os
melhores talentos e recursos disponiveis, em

qualquer lugar do mundo.

O segundo conceito trazumavisdo mercadold-
gica, identificando, de forma clara, que o inicio
dainovagio parte da definigio das necessidades
do usudrio, que pode ou nio estar no discurso
do mesmo, passando pelas possibilidades tec-
noldgicas que serdo os meios para obtengio do
resultado. Entende-se que o desenvolvimento
tecnoldgico é parteintegrada e fundamental para
o desenvolvimento da inovag¢io. Entretanto, se
o mesmo ndo estiver alinhado a necessidade do

mercado, permanecerd no status de invengio,

nio chegando a inovagio.

Ja o terceiro conceito selecionado para contex-
tualizar ainovag¢do mostra o resultado econémi-
co como oviés determinante. Para Schumpeter
(1961), as organizagdes precisam romper com
o que ¢é obsoleto, desenvolvendo o futuro, sem
estar preso no que deu certo no passado. O
mesmo pensamento converge no sentido em
que,desconstruindo paradigmas,o ser humano

¢ capaz de criar algo realmente novo.

Quando bem desenvolvida, a inovagio pode-

rd servir como uma prote¢do organizacional,
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criando novos mercados, neutralizando a con-

corréncia e garantindo melhores resultados.

2.1.1 Tipos de inovacao

Como objeto de inovagdo, o Manual de Oslo
concentra-se em quatro tipos de inovagio:
inovagio de produto, inovagio do processo,
inovagio de marketing e inovagio organizacio-
nal. Essas sdo as classifica¢oes mais estudadas

e aplicadas no Ambito organizacional.

Segundo Tushman e Nadler (1997),ainovagio
de produto pode ser vista como uma forma de
competir em ambientes altamente dinimicos
e com ininterruptas mudangas tecnoldgicas.
Certamente a inovagio de produto ¢ a mais
utilizada conscientemente e estrategicamente
no ambito organizacional,umavez queamesma
¢ utilizada como criagdo de valores competi-
tivos das marcas. Seu fluxo estd centrado em
gerar produtos novos para a empresa ou para
o mercado, que tenham a capacidade de me-
lhorar sua posi¢ao frente aos seus concorrentes
e de atender as expectativas dos clientes. Todo
produto possui um processo de fabricagio e
de concepgio, em que a inovagdo pode ser um

elemento de diferenciagio.

ENTENDE-SE QUE, ATUALMEN-
TE, A INOVACAO DE PROCESSO
E BASTANTE UTILIZADA PELAS

ORGANIZACOES QUE DEfiNIRAM
COMO ESTRATEGIA A DIFEREN-
CIACAO POR CUSTO.

Essas empresas, em um mercado cada vez mais
competitivo e globalizado, precisam otimizar
e racionalizar seus recursos para manter seu
principal atrativo ao mercado.Inevitavelmente,
em um ambiente desta natureza, a procura por
solu¢des que busquem “fazer mais com menos”
geram inovagdes de processo. De acordo com
o Innoskills (2008), a inovagio de processo
consiste na implementagio de um método de
produgio ou distribui¢do novo ou significati-
vamente melhorado, o que inclui mudangas
expressivas em tecnologia, equipamento e/ou

software.

Ja a inovagdo em marketing estd orientada na
identificacdo das necessidades existentes dos
consumidores, estejam elas explicitas ou nao.
Entender que a satisfagdo do cliente ndo estd,
necessariamente, no produto é o ponto de par-

tida para buscar as inovagées de marketing.

[...] A inovagio de marketing consiste
na implementagio de novos métodos
de marketing, envolvendo melhorias
significativas no design do produto
ou embalagem, preco, distribuicio e
promocio. (INNOSKILLS, 2008,
p-10).

2.1.2 Niveis de inovacao

Entender os tipos de inovagdo é um importante
passo para a construgdo da mesma. Entretanto,
¢ indispensavel saber que esse esfor¢o devera
ser continuo e que existem niveis que podem
nortear essas agoes. Basicamente serdo expostos
dois conceitos que classificam ainovagio quanto
ao seu grau de amplitude, eles sdo: incremental

e radical.

Segundo Chandy e Tellis (1998),inovagio radi-
cal éacapacidade de umaempresa de criar novos

produtos que incorporem substancialmente
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diferentes tecnologias dos produtos existen-
tes e que possam satisfazer, melhor do que os
produtos atuais, as necessidades essenciais dos
consumidores. Estudos mostram que, de todo
o volume de inovag¢do produzido no mundo,
aproximadamente de 6% a 10% sdo realmente
inovagoes radicais. Em contrapartida, os outros
94% de inovagdes produzidas no mundo sio

consideradas incrementais.

As inovagdes incrementais possuem a fungio
de melhorar o negécio, o produto ou o proces-
so, sendo importantes para a manutengio e o
crescimento da organizagio. E nesta faixa em

que a maioria das empresas estd concentrada.

Embora a inovagio esteja geralmente asso-
ciada aos importantes avangos tecnoldgicos
nos produtos ou processos, a vasta maioria das
inovagdes de sucesso estd baseada na acumu-
lagdo de mudangas incrementais nos produtos

OU processos.

Nesse contexto, Huston (2009) afirma que, para
ainovagio ser gerada,sdo necessdrias as melho-
res préticas e talentos disponiveis. Nesse ponto,
existe a conexdo entre a inovagio e a gestdo do
design sistémico,uma ferramenta de gestdo que
cria diferencia¢do nas capacidades internas da
empresa. O design ndo poder ser visto como
apenas um processo relacionado a forma, mas
também como um processo de gestio criativo,
que deve interagir com outros processos da
organizagio, como gestio das ideias, pesquisa

e desenvolvimento e marketing.

2.2 Design com foco para a
inovacao

Entende-se que existem,no mercado,duas dife-
rentes formas de diferenciag¢io: a diferenciagio
por custos, reflexo de uma gestao operacional

eficiente e elevados volumes de produgio do

mesmo item; e a diferenciagdo pela marca, que
busca oferecer ao cliente um conjunto de atri-
butos tangiveis e intangiveis que aumentam sua
percepgio de valor. O design vem se tornando
uma importante fonte de valor no ambiente

organizacional.

Segundo Martins e Merino (2008),0 design estd
passando a fazer parte do universo das organi-
zagdes, vivenciando seus problemas, mercados,
projetos e estratégias de modo integrado, além
de evitar agdes isoladas, que podem gerar riscos
e deficiéncias ao processo. Alinhados a0 mesmo
pensamento de Mozota, Klopsch e Cost (2011),
que enfatizam que o design cria valor, porque
participa da melhoria da qualidade do processo

de desenvolvimento de novos produtos.

A inovagdo bem sucedida requer o aperfei-
coamento de produtos, processos produtivos,
métodos de marketing e organizacionais. Um
processo de inovagio sélido estd bastante ali-
cer¢ado sobre os pilares da gestao do design.
Tao importante quanto atingir os objetivos
de inovagio e, consequentemente, de vendas,
¢ entender como estes foram atingidos. Muitas
empresas possuem dreas destinadas ao design,
a inovagdo e a pesquisa e desenvolvimento de
produtos, que trabalham sem um processo de
design sistémico estruturado. Assim, quando
atingem sucessos ou fracassos, nao existem
fatores que permitem identificar, com objeti-
vidade e clareza, os responsaveis. Logo, nio se

obtém o conhecimento gerado pela agio.

2.2.1 A abordagem sistémica do
design

As atribui¢ées do design, entretanto, nio se
restringem ao seu produto. Nem, apenas, como

resultado de um processo.
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O DESIGN E UM METODO DE
PENSAMENTOS E ACOES ESTRU-
TURADAS QUE PERCORREM UM

DETERMINADO CAMINHO ATE O
RESULTADO DESEJADO E PRE-

-ESTABELECIDO, SEJA UM OBJE-
TO, UM SERVICO OU UM VALOR.

O designer, enquanto ator fundamental nesse
processo, precisa ter consciéncia do seu papel
sistémico de pensar o todo e, entdo, agir alinha-
do aos objetivos estratégicos organizacionais.
Corroborando com esse pensamento, Avendafio
(2002) afirma que a Gestdo de Design deve
ter um ponto de vista ampliado, que vise ser
integrador e interativo com todas as instancias
do processo projetual. Para isso, o designer deve
adequar seu discurso paraa complexidade dessa

a¢do,em que se faz necessdriaumavisao integral.

Objetivando a construgdo de uma visdo sis-
témica de design no ambiente organizacional,
segundo Mozota (2011),é importante criar trés
diferentes niveis: o nivel operacional, o nivel ta-
tico e o nivel estratégico. Cadaum possui carac-

teristicas especificas, que vao desde o primeiro

contato que as organizagdes possuem com o
design (operacional) até a integracio do design
nas estratégias organizacionais (estratégico).
Para que esse processo se torne eficaz, deve ser

introduzido de maneira gradativa, responsavel

e deliberada.

2.2.2 Design como integrador e
gerador de valor

Entende-se que as dreas de design das empresas
precisam extrapolar sua necessidade quanto a
forma e a fungdo do produto e devem perceber
sua real urgéncia em tornar-se um centro de
integragdo entre os diversos setores da orga-
nizagdo. E preciso conectar as inteligéncias de
tecnologia, geralmente localizadas em 4reas
especializadas de pesquisa de desenvolvimen-
to, de negécio especializado em identificar as
necessidades dos consumidores,oportunidades
comerciais e, por fim, dos recursos humanos
capazes de realizar a difusio de informagdes
de mercado para toda a organizagio e realizar
uma coordenag¢io interfuncional eficiente. As
organizagdes necessitam de umavisio da gestio
de design em nivel estratégico, para propiciar o

processo de inovagio.

3 PANORAMA DA INDUSTRIAL TEXTIL DE

SANTA CATARINA

Santa Catarina se destaca no cendrio nacional
por diversos aspectos. Além disso, sua diversi-
dade climatica, geografica, étnica e cultural se
reflete de muitas maneiras na sua economia,

seja no setor industrial, agricola ou turistico.

Asinformagoes deste estudo estdo delimitadas

a0 setor industrial de Santa Catarina.

Assim,segundo estudodivulgado pela Federagio
das Industrias do Estado de Santa Catarina
- FIESC (2012), a rota da industria téxtil e
de confec¢do corresponde as indudstrias que
tém o segundo maior valor de transformagio
industrial catarinense, aproximadamente 18%
do total, cuja principal atividade é a confecg¢io

de artigos do vestudrio e acessérios. Contudo,
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essa rota apresentou diminui¢do da produgio
em 2011.

Outro dado que confirma a importancia da

industria téxtil para o estado de Santa Catarina
estd no nimero de empresas e trabalhadores
registrados. Segundo relatério setorial de Santa
Catarina da FIESC e do Sintex (2013), o setor
téxtil conta com 4.452 empresas em atividade
que geraram 152 mil postos de trabalhos for-
mais no ano de 2012, caracterizando-se como

aindustria mais relevante nos pontos avaliados.

Como referéncia de comparagio, a industria
alimenticia foiasegundamaisimportante citada
pelo estudo, responsavel por 3.745 empresas e
100.000 funcionarios. Esses nimeros revelam
um segmento bastante robusto e importante
para o estado e que emprega, na sua grande
maioria, mio de obra especializada, porém
operacional. Avaliando a indudstria téxtil de
Santa Catarina sob uma perspectiva de fatu-

ramento, em 2012, este foi de R$ 26,8 bilhaes.

O setor téxtil do estado de Santa Catarina estd
alicercado principalmente em dois negédcios:
o primeiro é o de confeccio, responsavel pela
produ¢io de moda do estado. Marcas como
Hering e Dudalina, situadas na regido do Vale
do Itajai, e Damyller, na cidade de Criciima,
chamam atengdo no segmento nacional. O
segundo negécio—de cama, mesae banho—tem
sua base no Vale do Itajai, Sdo Bento do Sul e

Joinville. Marcas como Altenburg, Buddemeyer,

Déhler e Karsten podem ser destacadas como

empresas catarinenses lideres desse mercado.

Como caracteristica comum a todas as marcas
listadas anteriormente,além de pertenceremao
segmento téxtil de Santa Catarina, as mesmas
demonstram,através das suas a¢des no mercado,
a intenc¢do estratégica de diferenciagdo através

da inovacio.

3.1 Inovagcao como
diferenciacao da industria
téxtil de Santa Catarina

Ao longo dos anos, o Brasil tem perdido com-
petitividade e mercado no setor téxtil. Apesar
de um forte crescimento do consumo mundial
de produtos téxteis, a participa¢do do pais no
comércio mundial declinou. Segundo Rocha e
Costa (2009), esse declinio passou de 0,7%, em
1997, para 0,3%, em 2007. Além disso, houve
um aumento da competi¢io global, tendo em
vista o crescimento exponencial dos produtos
asidticos no comércio internacional, em es-
pecial da China. Nessa conjuntura, tornou-se
fundamental paraa sobrevivéncia das empresas
da cadeia téxtil nacional e de Santa Catarina
desenvolver estratégias competitivas diferencia-
das, baseadas na utiliza¢do da inovag¢io como
um instrumento relevante para inser¢do no

mercado mundial.

A falta de competitividade e capacidade de
inovagdo da industria téxtil nacional e de Santa
Catarina fica evidente a partir da avaliagio
do grifico a seguir, divulgado pela Associag¢io
Brasileira da Induastria Téxtil. Nos dltimos
10 anos, houve um desequilibrio na balanga
comercial nesses produtos, chegando a 1,4

milhées de délares em 2008, o que aconteceu,
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principalmente, pela entrada de produtos produzidos na China, com uma condigdo de competi-

tividade atraente 2o nosso mercado consumidor.

Figura 2: Balanca comercial brasileira de produtos téxteis e confeccionados no periodo de 2000 a 2008
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Fonte: Associac¢io Brasileira das Industrias Téxteis (2010)

Tal tendéncia, identificada entre os anos de
2000 a 2008 nos artigos téxteis e confecciona-
dos, confirma-se com os dados divulgados pelo
Instituto de Estudos e Marketing Industrial
(2014). Entre 2009 e 2013, para os produtos
téxteis do lar, as exportagdes cairam 63,6% em
valores em délares, o que corresponde a um
recuo de 22,3% ao ano. Ja as importagdes, a0

contrario, aumentaram 2,9 vezes no mesmo

periodo, um crescimento de 30,2% ao ano. O
grande aumento das importagoes e a queda
das exportacdes fizeram com que, no decorrer
dos dltimos anos, o Brasil mudasse seu carac-
teristico perfil de exportador de artigos téxteis
para o lar ao perfil importador. A prova disso é
o resultado da balanga comercial, com déficits

nos ultimos trés anos.
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Figura 3: Balanga comercial brasileira de produtos téxteis e confeccionados no periodo de 2009 a 2013
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Frente a realidade apresentada anteriormente,
ndo existe outro caminho a nfo ser a busca de
inovagio e a criagdo de valor para os produtos
desenvolvidos e produzidos no mercado na-
cional e de Santa Catarina. Entende-se que
esse processo de criagdo de valor e inovagio
da cadeia téxtil nacional e de Santa Catarina
ndo pode se restringir somente aos aspectos do
produto, mas a gestdo sistémica do design, que
se apresenta como uma importante ferramenta

de geracgio de inovagio.

3.2 Gestao de design como
ferramenta para a inovagao

A industria téxtil de Santa Catarina,bem como
outros segmentos industriais que buscam a
diferenciagio de mercado pela inovagio, pode
sustentar toda sua estratégia através da gestdo
do design.Suaabordagem deve ser maximizada,
extrapolando na organizacio o nivel operacio-

nal, chegando até o estratégico.

Desenvolvendo uma analogia entre os niveis
de design e aindustria téxtil de Santa Catarina,
pode ser estruturada uma sistemadtica capaz de
criar valor para a organizagio e o mercado. Tal
sistemdtica serd organizada, utilizando como

base os trés niveis da gestdo do design.

O design em nivel operacional, segundo
Mozota (2011), caracteriza-se por agdes
voltadas predominantemente ao processo

de projeto.

Ele engloba o uso de pesquisas, consideragoes
quanto aos processos produtivos e as atividades
de atendimento ao cliente, com foco na comu-
nicag¢do. Assim, suas atividades poderiam ser
desenvolvidas na industria pelo ator designer,
que terd a fun¢do principal de estruturar todo
o projeto de produto. Organizando elemen-
tos relacionados a cor, a forma, & ergonomia,
garante-se que o resultado do produto esteja

aderente as necessidades dos consumidores.
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O design titico tem suas agoes representadas no
planejamento, implantagdo e monitoramento
das atividades internas e externas, que irdo
viabilizar as decisdes estratégicas, que segundo
Tanure e Kistmann (2010), podem ser consi-
deradas como ag¢des intermedidrias entre os
niveis estratégicos e operacionais. O responsavel
pelo design titico tem como principal meta
garantir que as atividades sejam desenvolvidas
de acordo com os objetivos estratégicos da
empresa. Este deve atuar como um articulador,
com habilidade para alinhar toda a demanda
estratégica da organizacdo em planos titicos
capazes de fazer com que a equipe de designers
possa executar. Nessa fase do processo, deve ser
tomando muito cuidado, pois nela existird uma
demanda muito forte de gestio de projetos,
acompanhamento, formagdo de indicadores

e controles dos mesmos. Essa gestdo requer

4 CONCLUSAO

do ator tdtico muito cuidado e tempo. Logo,
ha a necessidade de que ele seja assistido por
uma equipe operacional alinhada a demanda

estratégica da organizagio.

Ja o design estratégico deve atuar em consonén-
cia com a diretoria da empresa. Esse nivel deve
ser entendido na suareal concepgio,abrangente
e institucional. Segundo Tanure e Kistmann
(2010), para implantar um modelo de gestio
estratégica, deve haver o compartilhamento
de pessoas e o desenvolvimento de um espago

préprio de construgio do projeto coletivo.

Suasatividades devem garantira construgio das
metas dos negdcios, incorporando as metas de
design,além de identificar e definir a estratégia
de design e assegurar que essa estratégia conec-
te todo o esfor¢o de produto, comunicagio e

mercado.

O presente estudo,em um primeiro momento,
delimitou os conceitos de inovagio relevantes
e aplicdveis ao recorte utilizado a industria
téxtil de Santa Catarina. Essa fase permitiu o
entendimento que, no processo de criagio de
valor/inovagio da cadeia téxtil nacional e de
Santa Catarina, dificilmente uma organizagio
se diferenciard no mercado com um dos tipos
de inovagdo. Logo, é muito importante para
as organizagdes conhecerem todo esse univer-
so de conceitos de forma isolada, permitindo
desenhar o melhor modelo na prética. Outro
ponto relevante foi a perda de competitividade
nos ultimos anos e o entendimento de que a
inovagdo poderd servir como uma prote¢io
organizacional, neutralizando a concorréncia

e garantindo novos mercados.

Como ferramenta de geragio de valor, foi pro-
posta a utilizagdo da gestdo de design como
elemento de cria¢io de inovagdo. A sistemati-
zagio do processo de design nas organizagdes,
em uma abordagem mais ampla e integradora,
criauma evolugio do fazer design (operacional),
realidade instalada em muitas inddstrias téxteis
doestado de Santa Catarina, paraumaaplicagio

design com um viés estratégico.

@ DESIGNER, ENQUANTO ATOR
FUNDAMENTAL NESSE PROCES-
SO, PRECISA TER CONSCIENCIA

DO SEU PAPEL SISTEMICO DE
PENSAR O TODO E, ENTAO, AGIR
ALINHADO AOS OBJETIVOS ES-
TRATEGICOS ORGANIZACIONAIS.
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Entendendo e estruturando essa ferramenta
de gestao do design no contexto industrial nos
trés niveis: operacional, titico e estratégico,seus
reflexos serdo percebidos ao longo do tempo e
em uma curva crescente. Essa ferramenta pode
ser aplicada, tanto no recorte selecionado para
o presente estudo, quanto a outros modelos
de organizac¢io. Entretanto, é importante res-
saltar que este movimento ¢ lento, pois estd
intimamente ligado a mudanca cultural das

organizagoes.
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INNOVATION
AND DESIGN
MANAGEMENT
IN THE TEXTILE
INDUSTRIES OF
SANTA CATARINA
STATE:

CLASSIFICATION AND POSSIBLE
INTERACTIONS

ABSTRACT

Innovation is the watchword in almost all spheres
of contemporary society, no longer just in the busi-
ness world. Considering the comprehensive, diverse
and still emerging concepts related to the innovation
process, this study proposes the lifting, classification
and identification of relevant concepts related to the
term for interrelationship purposes with the Design
Management. Ihis research, based on basic nature and
bibliographical, suggests new knowledge and universal
interest. Its descriptive qualitative approach seeks to
bring the object of study a dynamic context and applied
to the textile industry of Santa Catarina. The segment
trade balance, between the years 2009 until 2013,
was used as a parameter reflecting this relationship
between innovation and business performance. The
result showed that the design management can be used
as a tool for innovation in the studied sector, since that
it understand and apply that systemic management
in its three levels: operational, tactical and strategic.
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