QUAL O IMPACTO DE MODIFICAR O
ESCOPO EM GERENCIAMENTO DE

PROJETOS DETI

UM ESTUDO DE CASO DO PROJETO eSociAL

RESUMO

Este trabalho tem por finalidade investigar e propor solu¢oes para minimizar
os impactos de modificar o escopo de um projeto em andamento. Para isso, serd
abordado o impacto no gerenciamento de projetos causado pelo fatiamento
das entregas do projeto do Governo Federal, denominado Projeto eSocial, cujo
objetivo ¢ aimplanta¢io de um novo sistema de comunicagio do governo com as
empresas, relacionando as informagdes dos trabalhadores nelas vinculadas, para
facilitar a administragio de informagdes sobre os trabalhadores. Como ocorreu
com o eSocial, projeto que sofreu diversas mudangas impactantes no cronogra-
ma, escopo, prazo e custos para as empresas que implantam esse novo sistema
de registro. Neste trabalho foram investigados quais os impactos da alteragio
de escopo na forma de realizar as entregas de um projeto em andamento. E de
grande relevincia o conhecimento adquirido nessa pesquisa através do questio-
ndrio respondido por profissionais de 104 empresas e da revisio bibliogrifica
de livros, artigos e metodologias referentes ao gerenciamento de projetos e ao
projeto eSocial. Os resultados expdem a possibilidade de mitigar os impactos
das mudangas incluindo um detalhado gerenciamento de riscos, identificando e
tratando todos os riscos encontrados, ndo desconsiderando as possiveis mudan-
cas relacionadas a fatores externos. Contudo, conclui-se que a melhor solugio
encontrada foi realizar a transferéncia do risco, ou seja, contratar uma empresa
terceirizada cuja especialidade seja em sistemas de recursos humanos ou contratar
um escritério de contabilidade e recursos humanos para lidar com as mudangas
do projeto, a fim de atender as obrigacdes fiscais, previdencidrias e trabalhistas.
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1 INTRODUCAO

Em 2014, através do Decreto n° 8373/2014
surgiu o Sistema de Escritura¢do Digital
das Obrigagdes Fiscais, Previdencidrias e
Trabalhistas (eSocial) que envolve a Receita
Federal,o Ministério do Trabalho,a Previdéncia
Sociale o Fundo Econémico Federal. Destinado
como objetivo principal, maior responsabilidade
no processo de informagio e unificagio do envio

das informagdes dos empregadores sobre seus

funcionarios (PORTAL eSocial, 2017).

Porém, apenas em 2016 foi divulgado que o
eSocial também deveria ser utilizado pelas
empresas, para prestarem informagdes que o
sistema exige delas. Desde entdo, as empre-
sas ficaram preocupadas com o cumprimento
das obriga¢des diante das tesourarias federal,
estadual e municipal. Com isso, tornou-se
necessirio a empresa se adequar aos proces-
sos na gera¢do de informacgio e nos controles
institucionalizados nas empresas, pois alguns

processos precisam ser revistos, adaptados e/

ou implantados (SENIOR, 2017).

Apés as exigéncias estabelecidas pelo eSocial
para que as empresas prestassem informagdes
gerais a partir de 2016,ocorreram algumas mu-
dangas no escopo do projeto original, principal-
mente com relagio ao cronograma, bem como
na forma de disponibilizagdo para as empresas
e de entregas do eSocial pelos empregadores.
Segundo Portal eSocial (2017), a alteragdo na
transmissdo das informag¢des das empresas e
dos seus empregados ocorreu para atender as
solicitagbes de parte das empresas e confede-
ragoes participantes do projeto. Entretanto, as
demais empresas nio estavam preparadas para
essas mudangas no projeto, o que pode causar

impactos no gerenciamento de projetos.

DIANTE DOS FATOS RELATADOS,
SURGE O PROBLEMA: QUuAIS

OS IMPACTOS DA ALTERACAO
DE ESCOPO NA FORMA DE RE-
ALIZAR AS ENTREGAS DE UM
PROJETO EM ANDAMENTO? DE
ACORDO COM SiLVA (2016), o
PROJETO QUE NAO E ACOMPA-
NHADO DE FORMA ADEQUADA
E COM INTEGRACAO COM OS
USUARIOS PODE GERAR GASTOS
ADICIONAIS ALEM DO PREVISTO,
PODENDO ATRASAR OS PRAZOS
DAS ENTREGAS DO PROJETO,
BEM COMO NAO ATENDER AOS
REQUISITOS INICIALMENTE PRE-
VISTOS NO ESCOPO, PODENDO,
ASSIM, GERAR GRANDES MU-
DANCAS NO PROJETO.

Tendo em vista a problemitica citada, esta pes-
quisa tem como objetivo principal conhecer os
impactos no gerenciamento de projeto causados
pelaalteragio de escopo na forma de realizar as
entregas do eSocial durante o andamento do
projeto. Este artigo tem como objetivo secun-
dario conhecer as solu¢bes encontradas pelas
empresas participantes do projeto eSocial,afim
de propor uma solugio para o fracionamento

das entregas deste projeto.

Com o intuito de contribuir com o gerencia-
mento de projeto dos estabelecimentos inte-
grantes do projeto eSocial, este trabalho se

justifica por descrever e compreender quais os
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impactos no gerenciamento de projetos, causados pela altera¢do na forma de realizar as entregas

do projeto eSocial para as organizagdes.

Este artigo estd dividido da seguinte forma: na segio 2 ¢ apresentada a metodologia de pes-

quisa utilizada para levantamento das informagdes; na se¢do 3 tem-se a revisio de literatura,

apresentando conceitos da tecnologia da informagio, do gerenciamento de projetos e do projeto

eSocial; na se¢io 4 encontra-se a apresenta¢do da pesquisa; na se¢do 5 apresenta-se a discussio

dos resultados; e, na se¢do 6 finaliza o trabalho com as considera¢des finais.

2 METODOLOGIA

Segundo Costa e Costa (2019),a pesquisa com
abordagem qualitativa ocorre através de inter-
pretacdo de fendmenosidentificados pela coleta
de dados direta, nio havendo a necessidade de
utiliza¢do de técnicas estatisticas de inferéncia,
utilizando apenas a estatistica descritiva. Ainda
deacordo com Costae Costa (2019),a pesquisa
aplicada possuiuma finalidade imediata, geral-
mente com o principio de criar uma solugio
pritica a um problema, enquanto a pesquisa
descritiva objetiva a descrigdo e interpreta¢io
de um fenémeno. Portanto, esse trabalho é
caracterizado por uma pesquisa aplicada, com

abordagem qualitativa e objetivo descritivo.

O método envolveu levantamento bibliogra-
fico, onde foi realizada uma busca eletronica
preliminar em diferentes bases de dados, como
a EBSCO, o portal de periédicos CAPES,
Google Docs, Amazon Kindle, Portal eSocial,
livros e artigos online. Os critérios de escolha
utilizados para selecionar os artigos e livros
foram o periodo de publicagio, preferindo ar-
tigos e livros publicados entre 2012 e 2018, e
a autoridade dos autores na drea pesquisada.
Apés as leituras exploratdrias e seletivas, foram
realizadas leituras analiticas e interpretativas,
sendo essas as bases para a contextualiza¢io

da pesquisa.

O ARTIGO TAMBEM FOI EMBASADO
NO ESTUDO DE CASO DA IMPLAN-
TACAO DO PROJETO ESOCIAL NAS
EMPRESAS A PARTIR DE DADOS
PRIMARIOS DO PERIODO DE 15 DE
MARCO DE 2018 A 15 DE MAIO DE
2018. A COLETA DESSES DADOS
SE DEU ATRAVES DO PREENCHI-
MENTO DE UM QUESTIONARIO
POR PARTE DE FUNCIONARIOS DA
AREA DE RECURSOS HUMANOS E

TECNOLOGIA DE INFORMACAO DE
EMPRESAS QUE ESTAO IMPLANTAN-
DO O PROJETO, ALEM DE PROfis-
SIONAIS DE ESCRITORIOS DE CON-

TABILIDADE E DE CONSULTORES DE
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO
EMPRESARIAL (ERP). ESSE QUES-
TIONARIO FOI RESPONDIDO POR 104
PROfISSIONAIS EM TODO TERRITORIO
NACIONAL ATRAVES DO APLICATIVO
DE ADMINISTRACAO DE PESQUISAS
DO GOOGLE, 0 GOOGLE FORMS.

Apéster obtidoumavisio geral do tema propos-
to e realizado uma anilise dos dados coletados,
durante o estudo de caso foi elaborado esse

documento que ¢é o resultado da pesquisa.
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3 DESENVOLVIMENTO

O tema “Gerenciamento de Projetos” estd em constante evolugio, entretanto ainda sdo muitos os

coeficientes que impactam o resultado de um projeto. Dificilmente um projeto é concluido sem

a necessidade de enfrentar algum imprevisto. Principalmente, quando o projeto em questio se

trata de tecnologia da informagio, isso porque essa é uma das dreas mais voluveis, por conta do

seu ininterrupto progresso. Assim, gerenciar um projeto de tecnologia da informagio torna-se

um desafio até mesmo para os grandes gerenciadores de projetos.

Os conceitos aqui abordados demonstram o embasamento teérico bibliogréfico utilizado para

produgio deste artigo.

3.1 Tecnologia da Informacao

DE ACORDO COM ANDRADE
(2014), A TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, POPULARMENTE
CONHECIDA cCOMO T1, E A AREA
RESPONSAVEL PELAS SOLUCOES
COMPUTACIONAIS E PELAS INFOR-
MACOES DAS EMPRESAS E DAS
PESSOAS EM GERAL. APESAR DE

SER DIVIDIDA EM DIVERSAS SU-
BAREAS, COMO MANUTENCAO DE

HARDWARE, DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS, ADMINISTRAGCAO DE
BANCO DE DADOS, SEGURANCA
DA INFORMACAO E INFRAESTRU-
TURA DE REDE, TODAS POSSUEM
UM OBJETIVO UNICO, ENTREGAR
A MELHOR SOLUCAO AO CON-
SUMIDOR fiNAL, PREZANDO A
DISPONIBILIDADE, INTEGRIDADE E
SEGURANCA DAS INFORMAGCOES.

Como citado por Andrade (2014),as empresas

sdo dependentes da tecnologia da informagio

para gerenciar sua produtividade, finangas e
até mesmo para cumprir com as obrigacdes
governamentais. Uma vez que a utilizagio de
sistemas computacionais, ou sistemas da in-
formacdo, facilitaram muito a comunicagio,
o acesso 4 informagdo e o armazenamento e
processamento de grande quantidade de infor-
magdes,auxiliando principalmente a tomadade
decisoes estratégicas, fazendo delauma grande

aliada das empresas.

A drea de TT das organizagdes sdo responsi-
veis de implantar e operacionalizar os sistemas
integrados de Gestao Empresarial, que é um
software ou um conjunto deles, que vai pro-
mover a intera¢do entre todos os componentes

da sua empresa.

3.1.1 Sistemas Integrados de Gestao
Empresarial

O sistema integrado de gestdo empresarial
(ERP), segundo Andrade (2014), tem como
objetivo organizar e unificar a execugio das
tarefas de uma empresa em um Unico siste-
ma. Podendo este ser utilizado aliado a outros
sistemas especificos do ramo de atividade da

cempresa.

Segundo Diamante (2017),0 ERP surgiu para

atender a necessidade das empresas,em especial
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as industrias, pois, hd alguns anos, as empresas
que desejassem controlar a produgio e as
atividades administrativas, através de sistemas,
precisavam adquirir diversos programas, um
para cada drea (produgio, estoque, financeiro,
recursos humanos, compras, contabilidade) e
assim surgia a dificuldade em interligar as dreas
daempresa. Ou,ainda,se desejassem, poderiam
desenvolver e realizar a manuten¢io de seus
proprios sistemas, porém geraria um gasto mui-
to alto, ja que far-se-ia necessdria uma equipe
apenas paradesenvolver,realizar manutengoes
dar suporte ao sistema na prépria empresa. Por
esse motivo, foram criadas empresas especiali-
zadas em ERP, assim as organiza¢oes podem
terceirizar esse trabalho e focar o tempo e o

orgamento no servico/produto final da empresa.

Ainda de acordo com Diamante (2017), por
ser um sistema unificado e comercializado para
diversas empresas e dreas de atuagdo,geralmente
possui modelos de padrées de processos de
negdécios incorporados, além de serem cons-
tantemente atualizados para estarem sempre

de acordo com a legislagdo em vigor.

3.1.2 Tecnologia de Informacao e
Sistemas Governamentais

Conforme Nascimento, Freire e Dias (2012),
a politica de Governo Eletronico surgiu para
garantir a tomada de decisoes, a gestio de po-
liticas publicas e a inclusdo do cidaddo como
produtor de conhecimento coletivo. O objetivo
¢ a intera¢do do cidadio e das empresas com o
governo sem intermédio de outras pessoas ou
empresas. Assim, todos possuem ficil acesso s
informagdes publicas, bem como alimentam a
base de dados do governo através dos sistemas

governamentais.

Os sistemas governamentais sio sistemas de

informagdo com propésito de facilitar e agilizar

aentrega das obrigacoes governamentais,como
oImpostode Renda,o cadastro de funciondrios,
osvalores recolhidos de contribui¢io previden-
cidria,além de proporcionar a transparéncia do
governo, a prestagdo de servicos publicos e o

acesso a informagio.

3.2 Gerenciamento de
Projetos em Tl

3.2.1 Gerenciamento de Projeto

Segundo Seda (2017),0 gerenciamento de pro-
jetos une habilidades, conhecimento de boas
préticas e ferramentas com intuito de planejar,
acompanhar e controlar as metas e os objetivos
dos projetos. Conforme o autor, para garantir
o sucesso de um projeto, é¢ imprescindivel ter
um bom planejamento nio sé para inicid-lo e
realizd-lo, mas também para monitord-lo em
nivel detalhado, considerando a satisfagio do

cliente, prazo e custos.

Contudo, os riscos e as mudangas no projeto
devem possuir uma atengio especial, pois estes
podem ser alterados durante o decorrer de todas
as fases do projeto. O padrio de boas priticas
do Project Management Institute(PMI),descrito
num livro denominado Guiado Conhecimento
em Gerenciamento de Projetos (PMBok),
esclarece os processos a serem seguidos para
assegurar o bom gerenciamento de projetos.
Assim, é possivel garantir que o projeto seja
bem planejado, gerenciado e concluido dentro

dos prazos e custos previstos.

Aindadeacordo com PMI (2013),dessaforma,
sempre que houver um imprevisto, este nio
serd ignorado, pelo contririo, serd tratado da
forma correta. Se for o caso, o projeto pode ser

suspenso, adiado ou sofrer mudangas.
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3.2.1.1 Ciclo de Vida de um Projeto
O PMI (2013), através do guia PMBok, seg-

menta a gestdo do projeto em cinco processos:

» Iniciagdo — Especifica o inicio de um novo
projeto ou de uma nova fase do projeto. O
intuito dessa fase é a aprovagio do projeto

através do Termo de Abertura.

» Planejamento — Detalha o escopo, os ob-
jetivos e o esfor¢o necessdrio e auxilia o
desenvolvimento do plano de agdo para
alcancar o sucesso do projeto. Esse processo
deve ser revisado e atualizado durante todo

o projeto.

» Execu¢io — Consiste em executar o plano

de agdo estruturado no segundo processo

(planejamento), a fim de concluir com
sucesso o projeto. Normalmente, é nessa
etapaonde as mudangas e riscos imprevistos
aparecem, podendo afetar o planejamento

e as documentagdes do projeto.

Monitoramento e Controle — Refere-se a
acompanhar,analisar e controlar o progresso

do projeto continuamente.

Processo de Encerramento — Aceitagio do
cliente para que o projeto seja finalizado
tormalmente. Esse processo também ¢é ne-
cessdrio para documentar o encerramento

de um projeto cancelado ou abortado.

A estrutura do ciclo de vida de um projeto pode

ser visualizada na figura 1 a seguir.

Figura 1: Ciclo de Vida de um Projeto

Grupo de
Grupo de Grupo de Grupo de processos de Grupo de
processos processos de processos monitoramento processos de
deiniciacio  planejamento de execugio e controle encerramento
Nivel de
interacido
entre
processos
\.‘ - ..
* *
’0
A ‘o,
t~— ‘o
\ T e,
Sy Bl 794
Inicio Término

Fonte: PMI, 2013

Observa-se na Figura 1 que a fase de Monitoramento e Controle estd presente em todo o ciclo

de vida do projeto. Isso ocorre porque o monitoramento continuo do projeto permite a redugio

e melhor aproveitamento dos recursos, bem como antecipar e prevenir possiveis problemas e

mudangas no projeto.
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3.3 Gestao de Projetos do
eSocial

3.3.1 O que é o eSocial?

SEGUNDO PORTAL ESOCIAL
(2017), 0 PROJETO ESOCIAL CON-
SISTE EM IMPLANTAR O SISTEMA
DE ESCRITURACAO DIGITAL

DAS OBRIGACOES FISCAIS,
PREVIDENCIARIAS E TRABALHISTAS
(ESOCIAL) NAS EMPRESAS BRA-
SILEIRAS. ESSE SISTEMA NASCEU
EM 2014, ATRAVES DO DECRETO
N° 8373/2014, COM INTUITO DE
UNIfiCAR O ENVIO DE INFORMA-
COES DOS EMPREGADORES SOBRE
0S FUNCIONARIOS. ANTES DA
IMPLANTACAO DO ESOCIAL, AS
INFORMACOES DOS FUNCIONARIOS
ERAM ENVIADAS ATRAVES DAS 15
OBRIGACOES ABAIXO, SENDO QUE
CADA UMA UTILIZAVA UM SISTE-
MA GOVERNAMENTAL DIFERENTE,
E DESSA FORMA O PROCESSO SERA
FACILITADO:

= GFIP — Guia de Recolhimento do FGTS

e de Informagdes a Previdéncia Social.

» CAGED-Cadastro Geralde Empregados
e Desempregados para controlar as ad-

missoes e demissoes de empregados sob o

regime da CLT.
= RAIS - Relagio Anual de Informagoes

Sociais.

» LRE - Livro de Registro de Empregados.

» CAT - Comunicagio de Acidente de
Trabalho.

» CD - Comunicagio de Dispensa.
s CTPS-CarteiradeTrabalho e Previdéncia

Social.
»  PPP-Perfil Profissiogrifico Previdencidrio.

» DIRF - Declaragio do Imposto de Renda
Retido na Fonte.

»  DCTF-Declaragiode Débitos e Créditos

Tributarios Federais.
» QHT - Quadro de Horirio de Trabalho.

= MANAD - Manual Normativo de
Arquivos Digitais.

» Folha de pagamento.
s GRF - Guia de Recolhimento do FGTS.
s GPS — Guia da Previdéncia Social.

No entanto, ainda de acordo com o Portal
eSocial (2017), ao ser divulgado em 2014 a
obrigatoriedade de utilizagdo era apenas para
empregadores domésticos. Somente em 2016
foi anunciado o inicio da obrigatoriedade para

as empresas.

Consoante Duarte (2014), diferentemente
da CLT, o eSocial ndo criard leis, pois sua
finalidade é consolidd-las através de um
sistema informatizado. Entretanto, podera
causar grandes mudangas nas organizagoes
que ndo possuem os processos estruturados,
informatizados e alinhados com a legisla¢do
atual. Visto que o eSocial prevé maior
veracidade dos dados e prazos mais rigidos
para o envio das informagdes, conforme o

Manual de Orienta¢io do eSocial.
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3.3.2 Riscos na Implantagao do
eSocial

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC,2007),0risco éaincerteza
da ocorréncia de um evento, seja esse evento
positivo ou negativo para a situagdo em que
se encontra. Esses riscos podem ser de duas

origens:

» Interna: Riscosinerentes a organizagio,aos

processos da empresa e 4 equipe.

» Externa: Riscos derivados de fatores
externos, muitas vezes sem a possibilidade
deintervencao,influéncias governamentais,

por exemplo.

Os RISCOS INTERNOS SAO MAIS
FACEIS DE GERENCIAR E CON-
TROLAR, ENTRETANTO OS RISCOS
EXTERNOS TAMBEM DEVEM SER

GERENCIADOS. ISSO PORQUE A
EMPRESA DEVE ESTAR PREPARADA
PARA QUAISQUER IMPREVISTOS
DECORRENTES DESSES RISCOS.

O autor acima ainda cita que o gerenciamento
de riscos consiste em identificar, classificar,
avaliar, mensurar, tratar e monitorar os riscos.
Todas essas etapas sdo importantes para criar
um plano de agio paraaocorrénciade cadarisco
significativo,e paramanter os riscos atualizados.
Pois durante o ciclo de vida do projeto podem
surgir novos riscos e/ou serem potencializados,
principalmente quando o projeto sofre mudan-

cas considerdveis.

No caso do projeto eSocial, pode-se citar como

riscos internos:

» Dificuldade de reunir e qualificar as infor-

magées a serem enviadas ao governo.

» Aumento de despesas e dificuldade em
estruturar e informatizar os processos das
dreas de recursos humanos e contabilidade

em empresas ainda nio informatizadas.

» Conscientizar os funciondrios para auxiliar
no cumprimento dos prazos dos eventos

ndo periédicos.

J4 como riscos externos, todos envolvem mu-
dangas por parte do governo, como antecipa-
¢do e/ou prorrogacio de prazos, inclusio e/
ou exclusio de obrigacdes a serem entregues
e alteracdes no leiaute dos arquivos a serem

enviados ao eSocial.

3.3.3 Fracionamento das Entregas do
eSocial

Desde a divulgagio da obrigatoriedade para
empresas da utilizagio do Portal eSocial (2017),
ocorreram algumas mudangas no projeto.
Enfatiza-se a alteragio na forma de realizar
a entrega dos arquivos do eSocial, pois seria
realizada de uma tnica vez, porém ocorreram
solicitagdes por parte das empresas e de con-
tederagdes participantes de que essa entrega
fosse dividida em fases. Em resposta a essas
solicitagdes, o governo fracionou a entrega em
cinco fases, de acordo com o faturamento da

empresa e por ser ou ndo um 6rgao publico.

A Figura 2 demonstra como foi realizado esse
fatiamento das entregas da implantagdo do

eSocial:
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Figura 2: Cronograma de implantagio do eSocial

Confira o cronograma :
de implantacao do IﬂeSOCIHI

informacodes a Previdéncia Social)

Julho Janeiro Julho

2019 2019

Dados de seguranca e salide

do trabalhador Janeiro Julho

Grandes Demais Orgéos
Empresas* Empresas* Publicos
Cadastros do 40
empregador e tabelas m Janeiro
Dados dos trabalhadores e seus
vinculos com as empresas = 5
(eventos ndo periddicos) areo m areD
Folha de pagamento :
5 =3
Substituicdo da GFIP (guia de 2019

Janeie

*Empresas com faturamento anual maior que RS 78 milhdes
*inclusive micro, pequenas e MEls que tenham empregados

Fonte: PORTAL eSocial, 2017

Como essa mudanga foi estabelecida por uma parte interessada externa ao projeto de implan-
tacdo de cada empresa, é provivel que as organizagdes nio estivessem preparadas para isso. O
que possivelmente gerou impactos significativos no or¢amento, no escopo e no cumprimento
dos prazos estabelecidos. Porém, essas empresas devem encontrar um meio de reestabelecer seu

planejamento, a fim de cumprir os prazos impostos pelo governo.
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4 APRESENTACAO DA PESQUISA

Este artigo foi realizado através da pesquisa
bibliografica,onde foi realizada umabusca pre-
liminar em diferentes bases de dados, como
a EBSCO, o portal de periédicos CAPES,
Google Docs, Amazon Kindle, Portal eSocial,
livros e artigos online. Os critérios de escolha
utilizados para selecionar os artigos e livros
foram o periodo de publicagio, tendo como
preferéncia artigos e livros publicados entre
2012 e 2018, e a autoridade dos autores na
drea pesquisada. Ap6s as leituras exploratérias
e seletivas, foram realizadas leituras analiticas
e interpretativas, sendo essas as bases para a

contextualizagio da pesquisa.

Esta pesquisa também foi embasada no estudo
de caso do projeto de implantacio do eSocial,
comintuito de analisar osimpactos no gerencia-
mento de projetos causados pelo fracionamento
das entregas em cinco fases. Foi realizada uma
pesquisa através de um questiondrio estruturado
com nove questdes, cujo objetivo era descobrir
se as empresas utilizam algum sistema integra-
do (ERP), se houveram impactos positivos ou
negativos para as empresas, ¢ como e qual foi
a tentativa de contornar os impactos negati-
vos. Foram levantadas questées em relagio ao
estado da empresa, a profissao do entrevistado,
quais foram os impactos positivos e negativos
que a organizagio sofreu com o faseamento
do eSocial, além de qual a agdo realizada para
contornar os impactos negativos e se o sucesso
foiobtido. Esse questiondrio foi respondido por
tunciondrios e consultores diretamente ligados
ao projeto eSocial, representando o total de 104
empresas privadas de ramos variados e situa-
das em diversos estados do territério nacional,

porém com maior concentragio em Sao Paulo.

A PROPOSTA E ESTUDAR AS IN-
FORMACOES OBTIDAS DE CADA
EMPRESA ATRAVES DESSE QUES-
TIONARIO, PARA ASSIM CONHE-
CER OS IMPACTOS SOFRIDOS PE-
LAS EMPRESAS E AS SOLUCOES
ENCONTRADAS QUE REALMENTE
FORAM EfiCAZES NO TRATA-
MENTO DOS IMPACTOS SOFRI-
DOS COM O FRACIONAMENTO
DO ESOCIAL. CERTAMENTE O
IMPACTO QUE UMA EMPRESA
SOFREU, PODE NAO TER IMPAC-
TADO OUTRA EMPRESA, ASSIM
COMO A SOLUGAO QUE PODE
TER SIDO POSITIVA PARA UMA
EMPRESA, PODE NAO TER FOR-
NECIDO O MESMO RESULTADO
PARA OUTRA, BEM COMO UMA
SOLUCAO PODE TER SIDO EFICAZ
PARA TODAS AS EMPRESAS QUE
A ADERIRAM. PORTANTO, E ESSA
A ANALISE QUE SERA REALIZA-
DA A fiM DE ENCONTRAR OS
PRINCIPAIS IMPACTOS CAUSA-
DOS PELO FRACIONAMENTO DO
ESOCIAL E A MELHOR SOLUCAO
PARA CONTORNA-LOS.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Quanto a aplicagio e apuragio dos questiond-
rios, foram elaborados graficos para analisar os
impactos positivos e negativos da implantag¢do
doeSocial nas empresas e como foram as reagdes
a esses impactos, bem como tabelas para con-
tabilizar as respostas do questiondrio. Das 104
empresas entrevistadas, 98 informaram utilizar
um Sistema Integrado de Gestio Empresarial
(ERP), 0 que facilita a interagdo com o eSocial,
ja que o sistema geralmente estd preparado e

adaptado a legislacdo, incluindo o eSocial.

Os resultados mostraram que apenas 2,9% das
empresas entrevistadas haviam considerado
alguma alteragdo quanto ao fracionamento das
entregas do eSocial e em seu gerenciamento
de riscos. Entretanto, 23,1% das organizag¢oes
entrevistadas recorreram a gestido de mudan-
¢as do projeto para garantir que os métodos e
procedimentos padronizados mais adequados
devem ser usados para o manuseio eficiente e
imediato de todas as alteragoes, podendo assim
seguir os procedimentos predefinidos, o que

aumenta a probabilidade de sucesso do projeto.

Segundo Ramos (2017), para algumas empresas
esse fatiamento foi benéfico,jd que nio estavam
preparadas paraimplementar o eSocial de uma
unicavez. Entretanto, para as organizacoes que
ja haviam se planejado e custeado para realizar
a implantagdo do eSocial de uma sé vez, essa
alteragdo tornou-se um risco. O estudo apenas
confirmou a citagdo de Ramos, pois quanto aos
impactos do fracionamento das entregas do
eSocial, na Figura 3 abaixo é possivel analisar
que grande parte das empresas entrevistadas
ndo foi impactadas positivamente. Ao estudar
o caso das trés empresas que sofreram impactos
positivos no orgamento e no cronograma, pode-
-se concluir que essas organizagoes nio estavam
preparadas para a entrega total do eSocial. Por
causa dessa falta de preparo, essas institui¢des
estavam com os prazos curtos e um or¢amento
alto, para que fosse possivel recuperar o tempo
perdido. Porém, ao ser anunciado o fatiamento
das entregas do eSocial, foi possivel reavaliar o

orgamento e tentar Cumprir 0S NOVOS prazos.

Figura 3: Impactos Positivos do Fracionamento das Entregas do eSocial
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Conforme PMI(2013),as mudangas inespera-
das podem causar consequéncias no orgamento,
no escopo e nos prazos. Dessa forma, as em-
presas, com uma estrutura gerencial do projeto
defasada,ao receberem a noticia do fatiamento
das entregas em fases, se desesperaram por
conta de todas as mudangas que deveriam ser

realizadas.

Junto com a prolongagio dos prazos dos grupos
de entrega das fases dois, trés, quatro e cinco,
esse fracionamento trouxe gastos extras. Pois
muitas empresas utilizam um Sistema Integrado
de Gestio Empresarial (ERP) e em seus con-
tratos para o projeto previam um determinado

ndmero de horas baseado em uma tnica fase.

Com cinco fases, o projeto sofreu um aumento
consideravel de hora contratada, pois o governo
tederal disponibiliza o ambiente para teste das
tases gradativamente,além de continuaraalterar

o leiaute de implantagio do eSocial.

Asafirmagdes acima sio evidenciadas na Figura
4 a seguir, onde é perceptivel que a maior parte
das empresas sofreu impactos negativos no
orgamento e no cronogramadevido ao fraciona-
mento das entregas do eSocial. Esses impactos
ocorreram porque essas organizagoes haviam
planejado e se preparado para realizar as infor-
magdes solicitadas pelo eSocial em uma dnica
vez,tendo entdo que revisar todo o planejamento

do projeto.

Figura 4: Impactos Negativos do Fracionamento das Entregas do eSocial
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Na figura 5 observa-se a relagdo entre as solu-
¢oes encontradas pelas empresas entrevistadas
e a porcentagem das empresas que aderiram
a cada solugdo, se obtiveram sucesso ou insu-
cesso. Percebe-se que a maioria das empresas
optou por contratar horas extras do consultor
de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial
(ERP) ja contratado anteriormente, e essa so-
lucdo foi a que ofereceu melhores resultados,
seguida dasolugio de terceirizar os servigos para
um escritério de contabilidade e/ou Recursos
Humanos (RH). Observa-se também, que
utilizar a plataforma web do eSocial nio foi
eficaz, pois segundo a empresa entrevistada, a
plataforma web seria disponibilizada apenas

alguns meses depois. Além disso, por possuirum

numero alto de funciondrios nio seria possivel
alimentar o sistema com os eventos iniciais den-

tro do prazo estabelecido pelo governo federal.

Nota-se, ainda, que manter o planejamento
inicial ndo foi uma opg¢ao de sucesso, isso por-
que o escopo foi alterado, portanto nio seria
possivel manter o planejamento para o escopo
inicial do projeto. Outra solugio utilizada foi
contratar um Sistema Integrado de Gestdo
Empresarial (ERP) preparado para enviar as
informagdes para o eSocial, o que poderia ter
sido uma solu¢do muito boa, porém, segundo
relatos de funciondrios e consultores das insti-
tuigdes entrevistadas, alguns ERPs estdo tendo
alguns problemas de produto, fazendo com que

o envio atrase devido 2 demora das correcdes.

Figura 5: Possiveis Solugdes para o Fracionamento das Entregas do eSocial
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Ainda assim, mesmo com solugdes semelhantes, apenas 45,2% das organizagdes entrevistadas
afirmam estar seguindo os prazos estabelecidos pelo eSocial. Isso é preocupante, pois mais da
metade dos gerentes de projetos ndo conseguiram contornar essa alteragio de prazos e escopo

do projeto.
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Como observado nas respostas do questiondrio
e nos graficos apresentados, os impactos do
fracionamento das entregas do eSocial foram
predominantemente negativos. Porém, parte
das empresas encontrou um meio de tentar
contornar esses impactos. Nota-se que entre as

solucdes estudadas, a que apresentou melhor

6 CONCLUSAO

resultado foi contratar mais horas do consultor
do ERP utilizado. Entretanto, para empre-
sas que nio utilizavam ERP e ainda algumas
que utilizavam ERP, tratar esse risco com o
método de transferéncia foi a melhor opgio,

terceirizando o servi¢o para um escritério de

contabilidade e/ou de RH.

Tendo em vista o estudo realizado, conclui-
-se que mudangas sio comuns em projetos,
no entanto, se repentinas, podem impactar os
projetos, geralmente de forma negativa. Com o
projeto eSocial a consequéncia da mudanga de
escopo e do fracionamento das entregas variou
entre as empresas, porém na maior parte das

organizagdes esse impacto foi negativo.

Todavia, parasolucionar aimprevisibilidade de
uma mudanga dessa dimensio e os seus impac-
tos, pode-se utilizar o gerenciamento de riscos,
onde serido detalhados e tratados os riscos inter-
nos e externos. Porém, para que uma mudanca
ocorra, mesmo que prevista anteriormente, de
forma consistente faz-se necessaria a gestdo de
mudangas. Pois, assim, terd o detalhamento da
mudanga desde sua solicita¢do ao término de

sua implanta¢io e monitoragao.

Entretanto, para projetos ji em andamento,
como ¢ o caso do projeto eSocial, pode-se
aceitar como premissa a impossibilidade de
evitar alteragdes no orgamento, no cronograma
e nos riscos do projeto. Apesar disso, é possivel
reavaliar todo o gerenciamento de projetos,
ou seja, atualizar o planejamento do projeto
juntamente com o cronograma e o or¢amento
em prol da mudanga. E, ainda, incrementar o

gerenciamento de mudancas e o gerenciamento

xS

deriscos.Dessaforma,apesar de nio ser possivel
reverter os impactos causados, eles poderao ser

controlados e mitigados.

Como sugestdo de continuidade desse traba-
lho, poder-se-ia considerar uma nova pesqui-
sa ao término da implantagio do eSocial nas
empresas, a fim de verificar quais solugoes se
mantiveram como melhores, se surgiram novas
solugdes e a evolugdo das empresas em relagio
a0 novo cronograma. Assim, também, poderia
ser verificado se houve novas mudangas de alto
impacto,como asinstitui¢des foram impactadas
e se as solugdes deste artigo também foram

eficazes para as novas mudangas.

Conclui-se que a altera¢io na forma de realizar
asentregas do eSocial impactou negativamente
o cronograma e o or¢amento das empresas
participantes do projeto. Porém,com este estudo
¢ possivel afirmar que terceirizar os riscos para
uma empresa especializada em sistemas inte-
grados (ERP) ouem Contabilidade e Recursos
Humanos é a melhor solugio para as empresas
que nio utilizam ERP. Entretanto, para as em-
presas que ji fazem o uso de ERP,a melhor so-
lugdo é a contrata¢do de uma quantidade maior

de horas dos consultores do ERP utilizado.
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WHAT IS THE IMPACT
OF MODIFYING
THE SCOPE ON

IT PROJECT
MANAGEMENT - A
CASE STUDY OF THE
ESocIAL PROJECT

ABSTRACT

This work aims to investigate and propose solutions
to minimize the impacts of modifying the scope of an

ongoing project. For this, the impact on project ma-
nagement caused by the slicing of the deliveries of the
Federal Government project, called the eSocial Project,
will be addressed, whose objectiveistoimplement anew
system 0f government communication with companies,
relating the information of workers linked to them,
to facilitate the administration of information about
workers. As with eSocial, a project that underwent
several impacting changes in the schedule, scope, dea-
dline and costs for companies that implement this new
registration system. This work investigated what are
the impacts of changing the scope on the way to carry
out the deliveries of an ongoing project. The knowledge
acquired in this research through the questionnaire
answered by professionals from 104 companies and
the bibliographic review of books, articles and me-
thodologies related to project management and the
eSocial project is of great importance. Theresults expose
the possibility of mitigating the impacts of changes,
including a detailedrisk management, identifying and
treating all the risks found, not disregarding possible
changes related to external factors. However, it is
concluded that the best solution found was to carry out
the risk transfer, that is, hire an outsourced company
whose expertise is in human resources systems or hire
an accounting and human resources office to deal with
the project changes in order to meet tax, social security
and labor obligations.

K*kk

Keyworps: I'T Project
Management. Scope Change.
eSocial Project. Information
Technology.
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