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RESUMO

O programa 5S tem como principal caracteristica, a organiza¢cédo dos setores produtivos e das areas de apoio
em geral, e, para isso, apresenta conceitos bastante abrangentes que podem ser aplicados tanto na vida
profissional como na vida pessoal. O problema em questdo esta relacionado a organizacdo dos estoques do
almoxarifado de uma empresa de componentes odontolégicos. Desta forma, o objetivo geral deste trabalho
consistiu em aplicar o programa 5S para melhoria de gestdo de estoque no almoxarifado de insumos em uma
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industria de produtos odontoldgicos. Para isso foi realizado um estudo de caso, na qual foram abordados
temas como: gestdo de estoques e programa 5S expondo seus objetivos e o significado de cada senso. Na
continuidade do trabalho foi feito um estudo de caso, no qual foram identificados os principais problemas
existentes com relacdo a organizacéo dos estoques do setor de almoxarifado da empresa e elaborando-se o
plano de implantacéo do programa 5S. Como principais resultados cita-se a otimiza¢éo do espago fisico do
setor, maior organizacdo de materiais, insumos, equipamentos e documenta¢des, eliminacdo de locais de
dificil acesso, reducéo de riscos de acidentes, bem como a conscientizacdo dos colaboradores em relacdo a
desperdicios de materiais, manutencéo do 5S e zelo pelos equipamentos, ferramentas e setor de trabalho.
Palavras-Chave: Gestéo de estoque; Programa 5S; Organizacdo, Produtos odontolégicos.

ABSTRACT

The 5S program's main characteristic is the organization of productive sectors and support areas in general,
and, to this end, it presents very comprehensive concepts that can be applied in both professional and personal life.
The problem in question is related to the organization of stocks in the warehouse of a dental components
company. Therefore, the general objective of this work was to apply the 5S program to improve inventory
management in the input warehouse in a dental products industry. To this end, a case study was carried out,
in which topics such as: inventory management and the 5S program were discussed, exposing their objectives
and the meaning of each sense. Continuing the work, a case study was carried out, in which the main existing
problems were identified in relation to the organization of stocks in the company's warehouse sector and the
implementation plan for the 5S program was drawn up. The main results include the optimization of the sector's
physical space, greater organization of materials, inputs, equipment and documentation, elimination of difficult
to access places, reduction of accident risks, as well as employee awareness regarding material waste. ,
maintenance of 5S and care for equipment, tools and the work sector.

Keywords: Inventory management; 5S Program; Organization, Dental products.

1 INTRODUCAO

Conforme Gerlach (2013) as industrias no Brasil tém passado por uma série de adaptacoes,
devido a grande competitividade e acirramento da concorréncia por sua participacdo no mercado.
As acdes administrativas, neste sentido, devem ser aquelas que busquem processos cada vez mais
otimizados, acarretando a minimizacdo dos custos de producdo e proporcionando o0 aumento da
gualidade e produtividade.

Segundo Barbosa (2007), a manutencdo do estoque abrange um custo significativo,
necessita ser controlado corretamente, para que ndo ocorram falhas capazes de paralisar o

processo produtivo, nem excedente que elevem seu custo. Assim, o planejamento dos itens
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armazenados é necessario para conciliar a demanda e o fornecimento de materiais, proporcionando
uma producéo constante e livre de interrupcdes.

De acordo com Périco (2014) verifica-se a necessidade da correta compreensao e gestdo

do aspecto logistico, para que ndo ocorram desperdicios e perdas, levando em conta os
procedimentos mais rentaveis para a empresa. Contudo, administrar e controlar um estoque
(almoxarifado) é considerado um grande desafio, pois 0s materiais estdo em constante circulagéo.

Neste sentido, uma metodologia que auxilia a gestdo e organizacdo deste setor é o
programa 5S, uma vez que o home 5S, provém de cinco atividades sequenciais iniciadas pela letra
“S”. SEIRI (Senso de utilizagdo), SEITON (Senso de organizacdo), SEISO (Senso de limpeza),
SEIKETSU (Senso de saude) e SHITSUKE (Senso de disciplina), pois segundo Ribeiro (1994), o
programa 5S teve origem no Japédo. Imediatamente, apos a segunda guerra mundial (década de
1950), quando os pais ensinaram aos filhos os principios da parentalidade até a idade adulta.

De acordo com Shigunov e Campos (2016), o programa 5S foi desenvolvido com o objetivo
de educar e conscientizar sobre a importancia da Qualidade Total nas organizagdes, buscando
transformacdo do ambiente organizacional, no que diz respeito as mudancas de habitos e
comportamentos, em que é extremamente importante a colaboracdo de todos os funcionarios na

sua implantagéo.

Atualmente, a utilizacdo do Programa 5S € indispensavel para o conhecimento da gestao,
pelo fato de constituir uma base para o desenvolvimento de outras ferramentas que possam ser
aplicadas e também para a melhor concordancia e funcionamento interno da empresa. De acordo
com Silva e Silva (2017), a implementacdo do 5S é fundamental, pois sua aplicacdo ndo esta
limitada apenas as areas fabris. Ha muitos casos de sucessos, por exemplo, em escritorios,
hospitais e prestadores de servicos publicos, podendo ser facilmente transferidos para a vida

z

pessoal. Todavia, para que 0 programa tenha sucesso garantido, primeiramente € requerido o
envolvimento da alta dire¢édo e a colaboracao de todos os funcionarios

Segundo Gavioli, Siqueira e Silva (2009) a finalidade do programa 5S é melhorar a eficiéncia
através da destinacdo adequada dos materiais, organizacdo e limpeza do ambiente de trabalho,

minimizagao de perdas de materiais e tempo, 0 que para as empresas significa um aumento de
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producao e reducao de custos. Nas industrias, este método torna-se importante, pois proporciona
a eliminacéo de desperdicios, prevencao de acidentes, agilidade nos processos, além de melhorar
a qualidade dos produtos e servigos.

Nesse sentido, a ferramenta 5S é um dos principais programas a serem aplicados por
empresas para que o planejamento interno ocorra com sucesso, viabilizando a implantagdo do
programa de qualidade para a melhoria e reorganiza¢do deste setor, de forma a proporcionar um
estoque seguro e eficaz e, com isso, obter maior atratividade no mercado.

A empresa analisada neste estudo de caso compreendeu o cenario e adotou o Programa 5s
na implantacdo de seu sistema de gestdo da qualidade, como agéo para revitalizar a organizagéo
de seus processos, Cujo 0S sensos orientam para a realizacdo de inspecdes, e a ferramenta é
voltada para o desenvolvimento de consciéncia no trabalho para seus colaboradores, para que as
modificacdes necessarias sejam mantidas com o tempo.

Diante o exposto, o trabalho levanta as seguintes questfes: Um sistema 5S pode ser
usado como ferramenta estratégica de gestdo de estoque? E como a implementacdo desta
ferramenta pode ajudar sua empresa a otimizar seu espaco fisico, reduzir custos e ha organizacao e
higiene? Nesse contexto, tornar-se evidente a importancia de introduzir o programa de qualidade
5S como uma estratégia para aprimorar e estruturar o setor em questéo neste estudo de caso, com
proposta de alcancar um estoque mais confiavel e eficiente, o que, por sua vez, contribuird para
aumentar a competitividade da organizacdo no mercado.

Na busca incessante de um crescimento significativo, as empresas adotam medidas que
favorecam o desempenho positivo, onde uma das principais alternativas esta ligada a organizacéo
do estoque. Nesse sentido, a realizacédo do estudo de caso deste trabalho trata-se de um setor de
almoxarifado, em uma industria de produtos odontolégicos, localizado em Joinville — SC. Assim
sendo, os resultados ficardo restritos a este universo, ndo podendo ser generalizados a outras
empresas. Assim, percebe-se a necessidade da implantacdo do programa de qualidade 5S para a
melhoria e reorganizacdo do setor de almoxarifado, de forma a proporcionar um estoque seguro e

eficaz e, com isso, obter maior atratividade no mercado.
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A escolha da area e do tema foi fundamentada nas demandas da empresa de melhoria de
sua gestéo, através da introducdo da metodologia 5S, evolui para criar um ambiente que seja ndo
apenas mais organizado e seguro, mas também notavelmente mais eficaz e descomplicado.

Diante do contexto, 0 objetivo deste estudo é aplicar o programa 5S para melhoria de gestao
de estoque no almoxarifado de insumos em uma industria de produtos odontoldgicos.

O artigo encontra-se estruturado da seguinte forma: apds esta introducdo, é apresentado
uma breve fundamentacéo teorica sobre a ferramenta do 5s, em seguida séo apresentados a

metodologia de pesquisa, os resultados e discussoes, e por fim as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo abordados os tépicos do Programa 5S, Gestdao de Estoque e
Armazenamento de Materiais. Esses temas estdo intrinsecamente relacionados devido ao seu
impacto direto na eficiéncia e organizacdo de empresas e locais de trabalho. Eles se aplicam

diretamente a gestdo de estoque e ao armazenamento de materiais, estabelecendo uma

interdependéncia fundamental na busca por ambientes de trabalho mais produtivos e eficazes.

2.1 Programa 5S

Os cinco principios que fundamentam o Programa 5S deriva das iniciais das palavras
japonesas seiri, seiton, seiso, seiketsu e shitsuke. Em nossa lingua, esses principios s&o
reconhecidos como os sensos de classificagdo, arrumacéo, limpeza, padronizacédo e disciplina. De
acordo com Silva (1996, pag.23), "o 5S deve ser implementado com o objetivo especifico de
melhorar as condicdes de trabalho e criar um ambiente de qualidade".

Segundo Miller (1996) a ferramenta 5S se deve em grande parte pelo fato de se adotar o
foco na qualidade como base fundamental da gestdo empresarial e pela maneira como
implementam e estruturam esses processos. O modo com que 0s japoneses administram seus
negoécios tem algo de peculiar que distingue um pouco a sua cultura: geralmente aplicam primeiro

0 5S para em seguida implementar Programas de Qualidade.
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Dentro das empresas, a implementacao deste programa busca melhorar o ambiente laboral,
fomentar relagfes interpessoais mais humanizadas e elevar a qualidade de vida dos colaboradores.
Além disso, esses cinco vocabulos defendidos pelos japoneses foram traduzidos para o portugués
com a colocacao da palavra “senso” antes do significado da palavra em si. Como resultado, obteve-
se 0s sensos de utilizacdo, de organizacdo, de limpeza, de saude e de autodisciplina (CAMPOS,
2014).

Conforme Ribeiro (1994), o programa 5S teve suas atividades iniciadas no Japao logo ap6s
a Segunda Guerra Mundial, nos anos 50, quando pais ensinavam a seus filhos os principios
educacionais até a fase adulta. Os 5S tratam-se de atividades sequenciais, relacionadas aos “5
Sensos”, conforme a figura 01.

Figura 1 - Sensos do Programa 5S

Senso Significado
Seiri Senso de utilizacao
Seiton Senso de organizacao
Seiso Senso de limpeza
Seiketsu Senso de saude
Shitsuke Senso de autodisciplina

Fonte: Ribeiro (1994)

O programa tem como objetivo administrar de forma participativa e melhorar o ambiente de
trabalho proporcionando qualidade de vida, qualidade de servigo, trazendo reducdo de custos e
desperdicios e, consequentemente, aumento da produtividade. Conforme Falconi (2004), o
programa 5S n&o € somente um evento episddico de limpeza, mas um novo modo de direcionar a
empresa aos ganhos significativos e o aumento da produtividade.

Conforme Dauch et al. (2016) avaliam a implementacdo da metodologia 5S e comparam
os trabalhos de diferentes autores em termos de vantagens e obstaculos. Esses autoresdestacam
semelhangas em beneficios como: o desenvolvimento do raciocinio critico, parte dos funcionarios,

melhorias no arranjo fisico, na qualidade, no engajamento aos programas de
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gualidade, no relacionamento entre os trabalhadores envolvidos e na disciplina destes, bem como

melhoria no servigo.
2.1.1 Senso de utilizacao (seiri)

Para Silva (1994) desenvolver o senso de utilizacdo, implica em declarar guerra contra todos
os tipos de desperdicio. E quando se fala em desperdicio, ndo se limita apenas na eliminacéo de
bens materiais, mas também na eliminacdo de atividade supérflua, excesso de burocracia e ma
utilizagdo dos recursos disponiveis.

Para Osada (1995) tais tarefas podem ser realizadas por meio da gestédo de estratificacao,
gue envolve classificar os materiais necessarios e desnecessarios da empresa e depois atribuir
esses materiais a destinacdo adequada, como armazenamento, envio para reparo, envio para outro

departamento ou rejeita-los de acordo com sua prioridade.
2.1.2 Senso de Limpeza (seiso)

Segundo Osada (1995), no senso seiton a chave é fazer uso, sem desperdicar e de forma
organizada, deixar os itens dispostos de modo que estes estejam prontos para uso, devem ser
classificados segundo a sua frequéncia de utilizacéo.

Para Silva (1994) definir locais adequados e critérios para guardar objetos de forma
ordenada, sistematizada e padronizada, de modo a facilitar seu uso, manuseio, localizagéo e
guarda, fazem com que ocorra uma excelente comunicacdo visual e com isso ganhos como a
diminuic&o do cansaco fisico, economia de tempo e facilidade na tomada de decisdes emergenciais.

Tais tipos de mudancas podem ser facilmente notados

2.1.3 Senso de saude (seiketsu)
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Este Senso, segundo Lapa (1998), permite o desenvolvimento de condi¢cdes favoraveis a
saude fisica e mental. Por tanto, é indispensavel a conservagdo do ambiente de trabalho limpo,
desta forma apresentando uma aparéncia limpa demonstrando a importancia de se manter
excelentes habitos de higiene através de informacdes e comunicados de facil entendimento.

Conforme Ribeiro (1994), ap0s a aplicagéo e consolidagdo dos trés primeiros S, manter a
higiene, tendo o cuidado para que 0s estagios de organizacéo, ordem e limpeza, ja alcangados, ndo
retrocedam, deve permanecer a padronizacdo dos habitos, normas e procedimentos executados,
assim o senso de saude sera estabelecido, proporcionando condiges favoraveis a saude fisica e
mental, garantindo um ambiente ndo agressivo e livre de agentes poluentes.

De acordo com Osada (1995), tanto a inovacdo quanto o gerenciamento visual s&o
ferramentas que podem e devem ser empregadas para alcangar e manter os padrdes de condiges,

garantindo que a organizacao, a organizacao e a limpeza sejam mantidas de forma continua.

2.1.5 Senso de autodisciplina (shitsuke)

Este senso, de acordo com Ribeiro (1994), finaliza o ciclo do 5S, exigindo para seu
cumprimento, a autodisciplina. Neste senso, os colaboradores entram com uma grande influéncia e
importancia. Eles devem seguir as regras e procedimentos criados pelos sensos anteriores, a fim
de manter o Programa em funcionamento. A disciplina € um sinal de respeito ao préximo.

De acordo com a analise de Badke (2004), é fundamental aderir aos procedimentos e elevar
os padrfes, "o senso de autodisciplina é exercido pela constante manutencao da metodologia
rompida. A responsabilidade é compartilhada por todos, e cada individuo deve cumprir sua parte. "
O Senso de Autodisciplina emerge da pratica dos sentidos anteriores, tornando-se um habito que
se aprimora continuamente a medida que as pessoas progridem.

Segundo Osada (1995), colaboradores que desenvolvem o senso de disciplina sdo capazes
de tomar iniciativas para o desenvolvimento sustentavel da organizacdo a que pertencem,
exercendo assim, todo o seu potencial mental. Pode ser destacado como um processo de repeticdo

e pratica.
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2.2 Gestao de estoque

Conforme Slack et al. (2009) o estoque pode ser definido como uma acumulacado
armazenada de recursos materiais em um sistema de transformagéo. Por vezes, 0 estoque é
utilizado para descrever qualquer tipo de recursos armazenados. Geralmente, este termo € utilizado
para fazer referéncia a recursos de entrada transformados.

Segundo Dias (1993), a gestdo de estoques busca melhorar o controle de custos e da
gualidade dos produtos armazenados na empresa. Normalmente as teorias ressaltam a seguinte
premissa sobre o tema: é possivel definir uma quantidade 6tima de estoque de cada componente e
dos produtos da empresa, entretanto, sé € possivel defini-la através da provisao de demanda de
consumo do produto.

Para Slack (2009) independentemente do que estad sendo armazenado como estoque, ou
onde esta posicionado na operacgdo, o estoque sempre existira devido a diferenca entre a taxa de
demanda e a taxa de fornecimento. Se o fornecimento de qualquer item ocorresse no exato
momento em que foi demandado, este item ndo necessitaria ser estocado. Se a taxa de
fornecimento excede a taxa de demanda, o estoque aumenta. Todavia, quando a taxa de demanda
excede a taxa de fornecimento, o estoque diminui. O ideal é casar as taxas de fornecimento e de
demanda, para ocorrer uma reducdo nos niveis de estoque, que € a base da abordagem just-in-
time, ou seja, na hora ou momento certo para estoque.

De acordo com Garcia et al. (1996) a administracdo dos estoques tem um papel muito
importante a cumprir. E responséavel pela definicdo do planejamento e controle dos niveis de
estoques. A administracdo de materiais trata de todas as etapas de movimentacdo e de guarda
desses materiais, visando a garantir que o investimento em estoques seja de rentabilidade segura,
em termos de lucro e de atendimento as metas da organizacgéo.

Conforme Martins e Laugeni (2012) o processo de administracdo dos estoques inicia com
uma andlise das necessidades dos clientes, tanto internos como externos, para que a empresa

avalie se podera atendé-las a partir dos estoques existentes ou se tera de iniciar um processo de
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reposicao de material através de compra, em se tratando de produtos fornecidos por terceiros, ou
de producéo, no caso de produtos fabricados internamente pela empresa.

Segundo Ballou (2015) o controle de estoques é parte vital do composto logistico, pois estes
podem absorver de 25% (vinte e cinco por cento) a 40% (quarenta por cento) dos custos totais,
representando uma porcdo substancial do capital da empresa. Portanto, é importante a correta
compreensdo do seu papel na logistica e de como devem ser gerenciados.

Segundo o que é afirmado por Martins e Laugeni (2012), a administragédo de materiais exerce
uma influéncia direta sobre a rentabilidade da empresa e a exceléncia dos produtos, 0 que exige a
implementacdo de uma gestéo just-in-time, isto &, no tempo certo para minimizar estoquese garantir

a satisfacdo do cliente.

2.3 Armazenamento de Materiais

A estocagem, de acordo com Paoleschi (2018), trata-se do momento da guarda do material
no estoque e deve seguir aos seguintes padrdes: “certificar-se de que o documento de entrada do
material foi langado no sistema; e alocar o material corretamente conforme determinado quando da
elaboragéo do arranjo fisico”.

Na orientacdo de Paoleschi (2018), caso ndo haja a indicagdo do local apropriado para a
guarda, deve-se tomar os seguintes cuidados relevantes, com relagdo a estocagem, ou seja, a
guarda de material existem padrdes a serem seguidos, e por isso ndo se deve esquecer que o de
lancar no sistema o documento de entrada do material, armazenagem correta do material, levando
em conta o leiaute, colocando os materiais pesados nas prateleiras baixa, controlar os prazos de
validade, para que ndo percam o tempo de uso no estoque, ndo esquecer que ha materiais que
precisam de temperaturas reguladas, obedecendo as recomendacfes do fabricante ou ABNT e
Inmetro, observar a toxicidade do material, a seguranca do local de forma a n&o permitir a entrada
de pessoas estranhas, as regras de seguranca e medicina do trabalho para capacitar os
funcionarios na movimentacao de material. Adotando o padrdo correto para que haja uma 6tima

gestdo dos estoques
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Ainda segundo Paoleschi (2018) também comenta que 0s estoques podem ser separados
por:
a) Matérias-primas para transformacao;
b) Componentes comprados;
¢) Componentes fabricados internamente;
d) Material em processo;
e) Produtos acabados.
No que concerne a pesquisa de Paoleschi (2018), sustenta a ideia de que, adicionalmente,
pode existir uma categoria suplementar de elementos que contribuem para esse aspecto, incluindo

BN

0 estoque de materiais destinados a consignacdo, o estoque de materiais de consumo nao
produtivos, o estoque de materiais de consumo de uso indireto na producgdo, as embalagens, os
materiais fornecidos por terceiros, os EPIs (Equipamentos de Protecéo Individual) e os materiais de
manutencao.

Para Ching (2010) também abordam o assunto, indicando que o layout, 0s recursos
disponiveis para movimentacdo e as necessidades determinam a politica de alocacdo a ser
adotada, sendo as principais politicas as de alocacao aleatéria do estoque e a alocacdo baseada
em classificacdo do estoque.

Dessa forma, a figura 2 apresenta as etapas do armazenamento, responsaveis pela

organizacao, alocacdo e gerenciamento de materiais.

Figura 2 - Etapas do armazenamento
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ETAPAS DO ARMAZENAMENTO

Recebimento Estocagem Distribuigdo

Constitui-se o conjunto de
operacgoes relacionadas a
guarda do material. A
classificagao dos estoques
constitui-se em: estoque de
produtos em processo,
estoque de matéria-prima e

A distribuicao esta
relacionada a expedigao do
material, que envolve a
acumulagao do que foi
recebido da parte de
estocagem, a embalagem que
deve ser adequada e a

Trata-se do conjunto de
operagoes que envolvem a
identificagdo do material
recebido, analise do
documento fiscal com o

pedido, a inspecao do
material e a sua aceitagao
formal.

materiais auxiliares, estoque
operacional, estoque de
produtos acabados e
estoques de materiais

entrega ao seu destino. Nessa
atividade normalmente
precisa-se de nota fiscal de
saida para que haja controle

administrativos. do estoque.

Fonte: Sant’Ana (2012)

Conforme Sant'ana (2012) enfatiza em sua pesquisa, a execuc¢do apropriada da
armazenagem pode resultar em diversos beneficios, com énfase especial na reducéo de custos. As
vantagens primordiais desse processo abrangem a otimizacdo do espaco, a diminuicdo dos custos
associados a movimentagao e ao estoque, a facilitagdo na supervisdo do procedimento, bem como
a minimizacao de perdas e desperdicios.

3. METODOLOGIA

3.1 Caracterizagdo da Pesquisa

A empresa em estudo atua no setor de dispositivos médico-odontoldgicos, direcionando seu
foco principal para atender dentistas e organiza¢des odontolégicas dentro do territério nacional.

Com base nisso, a empresa teve a intencdo de realizar transformactes significativas em
seus processos de producéo, adotando uma filosofia de producdo enxuta, por meio do Programa
5S, o qual é reconhecido por oferecer a base necessaria, uma vez que se trata de um programa
integrado em que seus cinco sentidos operam de forma interconectada, resultando em conquistas
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notaveis em diversos aspectos da vida das pessoas envolvidas e no contexto organizacional. Além
disso, o departamento encarregado de distribuir os insumos odontolégicos, enfrentava desafios a
restricdo de espago para o armazenamento, bem como considerando os niveis de estoque.

Este projeto compreende a execugdo de um estudo de caso com objetivos exploratérios,
durante o qual foram identificados dados qualitativos por meio de uma pesquisa realizada no local.
A decisdo de adotar o método 5S para melhorar o gerenciamento do estoque da empresa, foi
motivada pela necessidade de organizar com eficiéncia uma sec¢éo especifica do departamento de
estoque, reservada para produtos odontolégicos, de maneira econdmica. Isso foi feito com o
proposito de preparar esse espago para o armazenamento de novos materiais.

A empresa mantém um estoque que tem sido usado ao longo dos anos para armazenar
materiais de obras ja concluidas, pois a forma como esses materiais foram estocados ndo seguiu
um padrdo adequado, uma vez que foram simplesmente empilhados uns sobre os outros,
resultando em dificuldades na circulacao no estoque e até mesmo na identificacdo dos materiais.

Nesse sentido, essa pratica concluida levou a perda de diversos materiais. Além disso, o
estado de conservacao do local era precario, com presenca de sujeira significativa, inclusive com
plantas invadindo o espaco. Com isso, muitas prateleiras foram danificadas devido & acao dos

cupins, 0 que causou o estresse de varios materiais.

3.2 Ambiente da Pesquisa

A pesquisa foi conduzida em um depdsito de materiais em uma empresa que atua no setor
odontoldgico, situada na cidade de Joinville, no estado de Santa Catarina. O depdsito possui uma
area de 5.000 metros quadrados e atualmente utiliza o sistema SAP e EWM para gerenciamento
do estoque.

Nessa perspectiva, 0 processo de operacdo consiste em receber matéria-prima dos
fornecedores, armazenar os materiais, separa-los e entrega-los de acordo com a programacao
estabelecida. No momento, nao existe um controle rigido das atividades de entrada, uma vez que

diversos itens séo recebidos ao longo da semana para posterior armazenamento.
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Dessa forma, os funcionarios encarregados do armazenamento decidem como organizar 0s
materiais com base na urgéncia ou na quantidade, obedecendo ao seu julgamento. No que se refere
as atividades de separagdo e entrega, o controle € realizado pelo sistema, seguindo a ordem de
producdo e a programacgdo estabelecida, conforme a figura 3 apresenta o arranjo fisico do

almoxarifado.

Figura 3 - Arranjo fisico

CORREDOR
SALAS ADMINISTRATIVAS

PORTA PALETE

PORTA PALETE

CORREDOR

PORTA PALETE

AREA DE RECEBIMENTO

PORTA PALETE

CORREDOR

CORREDOR

PORTA PALETE

PORTA PALETE

CORREDOR

AREA DE SEPARACAO
PORTA PALETE

PORTA PALETE

CORREDOR

PORTA PALETE

Fonte: Dos autores (2023)

3.3 Etapas da Pesquisa

A pesquisa consta das seguintes etapas: sensibilizacdo das pessoas estratégicas, formacao
do comité do 5S, treinamento, definir a estratégia de cada S, fazer o0 mapeamento das areas,

planejamento das auditorias, preparativos para o langamento do 5S e manutencao do programa 5S.
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Sendo assim, essa abordagem passo a passo € uma maneira eficaz de garantir que todos
na organizacdo compreendam o programa, estejam alinhados com seus objetivos e trabalhem
juntos para manter um ambiente de trabalho organizado, limpo e eficiente.

A Figura 4 representa o fluxograma das etapas da pesquisa.

Figura 4 - Fluxograma das etapas

[ INICIO ]

[ Sensibilizacio das pessoas estratégicas ]

[ Formag3o do comité do 55 ]

[ Treinamento ]

[ Definigho da !(nﬁih para

e

¥

[ Preparativos para o langamento do programa 55 J

o

[ Manutengdo do programa 55 ]

Rewvisio do processo,
identificagdo de falhas
e realizagio de
melhorias.

Fonte: Dos autores (2023)
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No Quadro 1, sdo apresentados detalhes de cada etapa da pesquisa, destacando sua

contribuicdo nesse contexto.

Quadro 1 - Etapas do processo

ETAPA DESCRICAO

Sensibilizagédo das Realizar a apresentagéo do projeto de implantacdo do programa 5S
pessoas estratégicas para a diretoria e geréncia é fundamental para a implantacédo
sisteméatica do 5S antes de qualquer acdo que vise abranger o 5S

para qualquer setor da organizacao.

Formacao do comité do | Uma veztomada a decisao de implantacao pela diretoria € escolhido

5 0 gestor que vai coordenar o programa é formado o comité de 5S.

As atividades basicas do Comité sao:

- Elaborar o plano de implantacao;

- Acompanhar as a¢des previstas no plano;

- Responder pelo 5S perante a diretoria;

- Coordenar as avaliagOes e analisar os resultados;

Prever e buscar recursos para a promocao do 5S.

Treinamento Para implantar o 5S é preciso fornecer treinamento para os gestores
e todos os funcionarios para o uso de ferramentas de qualidade e
treinamentos que conscientizem sobre o que € 5S e 0s seus

beneficios.

Definicdo da estratégia | Trabalhar primeiro na promocao dos 3 primeiros “S” (SEIRI, SEITON
de implantacao de cada
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“8” e SEISO) e, somente depois de uma efetiva aceitacéo e implantacéo
gerando os resultados esperados, trabalhar na implantacdo dos
outros dois “S”, SEIKETSU — (Senso de Saude) e SHITSUKE(Senso
de Autodisciplina), isso pode aumentar o sucesso da implantacéo e

a manutencado do programa.

Mapeamento das areas | O mapeamento dos locais de trabalho é feito com varios objetivos:

- Criar um maior comprometimento dos lideres, uma vez que 0s
resultados do 5S poderéo ser estratificados por area;

Dimensionar o treinamento dos facilitadores/multiplicadores;
- Facilitar a implementacédo de uma sistematica de reconhecimento;

- Verificar se as denominacdes do processo e do significado de cada
“S” estdo compativeis com o definido pela organizagéo.

Planejamento das Planejar de que forma serdo realizadas as auditorias. A primeira

auditorias providéncia € a delimitagdo de &reas e de seus respectivos
responséaveis. A segunda providéncia é a definicdo dos critérios a
serem auditados, estes devem ser definidos com base nos sensores

e particularidades da area a ser auditada.

Preparativo para o Este evento é de fundamental importancia para o inicio da
lancamento do implantacdo do 5S, devido aos seguintes fatores.
programa 5S

a) serve como “marco” de implantacédo do 5S em uma organizacao;
b) motivar equipes de trabalho para definitivamente implantar o 5S;
C) promove o0 mutirdo organizado;

d) demonstra visualmente as melhorias que o 5S promove no
ambiente de trabalho.

Manutencgéo do Para a manutencao serdo envolvidos profissionais de cada setor e

programa 55 serdo delegadas responsabilidades, mantendo avaliacbes

constantes nas &reas para que O programa nhdo caia no
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esquecimento. Realizar comunica¢cdo dos avancos conquistados,
isso permitira maior visibilidade e uma 6tima impresséo do programa

perante os colaboradores.

Fonte: Natali (1995)

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, sera realizado um levantamento de dados que descreve a situacao atual da
gestao de estoques no departamento de almoxarifado, antes da implementacdo do programa 5S.
Em seguida, serdo apresentadas as diferentes fases da implementacéo do programa 5S, incluindo
suas respectivas etapas.

Por ultimo, ser@o apresentados os resultados ap6s a implementag&o do programa.

4.1 Levantamento de Dados

Durante o processo de levantamento de dados verificou-se que a area de estoques do setor
de almoxarifado precisa de uma sensibilizagdo para a qualidade e para isso precisa promover a
organizagao de seus ambientes de trabalho, antes de iniciar a implanta¢céo de um sistema de gestédo
da qualidade. Foi feito um levantamento inicial para a implantacdo do programa 5S no setor de
almoxarifado da empresa alvo de estudo, com sede em Joinville - SC, bem como foi conduzida uma
entrevista aberta durante a primeira visita, na qual foram feitas algumas perguntas sobre a
implementacdo do 5S e as expectativas dos participantes em relacdo ao programa.

Durante a entrevista, destacou-se a importancia desse tema para a organiza¢ao e o impacto
gue essa iniciativa poderia ter. As sugestdes feitas pelo gestor sobre como a proposta poderia ser
inovadora incluindo treinamentos em equipe ou abrangendo todo o quadro de funcionarios. Antes
de iniciar a aplicacdo do programa 5S foram analisadas as reais condi¢des de trabalho do setor,

conforme descrito a seguir:
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Constatou-se que haviam caixas de materiais espalhadas por todo o setor, obstruindo a
passagem, além de gerar riscos de acidentes e ocupar espago fisico no setor.

Os carrinhos utilizados para transporte de pecas se encontravam espalhados por varios
pontos no setor, gerando deslocamento desnecessério, além de prejudicar a organizagéo
do setor.

Nas proximidades das areas de conferéncia das pecgas foram observadas caixas, lixeiras
posicionadas de forma inadequada, obstruindo o acesso.

Observou-se pa, vassouras e demais equipamentos utilizados para realizagdo da limpeza
no setor, em locais inadequados, devido a falta de um local adequado para guarda-los.

Foi observada desordem nos armarios destinados a guarda de documentos e pastas de
trabalho, juntamente com a presenca de outros itens, como equipamentos de protecéo
individual (EPIs) e panos, bem como o acumulo de poeira e residuos diversos.

Os resultados foram obtidos da criacao e distribuicdo de um formulario abordando uma
variedade de tdpicos relacionados a metodologia 5S, aos diversos parametros que
compreendam os 5S, a produtividade da empresa e o bem-estar do trabalhador, para os
colaboradores do setor e pedir que eles avaliem cada critério em relagéo a antes e depois.
As perguntas contidas foram formuladas de maneira a exigir respostas predominantemente
diretas e concisas. O objetivo principal do questionario era avaliar o nivel de conhecimento

dos funcionarios em relacéo ao conceito do 5S, conforme apresentado no quadro 2.

Quadro 2 - Mostra o antes e o depois das alteracdes feitas no local da pesquisa

Proposta do ANTES DEPOIS COM O 5S
programa
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Seiri (utilizacéo) Desperdicio de | Foi criada uma area
materiais, eliminando | especifica, na qual a balanca
tudo que estd em| eletrbnica deve ser
excesso ou | posicionada, por meio da

ultrapassado, liberando | pintura de faixas de protecao.
espacgos, a fim de reduzir
possiveis acidentes,além
das lixeiras estarem

em local
inadequado.
Necessidade de | Realizacdo de pintura em
organizacdo, dificultando | todos os armarios, prateleiras
a mobilidade. e mobilia que sao utilizados
na area.

Seiso (limpeza) Ambiente poluido comas | Caixas colocadas em um local
caixas que estavam | especifico, com a
obstruindo a area. demarcacdo das areas de

seguranga, organizacdo dos
carrinhos de transporte de

pecas.
Seiketsu (Higiene, asseio) | Desmotivacao, sem foco, | Motivacéo aumentada,
sem resultados. colaboradores altamente

direcionados para alcancar
resultados e cheios de
entusiasmo para dar
continuidade ao programa.

Sem orientagdo e sem | Quadro anexado para famili
exposicao para | misséo, visdo e valores parat
colaboradores, clientes e | do estabelecimento.

gestores.

Fonte: Dos autores (2023)
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Desta forma, ao realizar entrevistas com gestores e colaboradores, desempenha um papel
fundamental na obtencdo de uma compreensdo abrangente dos resultados qualitativos da
implementacado do programa 5S, garantindo sua eficacia e sustentabilidade na industria de insumos
odontolégicos, ao mesmo tempo em que se oferece evidéncias de resultados mensuraveis e
tangiveis. Ademais, como resultados, a implantacéo do programa 5S possibilitou maior organizacgéo,
otimizacao do espaco fisico do setor, eliminacéo de locais de dificil acesso e riscos deacidentes.

4.2 Elaboracéo do plano de excluséo

Foi estabelecido um plano que abrange desde a escolha do local para implementacdo do
programa 5S até a aplicacdo dos trés primeiros sensos. Ademais, elaborou-se um plano de
aprimoramento que incluiu recomendacdes para a melhoria do Programa 5S e para melhorar o

ambiente dos colaboradores.

4.2.1 Treinamento

Neste treinamento foi feita a apresentacdo, demonstrando os problemas encontrados no
local onde o projeto foi implantado, apresentando um pré-projeto de execucdo mostrando e
identificando os pontos principais a serem trabalhados.

4.2.2 Definicao

Depois de definido o lider do projeto de implantacdo do 5s foram selecionadas 4 pessoas,
gue foram subdivididas em 2 grupos com 2 integrantes cada, e cada grupo atuando num
determinado local da area de implantagéo. Esta escolha foi feita para que pessoas trabalhem juntas,
pois desta forma trocam conhecimentos, experiéncias e dao ao projeto diferentes ideias depossiveis

melhorias. Durante e ap6s a concluséo do projeto de implantagcéo do 5s, os colaboradores
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passaram a aplicar todo o conhecimento adquirido durante o treinamento diretamente no seu local
de trabalho e aos seus colegas de setor, ensinando-os sobre a adogdo dos conceitos do 5s.

Apo6s definido e fechado o grupo da implantacao do 5s, e depois de todos terem passado
por todo o processo de aprendizagem, isto é, o curso de 5s dado ao grupo, foram subdivididas as
fungbes, nas quais cada pessoa foi responsavel por atuar em um determinado local da area de

implantacdo, com suas tarefas ja pré-selecionadas.
4.3 Fases da implantacao

Foi realizado o registro da situagéo real do setor da implantacdo, até a conclusdo dos sensos
utilizados, ou seja, de limpeza, utilizacdo e ordenacgdo. Isso incluiu algumas atividades como a
andlise de tudo o que estava no local do trabalho, separacdo do necesséario do que era
desnecessario, além da verificagcao da utilidade de cada item perguntando se agrega valor, definicéo
do arranjo fisico da area de trabalho, padronizacdo de nomes. Além disso, foram guardados objetos
semelhantes no mesmo lugar, foram utilizados rétulos e cores vivas para identificacao, buscando o
comprometimento de todos na manutencgao da ordem, limpeza de instrumentos de trabalho apés o
uso, conservacao de mesas limpas, gavetas, armarios, equipamentos e ferramentas em geral.

Outros aspectos como inspec¢do durante a limpeza, manter bons habitos e higiene pessoal,
manter limpos e higienizados ambientes de uso comum, conservar ambiente de trabalho com
aspecto agradavel, evitar qualquer tipo de poluicdo, melhorar as condi¢es de trabalho, compartilhar

visdo e valores, aplicar padroes simples e melhorar a comunicacdo em geral.

4.3.1 Registro da situacgéo atual

Para registrar a atual situacao do local a ser implantado o 5S foram feitos registros através
de fotos, as quais foram posteriormente utilizadas para comparar a situacdo do setor antes e depois
da implantacdo. Esses registros fizeram parte da apresentacdo feita a chefia da empresa,
mostrando os beneficios trazidos ao setor apds a implantacéo, e as melhorias feitas no referido

setor.
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4.3.2 Senso de Limpeza

A limpeza foi o comeco pratico da implantacao do 5S. O “dia da limpeza”, sendo o primeiro
dia de trabalho, e o primeiro senso a ser utilizado. Foi feita uma faxina geral em todo o local da
implantacdo do 5S. A limpeza néo foi realizada apenas com o objetivo de higienizar completamente
o local de implantacgé&o, ou seja, torna-lo apenas limpo para dar continuidade aos demais processos,
mas também com o objetivo de identificar a fonte principal da sujeira.

Esta limpeza néo teve apenas como objetivo limpar todo o local de implantacdo, ou seja,
deixa-lo apenas limpo para prosseguir com 0S outros sensos, mas também com o intuito de
encontrar o foco principal da sujeira.

Baseado nesse contexto, com a aplicacdo do método 5S na gestdo de estoque no
almoxarifado de uma industria de produtos odontologicos, com énfase a limpeza, a limpeza teve
finalidade de criar um ambiente organizado e eficiente, garantindo a otimizacdo do espaco, a
reducédo de desperdicios, a facilitacdo no acesso aos materiais e a prevencao de erros no controle.

e na localiza¢do dos produtos.

4.3.3 Processo pés-limpeza

ApOGs a conclusdo da limpeza abrangente, todos os documentos foram armazenados em
caixas individuais, cada uma delas devidamente etiquetada para garantir a localizacao facil e rapida
dos documentos quando necessario.

Todas as ferramentas e instrumentos utilizados nas atividades foram colocadas em um tnico
armario, este mesmo armario também serviu como um armario para colocagéo de objetos pessoais
dos colaboradores, ja que os outros armarios do setor foram retirados do local para restauracao, ou
seja, a troca de fechaduras e pintura interna e externa.

Os armarios das ferramentas tiveram pinturas sombreadas para que cada ferramenta,

depois de utilizada, seja colocada no seu local corretamente. Os carrinhos, macacos hidraulicos e
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equipamentos de movimentacao interna foram pintados. As demarcacdes no chao para coletores,
armarios, porta-paletes, foram pintadas de amarelo e nomeadas em preto.

Sendo assim, tudo que necessitava de pintura, ou que estava visualmente fora de padréo,
ou que necessitava de reforma, conforme a NR-26 que corresponde a Sinalizagdo de Seguranca.
Além destas tarefas, foi criada uma etiqueta de identificacdo para ser colocada em todos os locais
gue possuiam algum objeto como: ferramentas, materiais, armarios, carrinhos de transporte,
bancadas, entre outros.

Esta etiqueta foi utilizada para a identificacdo do material no setor, além do seu codigo para
gue quando necessaria a solicitagdo deste material fosse facilmente localizada e para controle de

estoque.

4.3.4 Senso de Utilizagéo

ApOs a conclusdo da limpeza, pintura, instalacdo de novos armarios e coletores no local de
implementacéo, todos os documentos foram retirados das caixas. Em colaboragdo com o lider da
implantagéo, os colaboradores realizaram uma selegéo criteriosa, mantendo apenas os documentos
essenciais. Dessa maneira, a abordagem foi aplicada as ferramentas, pois havia um excesso delas

no ambiente de trabalho, ou seja, foi mantido somente o que era essencial no local.

4.3.5 Senso de Ordenacgéao

Esta foi a Ultima fase prética da implantacéo, ja que a sua manutencao deve ser por tempo
indeterminado. Todos os documentos necessarios foram guardados em gavetas nos armarios,
assim foi feito com as ferramentas que tiveram um novo armario sombreado para colocacao de
ferramentas em locais corretos. Os coletores foram colocados em seus locais adequados, armarios
para colocacéo de estopas, panos sujos ou limpos, foram feitos e colocados em seu local definido.

Foi feito um colocador de vassouras e péas de lixo, usados na limpeza do local. Cada objeto,

cada ferramenta, cada local da area que possui algum objeto foi nomeado através de etiquetas
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feitas pela equipe de implantacdo, constando nestas etiquetas 0 nhome do objeto e 0 seu cédigo
para identificacdo do material. O final desta etapa foi a parte de ordem, ou seja, colocar cada coisa

em seu devido lugar.

4.3.6 Manutencéao do 5S — Senso de Autodisciplina

Todos os participantes da implantagéo do 5S contribuiram com a limpeza diaria do setor de
almoxarifado, para manter o local sempre limpo, organizaram seu local de trabalho, e passaram a
ter a tarefa de conscientizar (cobrando na pratica diariamente) os outros colaboradores a ajudarem
na limpeza do local.

Assim surgiu 0 modelo de faxina diaria, onde ao final de cada turno cada colaborador foi
responsavel pela limpeza e organizacdo do seu local de trabalho. Desta forma, ao final de cada
turno de trabalho, faltando aproximadamente vinte minutos para o final do turno de trabalho, cada
colaborador ficou encarregado de realizar a faxina e organizar o seu posto de trabalho, assim que
este terminou suas tarefas varreu e juntou o lixo, passando as ferramentas para posto posterior ao
seu, e assim sucessivamente até que todos cumprissem com este dever.

Lembrando que esta passou a ser uma tarefa obrigatéria diaria, com o intuito de manter o
5S vivo e conscientizando que esta implantacdo de qualidade ndo era apenas uma tarefa de
momento apenas para realizar a implantacdo do 5s no setor de almoxarifado, mas, sim, algo para
ser aprendido e compreendido por todos, para que esta tarefa tenha sucesso e seja mantida por

longo prazo.
4.4 Implantagcéo para o uso da ferramenta 5S

Depois de elaborar a proposta para a implantacéo do programa 5S na area de estoques do
setor de almoxarifado, foi apresentada aos gestores a ideia de implantar esta ferramenta da
gualidade 5S setor foi avaliada, e os resultados esperados foram apresentados, resultando na
aprovacao dos recursos necessarios para implementacao das melhorias e intervencdes exigidas.
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Segundo Osada (1992) a grande virtude do programa, além de ser uma introdugédo para
outros programas de qualidade, estd na mudanga de comportamento dos funcionarios envolvidos e
na busca de um ambiente de trabalho agradavel. Sendo assim, as empresas tém visto no programa
uma forma de integracdo dos funcionarios e padronizagédo das atividades, por isso ele tem sido
amplamente difundido.

Ressaltando que, a colaboracgdo da equipe e a mudanca cultural séo cruciais, assim como a
busca por melhorias continuas ao longo do tempo. Ademais, a busca de melhorar a eficiéncia, a
produtividade e o ambiente de trabalho por meio da adog¢édo de cinco principios-chave, torna-se
fundamental principalmente na questdo do conforto e bem-estar, consequéncia da melhoria na
utilizacdo dos recursos utilizados no ambiente de trabalho. A Figura 5 ilustra um panorama geral da

area de estoques do setor de almoxarifado.

Figura 5 - Area de estoques do setor de almoxarifado apos as melhorias

Fonte: Dos autores (2023)

Todas as caixas que estavam obstruindo a area foram colocadas em um local especifico,
também houve a demarcacao das areas de seguranca, organizacao dos carrinhos de transporte de
pecas e realizagdo de pintura em todos os armarios, prateleiras e mobilia que séo utilizados na

area. A figura 6 ilustra a area criada para a balanca eletrénica.
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Figura 6: Area para a balanca eletronica

Fonte: Dos autores (2023)
Sendo assim, foi criada uma é&rea especifica, na qual a balanca eletrdnica deve ser

posicionada, por meio da pintura de faixas de protecdo. A figura 7 ilustra a padronizacéo do local
das lixeiras do setor em estudo.

Figura 7 - Padronizagéo das lixeiras do setor

Revi
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Fonte: Dos autores (2023)

A figura 8 ilustra a delimitacdo da area para colocacéao de paletes.

Figura 8 - Delimitacdo da &area para colocacao de paletes

Fonte: Dos autores (2023)

Conforme ilustrado na Figura 8, foi delimitada uma é&rea especifica para colocacdo dos

paletes, evitando deixa-los em varios locais, 0 que gerava desorganizacao no setor.

A figura 9 ilustra a pintura das faixas de protecéo dos decks porta-paletes.
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Figura 9: Pintura de protecéo para os decks

— ~ % N v 7 -,

Fonte: Os autores (2023)

3 CONCLUSAO

Por meio dos estudos bibliograficos, da realizacdo do levantamento de campo e da
elaboragdo da proposta de implantacdo do programa 5S na &rea de estoques do setor de
almoxarifado, pode-se dizer que € fundamental a implantacdo de uma ferramenta de qualidade
como 0 5S, pois uma vez que promove a organizacdo do ambiente de trabalho, facilitando o acesso
a materiais, informacgdes e recursos essenciais. Isso, por sua vez, resulta em uma maior eficiéncia
operacional e economia de tempo. Ademais, 0 5S possibilita a eliminacdo de desperdicios, como
materiais obsoletos e estoque excessivo, levando a reducao de custos e a otimiza¢cdo dos recursos
disponiveis. Em um ambiente organizado e eficiente, os funcionarios atendem suas tarefas com
maior agilidade e eficacia, o que, por conseguinte, impulsiona um notavel aumento na produtividade,
visando melhor organizacéo e limpeza do ambiente de trabalho, bem como o aprimoramento do

espaco fisico e condi¢cdes de trabalho.
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Este projeto teve como objetivo geral aplicar o programa 5S para melhoria de gestdo de
estoque no almoxarifado de insumos em uma indastria de produtos odontol6égicos. Para que o
objetivo geral fosse plenamente atingido foram necesséarias varias etapas, iniciando pela
sensibilizacdo de gestores e lideres por meio da apresentagdo da proposta e convencimento da
liberacdo dos recursos necesséarios. Em seguida atuou-se na formagcdo do comité de 5S,
selecionando as pessoas responsaveis pela condugdo do programa, acompanhamento e
fiscalizagcdo, em seguida foram realizados os treinamentos onde os profissionais envolvidos foram
orientados sobre como seria a implementacdo do programa 5S. Atuou-se na definicdo de
estratégias, ou seja, quais seriam 0s sensos a serem aplicados inicialmente, foram realizados
planos de auditoria para fiscalizacdo, controle e manutencdo do programa 5S no setor.
Posteriormente, foi feita preparagéo para implantacdo do programa 5S, demonstrando os pontos a
serem trabalhados, realizacdo do mutirdo, limpeza, descarte de materiais obsoletos e organizacéo
do setor de almoxarifado e por fim, a manutencédo do programa, por meio da autodisciplina dos
profissionais envolvidos na implanta¢éo do programa 5S e dos profissionais que trabalham no setor
especificamente.

Com a implementacao do programa 5S resultou em varios beneficios, incluindo uma maior
organizacao, otimizacao do espaco fisico no setor de almoxarifado e a eliminacao de areas de dificil
acesso, 0 que contribuiu para reduzir os riscos de acidentes. Além disso, percebeu-se que as
melhorias feitas na implementagcao do programa 5S possibilitaram a empresa reduzir desperdicios,
ampliar sua base de clientes e aumentar a lucratividade. Através do programa 5S, houve uma
otimizacdo notavel dos espacos de armazenamento e transporte de materiais, além de uma
melhoria significativa na organizagéo, resultando em economia de tempo, uma vez que 0s materiais
e ferramentas de trabalho podem ser facilmente identificados e localizados.

Ao analisar o setor especifico da empresa que foi o foco da pesquisa, observa-se que a
implementacdo do programa 5S resultou em beneficios favoraveis. Houve uma melhoria na
organizacao, uma otimizac¢do do espaco fisico no setor de almoxarifado e a eliminacéo de areas de
dificil acesso, o que contribuiu para a reducao dos riscos de acidentes. Por outro lado, acredita-se
que essas melhorias na implementagéo do programa 5S possibilitaram a empresa a reducéo de

desperdicios, a expanséo de sua base de clientes e um aumento na lucratividade.
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Uma recomendacéo para futuros projetos é a expanséo do programa 5S para abranger as
outras areas de estoque da empresa, com foco especial na gestdo de estoques de pecgas,
componentes e produtos acabados. A pesquisa atual concentra-se no estoque de produtos
odontologicos localizados no almoxarifado. A motivacao por tras dessa recomendagéo € otimizar o
fluxo de operacdes, melhorar a utilizacdo do espaco disponivel e reduzir os riscos de acidentes,

melhorar a gestéo de todos os setores de armazenamento de forma mais eficiente e segura.
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