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RESUMO

Com a crescente necessidade de atender os clientes com maior qualidade, buscando vantagens competitivas,
é fundamental que os colaboradores de atendimento se mantenham devidamente uniformizados. Para que
esta necessidade seja atendida, é necessario que a empresa cumpra com as entregas destes uniformes,
mantendo um fluxo de processos coerente e bem definido na logistica deste material. Este artigo tem como
objetivo otimizar o fluxo de suprimentos no processo de aquisi¢do de uniformes de trabalho em uma rede de
lojas de departamentos de Joinville por meio da mentalidade enxuta. Para atender este objetivo, foi necessario
analisar o fluxo do processo atual e aplicar ferramentas de gestdo de compras, gestdo de estoque e gestdo
de processos. Estas aplicacdes resultaram na eliminacdo de desperdicios, aumento da qualidade do processo
e em um fluxo linear, sem bifurcac¢des, sem loopings e de baixa complexidade.

Palavras-chave: Logistica; Mentalidade enxuta, Uniformes de trabalho.

ABSTRACT

With the growing need to serve customers with greater quality, seeking competitive advantages, it is essential
that service employees remain properly uniformed. For this need to be met, the company must deliver these
uniforms, maintaining a coherent and well-defined process flow in the logistics of this material. This article
aims to optimize the supply flow in the process of acquiring work uniforms in a chain of department stores in
Joinville through lean thinking. To meet this objective, it was necessary to analyze the current process flow
and apply purchasing management, inventory management and process management tools. These
applications resulted in the elimination of waste, increased process quality and a linear flow, without
bifurcations, looping’s and low complexity.

Keywords: Logistics; Lean mindset, Work uniforms.

1 INTRODUCAO

O comércio passa por uma crescente necessidade de cumprir com a satisfagéo dos clientes,
considerando o aumento da alta exigéncia. Para Bender (2009) apud Rossato (2011), manter os
colaboradores uniformizados além de apresentar uma boa impressdo imediata, auxilia na
identificacdo da empresa e acrescenta as possibilidades de vendas. Desta maneira, €
imprescindivel para uma companhia de varejo investir no que agrega valor para o cliente e eliminar

estoque e processos que causam desperdicios.

A empresa objeto de estudo preza em ter seus colaboradores uniformizados ao final da
primeira semana de trabalho ap6s a admissédo. Sdo entregues trés pecas conforme a funcéo de
cada funcionario, bem como é autorizada a troca semestral de uniformes e exige-se a devolucao

destes em seu desligamento, pois algumas pecas sao lavadas e retornam para uso. Porém, a
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organizacdo encontra-se atualmente com problemas nestes procedimentos, havendo erros no

estoque, processos ndao mapeados e, consequentemente, colaboradores sem uniformes em loja.

A situacdo atual em que se encontra a empresa objeto de estudo esta causando perdas
financeiras significativas, com horas trabalhadas desperdicadas em retrabalhos e em movimentos
e atividades desnecessarias, com estoque parado e, por fim, com clientes que acabam né&o
identificando um colaborador para auxilid-lo em loja, pelo motivo de este estar sem uniforme. Neste
sentido, se destaca como indagacédo na problematica: como uma rede de lojas de departamento na
cidade de Joinville — SC, pode otimizar o fluxo de suprimentos no processo de aquisicdo de
uniformes de trabalho?

Conforme Picchi (2019), a Logistica Enxuta que ha muito tempo ndo é mais empregada
apenas para uso em setores especificos, esta sendo fundamental e inadiavel para a melhoria da
competitividade em diversas areas, bem como tem gerado resultados excelentes para inimeras
organizacdes. A aplicacdo deste conceito nos indicadores de estoque, compra e processos
operacionais otimiza o processo de uniformes da companhia, resultando em padronizacdo, ganhos

financeiros e operacionais.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho € otimizar o fluxo de suprimentos no processo de
aquisicdo de uniformes de trabalho em uma rede de lojas de departamentos de Joinville por meio

da mentalidade enxuta.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo trata dos seguintes assuntos: Importancia dos uniformes em uma organizacao
(valor para o cliente), mentalidade enxuta aplicada a logistica, ferramentas da Logistica Enxuta,

gestdo de compras, gestdo de estoques e gestdo de processos.

2.1 IMPORTANCIA DOS UNIFORMES EM UMA ORGANIZACAO E SEU VALOR PARA
O CLIENTE
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A utilizacdo de uniformes em uma organizag&o vai muito além de oferecer uma vestimenta
igual para os colaboradores, conforme Almeida (2003) desde o século XVI os uniformes foram
aderidos formalmente com este nome e inicialmente pelos militares, onde além de prover
reconhecimento e diferenciagcdo, disponibiliza conforto, seguranga, distingdo de hierarquia e

orgulho.

Deal e Jenkins (1996) afirmam que o uniforme possui diversos propodsitos em uma
companhia, representando a identificacdo e a imagem da prépria empresa e colocando o
colaborador em um pilar de responsabilidade, criando nele o senso de orgulho e insergéo, além de
unir a equipe e trazer entrosamento. Para o empregador, 0 que pode ser um pequeno gesto, para
os funcionérios pode representar muito mais, resultando em gratificagdo e maior desempenho por
se sentirem importantes, criando uma ligag@o existencial e emocional com a organizagéo, logo que

a motivacdo do ser humano é por diversas vezes abstrato.

Ainda, conforme levantamento de diversas empresas de sucesso, Deal e Jenkins (1996)
revelam que o uniforme representa a prépria imagem da empresa, tal que o cliente pode identificar
facilmente um colaborador para seu atendimento, sendo utilizado como marketing e contribuindo

para tornar a empresa mais competitiva.

Em qualquer ambiente profissional que receba clientes, o primeiro contato que este
consumidor tera, serd com as evidéncias fisicas, ou seja, o cenario deste local, tal que este sera o
denominador de experiéncia, podendo definir as possibilidades de compra. Conforme Gremler,
Bitner e Zeithaml (2014) este cenario se estende ao uniforme do colaborador atendente. Diante
disso, esta primeira impresséo que € apresentada através dos sentidos, vai além do atendimento
da pessoa, esta também no processo visual, objetivamente a impressao visual do uniforme do

colaborador.

Quando se trata de um comércio, é necessario que os clientes se sintam acolhidos pelo

ambiente e também pelos colaboradores que estédo prestando servicos, logo, um cliente acolhido

Revista e-TECH: Tecnologias para a Competitividade Industrial | https://etech.sc.senai.br/revista-cientifica v. 16 n. 1 / 2023 JAN-DEZ



ISSN 1983-1838
(DOI): 10.18624/etech.v16i1.1285

SUPPLY FLOW OPTIMIZATION IN THE PROCESS OF
ACQUISITION OF WORK UNIFORMS: A CASE STUDY IN A

eTECH NETWORK OF DEPARTMENT STORES IN JOINVILLE

TEg IOLOGIAS PARA
PETITIVIDADE INDUSTRIAL ALVARO PAZ GRAZIANI
ANDREA LOUREIRO ANDRADE
BRUNA ZAPPELINO CAMILLO
DHYONATAN SANTOS DE FREITAS
PAauLo DE OLIVEIRA JUNIOR
SEBASTIAM JOHANN BATISTA PERINI

por um atendente motivado e bem apresentado, consegue facilmente encontrar 0 que necessita ou
até mesmo aquilo que nem lembrava que necessitava, causando uma boa experiéncia de compra
e consequentemente alavancando as vendas desta empresa. Portanto, pode-se entender que o uso
do uniforme de uma equipe que atua na frente de loja é primordial para este acolhimento e

identificacdo, sendo item de agregacao de valor para o cliente na prestacao destes servigos.

2.2 O MENTALIDADE ENXUTA APLICADA A LOGISTICA

Conforme Justa (2016), o Sistema Toyota de Producao teve inicio em meados de 1950 no
Japao, e através do livro “A maquina que mudou o mundo” de Jones e Roos (1992) que relata sobre
estudos realizados em cima dos métodos da empresa Toyota, geraram e formalizaram o termo

Mentalidade Enxuta.

Apesar deste termo e filosofia terem iniciado ha mais de 20 anos, a aplicacdo da mentalidade
enxuta ainda é um sistema de grande valor para as organiza¢des, auxiliando-as constantemente a
atingirem grandes objetivos e metas, com crescimento incomparavel e sustentavel. Conforme
Shook (2017), em uma entrevista para a Planet Lean, o motivo de a filosofia enxuta estar ainda tao
atual nas organizagdes, esta relacionado com o fato desta metodologia ser mais do que uma
colecdo de ferramentas, € uma maneira intensa de pensar envolvendo resolucdo de problemas,
agregacéo de valor e realizacao de trabalho, sendo possivel utiliza-lo para qualquer atividade ou

ramao.

Para Shook (2017) também comenta que apesar da Toyota ser a pioneira na aplicacao deste
modelo e até hoje ser uma grande referéncia de pesquisa, atualmente € possivel utilizar diversas
outras companhias como inspiracdes e exemplos de excelente aplicabilidade da Mentalidade
Enxuta. Porém, um grande fator que determina este sucesso é a longevidade, ou seja, se a Toyota

nao inovasse e permanecesse com a intencdo de melhorar constantemente, atualmente néo seria
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vista com 0s mesmos termos, e esta situacdo se aplica para qualquer empresa, setor ou atividade

gue se pretende a adogdo deste sistema.

Segundo Tavares (2017), apesar da mentalidade enxuta ter iniciado em uma empresa
automobilistica, qualquer organizacao e setor podem aplicar este sistema, principalmente o setor
logistico que, quando corretamente aplicados, resulta em um ambiente com limpeza na operacao,

organizacao no depdsito e bons hébitos dos colaboradores.

Conforme Slack (2009) apud Ferreira e Magno (2018) comentam que a logistica enxuta tem
como um dos seus grandes objetivos a eliminacéo de desperdicios, minimizando a quantidade de
processos e focando em agilidade, ou seja, seguindo com estratégias para o0 que agrega valor para

o cliente.

Para Liker (2005) cita as oito principais perdas que podem estar em um processo, devendo

ser combatido também no setor logistico a fim de eliminar os desperdicios, conforme a figura 01:

Figura 01 — As oito perdas de um processo

PERDA DESCRICAO

Superproducéo Producéo de itens a mais do que 0 necessario no momento

Tempo de espera | Esperas em ou por equipamentos ou processos de maior valor

Transporte Perdas por transportes desnecessarios ou nao planejados de materiais
Excesso de -
Perdas por processamentos desnecessarios
processamento
L Estoque superior ao necessario, perdas de estoques e desorganizacdo
Inventario
deste.
Movimento Perdas por movimentos desnecessarios de pessoas
Defeitos Produtos defeituosos, sucatas, retrabalhos, etc.
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Talento Desperdicio da criatividade dos funcionarios

Fonte: Adaptado de Liker (2005)

Conforme Camelo, Coelho, Borges e Souza (2010) em resumo, 0 conceito enxuto esta

aplicado na logistica em seus quatro processos, conforme a figura 02:

Figura 02 — Principais processos da logistica

PROCESSO DESCRICAO

Responséavel pelo planejamento e operacionalizacdo do suprimento,
Suprimentos tratamento logistico dos produtos, gestdo dos estoques e
opcionalmente pela atividade de compras;

Atividade de Especializada no fluxo de matérias primas e de produtos acabados em
Compras Interna | fabricas, armazéns e centros de distribuicao;

Responséavel pela administracdo dos materiais a partir da saida dos

Distribuica . ~ . .
RiiLlleL produtos da linha de producéo até a entrega do produto ao cliente;

Area da logistica que trata dos aspectos de retornos de produtos,

Reversa . .
embalagens ou materiais ao seu centro produtivo ou descatrte.

Fonte: Adaptado de Camelo, Coelho, Borges e Souza (2010)

2.3 FERRAMENTAS DA LOGISTICA ENXUTA

Sao diversas as ferramentas dispostas no sistema enxuto, porém, ndo existe uma receita
especial para todas as organizagdes, contudo, cada empresa, atividade ou setor devera avaliar sua
realidade, iniciar com um levantamento das suas problematicas atuais e comecar a implantacéo

conforme suas necessidades.
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Na figura 03 foram citadas algumas ferramentas utilizadas na logistica enxuta:

Figura 03 — Ferramentas da Logistica Enxuta

FERRAMENTA DESCRICAO

Esta € uma técnica usada para desenhar todo o fluxo, desde o pedido
Mapas de Valor e entrada dos insumos, até a chegada do produto para o cliente,
(VSM) analisando o que agrega valor ao cliente e o que é desperdicio,
necessitando ser eliminado.

Esta ferramenta desenvolve no ambiente aplicado, um planejamento
sistematico e padronizado, focando na utilizagdo dos cinco sensos:
5S Seiri (Senso de utilizacdo), Seiton (Senso de organizacdo), Seiso
(Senso de limpeza), Seiketsu (Senso de Padronizacdo); Shitsuke
(Senso de Disciplina).

A padronizacao é uma das primeiras etapas da aplicacao do sistema
enxuto, esta ferramenta auxilia a identificar e eliminar as perdas, bem
como padroniza as atividades e processos, gerando maior
assertividade e qualidade.

Padronizacéo

Esta ferramenta permite que todos saibam como estdo 0s processos,
Gestéao visual de forma r4pida e &gil, aplicando a padronizagdo nos processos e
ambiente.

Ha diversos modelos que devem ser utilizados para reposi¢cdo de
estoques e gestdo de compras, estes permitem estabelecer regras que
Modelos de decidem quanto e quando repor o0 estoque. A escolha de um modelo
Reposicao ideal varia conforme o produto e sazonalidade, tal que normalmente
estabelecem um nivel minimo de estoque para gerar um pedido e um
nivel maximo para estipular a quantidade a ser comprada.
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PARA

Considerada uma das ferramentas fundamentais do sistema enxuta,
Kaizen visa promover a eliminacdo constante de desperdicio através das
reavaliacdes buscando melhoria continua.

Fonte: Adaptado de Tavares (2017), Liker e Meier (2007), Lustosa, Mesquita, Quelhas e Oliveira (2008)

Segundo Ribeiro (2015) um ponto importante para aplicar a logistica enxuta, independente
das ferramentas utilizadas e de outros fatores, € ter a consciéncia de mudancga, de que havera a
necessidade de sair da zona de conforto e exercer o novo com uma visdo e mentalidade aberta

para os conceitos enxutos.

2.4 GESTAO DE COMPRAS

Segundo Liker e Meier (2007), o Sistema Toyota de Produc¢éo, foi denominado na época
como sistema de “respeito a humanidade”, sendo que um dos seus focos era o respeito e zelo com
seus fornecedores, a fim de manter as devidas parcerias e garantir melhoria e qualidade nas

negociagoes.

De acordo com Liker e Meier (2007) relatam ainda que Ohno descobriu na criacdo do
Sistema Toyota de Producdo que, ao reduzir os estoques, 0s problemas aparecerem e
consequentemente 0s envolvidos se véem em uma situacdo de necessidade de resolucéo, porém
0 processo ndo deve se expor a uma situacdo de alto risco, que retira as agregacoes de valores,
portanto, deve-se sempre estabelecer um minimo e maximo. Contudo, como em um modelo de
reposicao, € necessario que o setor de compras tenha a visdo de gestdo enxuta para a reposicao
dos estoques, a fim de estabelecer parametros minimos para redirecionar a um pedido de compra,
e um parametro maximo para definir a quantidade faltante, porém, para este Gltimo parametro, é

necessario que ndo obtenha sobras.
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2.5 GESTAO DE ESTOQUES

De acordo com Liker e Meier (2007) comentam que a falta de gestédo de estoques leva a
falta de matéria e/ou produto para o cliente final, causando insatisfagcdo e descumprindo com a
agregacao de valor, ou 0 excesso de estoque que também esta contra os principios da mentalidade
enxuta. Além disso, o excesso de estoque causa outros problemas além dos custos, esta também
relacionado com a obsolescéncia, matéria prima e produtos danificados e a ocultagédo de problemas

da logistica e do préprio fornecedor.

Segundo Banolas (2017), contabilmente estoques sdo ativos, na manufatura enxuta,
estoques sao perdas e no ambito logistico, estoque e disponibilidade, porém, esta disponibilidade
na logistica enxuta ndo podera ser considerada com excesso, devendo sempre estar disponivel o

minimo necessario.

Para manter a gestdo e o controle destes estoques na logistica, conforme Banolas (2017),
€ necessario que o ambiente logistico esteja visivelmente organizado, eliminando perdas e envios
incorretos de materiais. As atividades deverao estar devidamente padronizadas e sistematizadas a
fim de ter o estoque atualizado no sistema, sem necessidade de constantes inventarios, bem como
o setor de compras devera estar sempre atento com as necessidades de reposi¢ao e as respectivas

guantidades em relacao a demanda.

2.6 GESTAO DE PROCESSOS

Conforme Liker e Meier (2007), a falta de gestdo de processos interfere diretamente em

perdas por procedimentos incorretos, ou seja, sem esta gestao, iniciam-se situacdes de realizac&o
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de tarefas desnecessarias, processamento ineficiente por ferramentas de ma qualidade,

deslocamentos desnecessarios, envios incorretos e produtos com defeitos.

Para iniciar uma gestao nos processos logisticos, é necessario, segundo Liker e Meier
(2007), analisar e preparar o fluxo, eliminar as maiores perdas, planejar e desenvolver uma
disciplina para a solucéo destas perdas, padronizar 0s processos e apos visto o fluxo do processo
melhorado entrando na rotina, é necessario repassar por mais uma reavaliagao a fim de verificar os

préoximos erros e perdas e iniciar um novo projeto de melhoria, em busca da perfeicédo.

3 METODOLOGIA

Este capitulo trata da caracterizagdo da pesquisa, do ambiente da pesquisa e das etapas

da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este trabalho foi um estudo de caso com objetivos exploratérios com dados quantitativos e

gualitativos obtidos em campo.

3.2 AMBIENTE DA PESQUISA

A empresa objeto do estudo é uma rede de lojas de departamentos com 74 lojas espalhadas
por Santa Catarina e Parana, e com um Centro de Distribuicao (CD) instalado na cidade de Joinville.

A empresa se depara atualmente com o problema de logistica dos seus uniformes, percebido pelas
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PARA

constantes reclamacdes dos clientes internos (suas respectivas lojas), sobre colaboradores que ndo

recebem seus uniformes em tempo habil, ou recebem em tamanho incorreto.

A distribuicdo dos uniformes é realizada através de um cronograma, chamado na empresa
de “romaneio”. Este romaneio é programado conforme demanda de necessidade de abastecimento
de mercadorias de cada loja, portanto, ndo sera trabalhado com a busca de melhorias no transporte,
logo que o processo de uniformes devera se adaptar ao método de distribuicdo atual, e ndo o

contrario.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

Ao fazer um levantamento de erros e problemas no processo de uniformes, foi possivel
considerar diversos indicadores associados ao desempenho logistico que poderiam ser
apresentados neste trabalho para efeito de comparacdo entre a situacdo atual e futura apos
aplicacdo da mentalidade enxuta. Considerando a limitacdo de tempo, foram realizadas analises

apenas nos seguintes itens: estoque, parametro de compra e processo.

Para que a melhoria nestes trés itens fosse atendida e o objetivo deste trabalho fosse enfim
cumprido, foi definida uma parametrizacdo para compra utilizando minimos e maximos, a fim de
definir as compras em tempo e quantidades corretas, ndo deixando faltar produtos, bem como, néo
deixar estoques em excesso. Em seguida, foi aplicada a gestéo visual no depdsito. Por ultimo, foi
necessario elaborar um novo mapeamento de processo, no qual foi otimizado tempo e estoque,
apos a concluséo destes trés momentos, para a execugao e continuidade deste novo processo, foi
necessario treinar os colaboradores envolvidos para a execu¢do do novo mapeamento de processo

e para a consciéncia da melhoria continua.
A pesquisa deste trabalho foi realizada conforme o fluxograma ilustrado na Figura 1:

Figura 1 — Fluxograma das etapas do trabalho
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Erros na logistica do
processo de uniformes

|

Mapeamento
do fluxo do Gestao de
processo Compras
atual
Anotagao Sugestao de Gestao de alg‘\rug::rli?:;n
dos erros melhorias Estoque fisico
Gestao de Automacio
de

Processos

Processos

Fonte: Os autores (2023)

O Quadro 04 detalha as trés fases (A, B e C) e suas respectivas atividades, ferramentas e

objetivos:
Quadro 04 — Etapas do trabalho
FASE ATIVIDADE FERRAMENTA OBJETIVO

Avaliar o processo atual para

A Mapeamento do fluxo do compreender onde se encontram oS

Fluxograma - ~
processo atual erros e as fungdes que ndo agregam
valor
Avaliar o processo atual para
. - Analise visual e compreender onde se encontram oS
B | Analise dos desperdicios do entrevistas erros e as fungbes que ndo agregam
processo atual valor

Brainstorming
Definir proposta de melhoria

Gestao de Compras: Aplicacé@o
C de parametros para compras de | Minimos e
uniformes utilizando método Maximos

puxado (Just in time)

Criar um processo inexistente
atualmente na empresa e eliminar erros
de estoque
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Gestao de Estoque: InVentario e Eliminar erros de estoque, eliminar erros
c Organizac¢do do almoxarifado Gestio Visual de separacdo e melhorar o processo de
fisico separacao

~ Automatizar, eliminando o méaximo de
Gestao de Processos:

C ~ Automacéo de processos humanos desnecessérios e
Exploragéo das ferramentas do
. processos processos paralelos com outras
sistema ERP
ferramentas
Eliminar erros de estoque e retrabalhos,
Gestéo de Processos: Definicao otimizar o processo de uniformes e
c de um novo mapeamento de Novo Fluxograma | cumprir o objetivo de manter os
fluxo do processo colaboradores uniformizados no tempo

estipulado

Fonte: Os autores(2023)

As ferramentas citadas no Quadro 04 foram devidamente aplicadas no ambiente da pesquisa
a fim de cumprir os respectivos objetivos citados acima, otimizando o fluxo de suprimentos no

processo de aquisicdo de uniformes de trabalho.

4 DISCUSSOES E RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados o desenvolvimento deste estudo de caso com as
respectivas otimizacdo do fluxo de suprimentos no processo de aquisicdo e distribuicdo de

uniformes de trabalho em uma rede de lojas de departamentos de Joinville.

4.1 MAPEAMENTO DO FLUXO DO PROCESSO ATUAL
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Para melhor visualizar a situacdo atual e consequentemente 0s possiveis erros, foi

necessario elaborar o fluxo do processo de aquisicdo de uniformes atual desta organizagéo,
conforme Figura 2.

Figura 2 — Fluxo da situacéo atual do processo de aquisi¢do de uniformes

S|TUACJ_\0 ATUAL 1 — Solicitacdo via link

2 — Link — Filtro conforme romaneio
Conferéncia (se o colaborador ja tem
direito a reposigdo do uniforme)
Requisigdo sistema
E-mail RH CD com as requisicdes
E-mail Loja confirmando envio
SOLICITAGAO PREPARAGAO, SEPARACAO E ENVIO RECEBIMENTO
3 — Gera Pedido Sistema
Gera Fornecimento (0S)
Liga para “Diversos” buscar

4 — Separa conforme o Fornecimento
7 8 Altera fornecimento manual se
necessario
Entrega fornecimento para RH CD
Entrega uniforme para Carga

5 —RH CD altera fornecimento no sistema
Da aceite na nota (baixa do sistema)
Gera a nota
Entrega nota para Faturamento

LEGENDA FLUXO 6 — Faturamento coloca a nota no malote
RH— Analistas RHEC Entrega malote para Carga

U —Lojas LEGENDA PROCESSO

5G — Servigos Gerais EC— Escritorio Central Carga leva nota + uniformes para loja
R—RH CD CD - Centro de Distribui¢do

D — Diversos (CD Consumo) RH — Recursos Humanos 8 — Recebimento no caminhdo

F— Faturamento (CD Adm) Link — Planilha via “Google Docs” Conferéncia Nota x Qtde recebida
C- Carga (CD) Fornecimento— Ordem de Servico Aceite sistema

FU — Funcionario Malote — Envelope com senha Entrega Funciondrio

Fonte: Os autores (2023)

O modelo utilizado para este fluxo baseou-se nos padrées ja disponiveis na empresa objeto

de estudo, de outros fluxos de processos.
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O fluxo foi separado em etapas, iniciando pela solicitacdo, em seguida a preparacao,
separacao e envio, que se referem ao processo interno e logistico e por fim, o recebimento destes

produtos em loja.

Com este detalhamento, foi possivel perceber diversos erros, incluindo duas bifurcacfes que

o tornaram o processo ambiguo e incoerente.

4.2 ANALISE DOS DESPERDICIOS DO PROCESSO ATUAL

A andlise visual das necessidades de melhorias, e as respectivas entrevistas com 0s
envolvidos no processo de uniformes, foram realizadas em paralelo a montagem do fluxograma do

processo atual.

Para o levantamento e identificagdo mais eficaz das dores do cliente (a empresa), foram

divididas as situacdes em ambientes (momentos) dos erros, conforme o Quadro 05.

Quadro 05 — Processo e Descricao dos Erros

PROCESSO ERROS
L Erros que ocorrem no momento de solicitarem/requisitarem os uniformes da
Solicitacéo . C
loja para o centro de distribui¢&o;
Estoque Erros voltados ao estoque de uniformes;
Processo Erros oriundos do processo atual;
~ Erros relacionados a devolugdo dos uniformes da loja para o centro de
Devolucéo o
distribuicao.
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Fonte: Os autores (2023)

Depois de dividido os problemas por ambientes, foram identificados os motivos que levaram
a ocorrer estes erros e por fim, sugerido as possiveis solu¢des através de um brainstorning,

resultando no Quadro 05.

Quadro 06 — Problemas e Solugbes

AMBIENTE ~
PROBLEMA PROBLEMA MOTIVO PROPOSTA DE SOLUCAO
) _ Colaborador ndo  sabe Disponibilizar para a loja os
SOLICITACAQ | Pedido tamanho ~ tamanhos de cada modelo +
(ndo conhece) o tamanho | L. .
errado ) video explicativo de como tirar
do uniforme . . o
medidas + uma fita métrica
Financeira ndo solicita o | Ao chegar a documentagcdo, o
SOLICITAGAO | parda de Prazo uniforme  para novos §etor_ de recrutament(_) sohcnar_a
contratados no prazo | imediatamente o uniforme via
correto link
Compra em excesso (sem | Estabelecer minimos e maximos
ESTOQUE Pecas com estoque N .
arado programacao) /| para compra / Criar processo
P Devolugdes nao previstas | para devolugéo
Pecas com estoque Compra nao suficiente | Estabelecer minimos e maximos
ESTOQUE ¢ a (sem programacdo) /|para compra / Criar processo
em falta ~ ~ : ~
Devolugdes ndo previstas | para devolugéo
Lancar todas as devolucdes
Devolucdes sem | pendentes atuais + contagem +
Pecas fisicas com lancamentos / "Pegas"|ajustes estoque / Adotar
ESTOQUE diferenca de desorganizados / Envio de | processo de devolugéo / Realizar
quantidades das quantidades e tamanhos | processo de devolugdo semanal
pecas do sistema errados / Enviados sem |/ Aplicar gestdo visual /
baixas no sistema Desenvolver pessoas para uma
andlise critica.
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Reduzir o nimero de pessoas
. envolvidas; Retirar 0s processos
Muitas pessoas e .
PROCESSO : . desnecessarios; Definir
Sem gerenciamento | envolvidas no processo, . .
. responsavel geral; Desenvolver
sem conhecé-lo -
pessoas para uma andlise
critica.
. Pessoas envolvidas que | Desenvolver as pessoas
PROCESSO Acumulo de erros : i
o desconhecem o processo | envolvidas para solucionarem
ocasionais ~ . o ) :
e nao fazem analise critica | problemas de forma imediata
Atividade .
- Retirar o RH CD do processo / Tl
desnecesséria . . L
(Pedido + Elaboracéo |Falta de gerenciamento MEIES 60 el @ MEestse
PROCESSO . (SG), o pedido e fornecimento
Fornecimento) que dos processos p . .
~ serd criado automaticamente
expde o0 processo a .
pelo sistema.
erros
Deslocamento para
pegar o fornecimento
(ordem de separacédo .
. .| Utilizar o APP para receber o
PROCESSO dos uniformes) e Falta do uso de tecnologia . . P ~
~ pedido e informar a separagéo
separagao conforme
fornecimento
impresso
Nota emitida por pessoa
Notas fiscais com ue ndo estd informada . L
PROCESSO 9 . Setor Diversos emitira a nota
erros sobre o procedimento de
uniformes
Pedido e Nota
N Falhas no processo da
eventualmente ndo
~ : carga ou do faturamento /
sao recebidos no N . .
PROCESSO - Perda momentanea do | Mandar a nota junto com a caixa
mesmo caminhao : .
~ w_ ... luniforme ou nota no|de uniformes
(Nao é dado "aceite
. descarregamento do
da nota no sistema -
. caminhéo
em loja)
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Exigir devolucao apos
desligamento (loja devera
controlar / rescisdo devera
relembrar);
Entrega por colaboradores - ) . ~
. : Exigir das lojas a devolugcdo em
de loja (amigos e . .
~ Colaboradores do CD arentes) deslioados: caixa separada (comunicado +
DEVOLUGAO | ;sando uniformes de par . gados, treinamento + punicbes por
. Uniforme enviado junto . )
loja . descumprimento);
com outros materiais para | , .
i Alinhar com o CD (outros
outros setores;
setores) sobre devolver
uniformes para o setor de
Devolugdo (Treinamento lideres
+ reunido colaboradores CD);
Uniformes dado N&o ha um "depdsito” . .
N o n . P Criar um "depdésito" no SAP para
~ aceite" por outros para uniformes no Uniformes. com a autorizacio de
DEVOLUGAO setores, causando a | sistema, autorizando R, 9
o aceite" apenas dos usuarios do
baixa incorreta de outros setores a darem .
. . setor Diversos (consumo).
uniformes baixa
N&o ha um processo para
Erros na devolugéo devolucéo, apenas a "
- . o Proposta "Processo de
DEVOLUCAOQ | dos Uniformes de exigéncia nao controlada devolucio Uniformes
colaboradores e nao fiscalizada de . & .
. . desligados
desligados devolver uniformes
usados
N&o ha um processo para
= devolucéo, apenas a "
~ Erros na devolugéo exi éngia nég controlada Proposta Processo de
DEVOLUGAO | 4os Uniformes que gencia n: devolugcdo Uniformes que n&o
~ . e néo fiscalizada de L
nao serviram ; serviram
devolver uniformes
usados

Fonte: Os autores (2023)

4.3 APLICACAO DA GESTAO DE COMPRAS
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Para saber quando realizar as devidas compras de uniformes e em quais quantidades, foi
necessario estabelecer um parametro, no qual, até a elaboracdo deste trabalho, ndo existia na

empresa objeto de estudo para o respectivo produto de consumo.

O minimo e maximo é um parametro possivel de incluir no sistema de gestéo integrado ERP
(Enterprise Resource Planning, ou Planejamento de Recursos Empresariais) da empresa objeto de
estudo, que até o presente momento nao estava habilitado. Este pardmetro funciona como um
sistema de duas gavetas, no qual o minimo refere-se a Ultima gaveta, a quantidade minima de
estoque que a companhia deve manter, sendo este o estoque de seguranca, e 0 maximo refere-se
a primeira gaveta, o estoque maximo que a companhia deve ter, no qual, quando realizado o pedido
de compra, deve-se solicitar sempre a quantidade que falta para completar este estoque maximo.
O pedido de compra, por sua vez, serd sempre alertado ao usuario chave deste processo, quando

0 estoque atingir o seu minimo.

Para programar esta parametrizacdo em sistema, foi necessario realizar 0s respectivos
célculos e estabelecer os devidos parametros com base nas experiéncias de envios registradas no

histérico. Considerando esta necessidade, foram retirados dois relatoérios:

e Relatério de envios de uniformes para as lojas no periodo de um ano. Neste relatério
possui os codigos dos uniformes, seus respectivos tamanhos e quantidade enviada por

més.

e Relatério de fornecedores e seus respectivos produtos e tempo de entrega;
Mediante a andlise destes relatorios, foi possivel avaliar os seguintes fatores:

e A empresa possui um periodo de sazonalidade em setembro e outubro, pois fazem

contratacOes de pessoas para as vendas de final de ano.

e Considerando esta sazonalidade, foi necessario dividir o ano em semestre, fazendo com

gue o parametro de compra (méaximo), aumentasse no segundo semestre.
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e [oi determinado que o primeiro semestre iniciou-se em janeiro, terminando em junho e

0 segundo semestre iniciou-se em julho, terminando em dezembro.

Considerando o alto nimero de uniformes e fornecedores, para amostragem neste trabalho,

foi demonstrada apenas os célculos da camisa de uniforme laranja no tamanho G.

Para os célculos, foram consideradas as seguintes premissas:

e A empresa pretende realizar compras de uniformes a cada 6 meses;

e O setor de compras tem o prazo de 5 dias para concluir uma negociacao e repassar o

pedido para a diretoria;
e A diretoria tem o prazo fatal de 5 dias para aprovar um pedido de compra;
e O fornecedor possui 40 dias para entregar o produto apos a confirmagao de compra;

e A empresa leva até 3 dias para receber os produtos, conferir, lancar no sistema e

entregar para o setor responsavel.

e A empresa conta com um acréscimo de 30% do numero de funcionarios de loja.

Ciente destas informag0es, foi possivel chegar aos seguintes estoques minimos e maximos,

conforme o Tabela 01:

Tabela 01— Calculo de estoque (demonstrativo)
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Material 1(2|3|4|(5|6|7|8|9|10]11(12
LT 2M Necessidade Bruta (histérico doano anterior) | 19| 16| 13| 4 (30| 35|19 5 |107(41| 1 | 9
ES (MIN) 85 Necessidade Bruta ¢/ Acrésc. 30% 25|21|17| 5|39 |46(25| 7 |139/ 53| 1 | 12
EM (SEM01) 238 |Estoque Projetado 86 | 61| 40 (200)195|156|110| 85| 78 [176]123]|122(110
EM (SEM01) 322 |Pedidc de compra 177 237
Recebimento 177 237

LT Negociacédo

LT Diretoria aprovacgao
LT Recebimento

LT Fornecedor

LT Total

QLP aumentou em
MIN P/ 2M

MAX SEMO1

MAX SEM02

5 dias
5 dias
3 dias
40 dias

53 - Usar LT=60 (equiv. a 2M)

30%

85 (Dados Base: soma meses 05 e 06)

153+856 = 238
237+85= 322

Fonte: Os autores (2023)

CAMISETA CAMPANHA G LOJA SCHULZ

O mesmo célculo foi replicado para todos os demais uniformes e em seguida importado os

dados para o sistema ERP da empresa, fazendo com que o setor de compras receba o alerta da

necessidade de compra e as respectivas quantidades, sempre que o estoque atinge a quantidade

minima estipulada.

4.3 APLICACAO DA GESTAO DE ESTOQUE

Ao visitar o depdsito que armazenava os uniformes no centro de distribuicdo, foi possivel

identificar que ndo havia uma sequéncia facil e pratica de cestos por modelo e tamanho, bem como

os uniformes de maior rotatividade ndo estavam nos locais mais acessiveis para a separacao.
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Também foi possivel perceber que ndo existia um padrédo de identificacdo, tal que, alguns cestos
de uniformes possuiam identificacdo por codigo, outros por nome, e outros so6 era possivel identificar
apos retirar o produto e verificar o modelo e tamanho visualmente. A Figura 3 ilustra a situagéo do

depdsito de uniformes no momento da visita:

Figura 3 — Depdsito de uniformes sem gestao visual

Fonte: Os autores(2023)

Ao analisar mais profundamente, foram identificados produtos misturados em cestos,
guantidades incorretas com o que o sistema apresentava e cestos armazenados em ambientes que

ndo eram da sua familia de produtos.

A gestdao visual foi aplicada neste ambiente, deixando a separacao (picking) mais pratica e
adequada, prevenindo envios incorretos e aumentando a eficiéncia da separacao destes produtos.
O inventario foi realizado a fim de retirar todas as incoeréncias entre estoque fisico e estoque
informado no sistema, iniciando um novo processo com os devidos alinhamentos e sem vestigios

de erros dos processos anteriores.
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A Figura 4 ilustra a situacao do depdsito de uniformes apds estas melhorias.

Figura 4 — Depdsito de uniformes com gestéo visual

Fonte: Os autores (2023)

A Figura 4 mostra um nivel superior de organiza¢ao do setor que por meio de gestao a vista

facilita a administracdo de materiais.

4.4 APLICACAO DA GESTAO DE PROCESSOS

A fim de eliminar pessoas envolvidas no processo, foi necessario estabelecer um novo

fluxograma, mais continuo e simples. Para tanto, a automacao também foi essencial.

O sistema ERP da empresa disponibiliza recursos que ainda ndo eram utilizados em

produtos de consumo. A proposta foi fazer o uso de tabelas de solicitacdo possiveis de importagédo
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para o sistema ERP, fazendo com que o setor de separagéo ja conseguisse visualizar de forma

imediata os pedidos para envios do dia.

O processo de separacdo também foi proposto para fazer de forma eletrdnica, eliminando

os relatdrios impressos e a caneta e substituindo por um celular e um coletor, conforme Figura 5.

Figura 5 — Substituicao de relatérios fisicos para relatérios e processos eletrénicos

ANTES DEPOIS

Fonte: Os autores (2023)

O coletor foi incluido no processo para além de automatizar, gerar uma confiabilidade e
qualidade na separacdo. No entanto, seu uso ndo foi totalmente implantado neste primeiro
momento, considerando que os produtos de consumo ndo possuem um cédigo natural, devendo
este ser implantado pela prépria empresa, no qual nédo foi aprovado nesta etapa. Diante desta
situagédo, o coletor foi utilizado para coletar os enderegos e jogar as informacdes que antes eram

lancadas manualmente, diretamente para o sistema ERP.
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4.5 NOVO FLUXOGRAMA DO PROCESSO

ApOs visualizar o fluxo do processo de aquisi¢do de uniformes que a empresa mantinha até
entdo, ja apresentada na Figura 1 deste trabalho, foi possivel perceber a alta necessidade de
melhorias para chegar a um fluxo mais linear, com comunicacdo coerente e com direcionamento
otimizado e prético. Diante desta situacéo foi elaborado novo fluxo de processo de aquisi¢cdo de

uniformes, disponivel na Figura 6:

Figura 6 — Fluxo novo do processo de aquisicdo de uniformes

1 - Solicitagdo via link (Tabela preparada

PROPOSTA APLICADA paraimportagdo SAP)

2 — Link —Filtro conforme romaneio
Conferéncia se pode receber
Conferéncia e garantia de estoque
Requisicdo sistema (importacio)
Pedido e Fornecimento Automatico

apobsrequisi¢do

Envio e-mailloja confirmando
requisi¢do com copia parao setor

Diversos

SOLICITAGAO PREPARACAO, SEPARACAOE ENVIO RECEBIMENTO

3 — Recebe Fornecimento (0S) por APP
Separa conforme o Fornecimento
usando o coletar
App geraa notaautomaticamente
ap6s concluir o Fornecimento
Diversos Imprime a NF
Entrega uniformepara Carga junto
com a nota fiscal

Carga levanota + uniformesparaloja

RH — Analistas RH Observacgo:

U —Lojas Tempo para automatizar o 5 — Recebimentono caminhzo

SG — Servicos Gerais sistema: 2 Semanas ConferénciaNota x Qtde recebida
D - Diversos (CD Consumo) Aceite sistema

C—Carga (CD) CD devera seguiro mesmo Entregafuncionario

FU — Funcionério processo de solicitaggo via link

Fonte: Os autores (2023)

Como é possivel visualizar na imagem, a proposta aplicada possui um fluxo mais simples e
especifico, envolvendo apenas pessoas realmente necessarias para 0 processo. Foram eliminadas

as bifurcacdes e loopings existentes no fluxo anterior.

5 CONCLUSAO
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Esta pesquisa foi realizada em uma rede de lojas de departamentos, sendo aplicado na

logistica de suprimentos desta organizacgao.

O objetivo geral foi otimizar o fluxo de suprimentos no processo de aquisicdo de uniformes
de trabalho em uma rede de lojas de departamentos de Joinville por meio da mentalidade enxuta.

Para que o objetivo geral fosse plenamente atingido, algumas etapas tiveram que ser realizadas.

Inicialmente, foi desenhado e analisado o fluxo do processo que pertencia a empresa. Em
seguida foi realizada a gestao de compras, aplicando a ferramenta de minimos e maximos para
maior assertividade das quantidades compradas. Posteriormente, foi feita a gestdo de estoque com
a efetivacdo do inventario e da gestéo visual. Por ultimo, foi possivel aplicar uma nova e eficiente

gestao de processos, aplicando a automacéo dos processos.

Com todas estas etapas devidamente implantadas, foi possivel obter como resultado, um
novo fluxo de processos de baixa complexidade, maior qualidade e linearidade, eliminando as
bifurcacdes, loopings e desperdicios. A introducdo dessas melhorias teve como efeito a reducéo na

incidéncia de erros, melhor entendimento dos fluxos e facilidade para treinamento dos funcionarios.

Como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se analisar as possibilidades de
implantacao de uma etiqueta interna com codigo de barras para cada produto de consumo, incluindo

0 processo de impressao e etiguetagem com baixo custo.
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