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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo de caso realizado no departamento de Gestao de Cadeia de Suprimentos e
Compras na empresa de consultoria francesa Altran Technologies. Pela busca incessante por melhor
satisfazer as expectativas de seus clientes, a empresa objeto decidiu implantar um padrdo de servigos
voltados para o atendimento de seus clientes. Com isso, este artigo tem como objetivo aplicar a metodologia
scrum para implantar a documentagdo padronizada de projetos em empresas de consultoria de gestdo da
cadeia de suprimentos e compras. Desta forma este projeto foi realizado de acordo com a metodologia scrum
e utilizou como ferramenta de suporte a ferramenta Trello. Assim, a documentagéo foi criada de forma
dindmica, o que tornou agradavel o projeto para os colaboradores, que em alguns momentos chegaram a
finalizar seus entregaveis antes mesmo do prazo final. Considerou-se, por fim, que esta forma de
padronizacéo de atendimento oferece satisfacdo no atendimento das demandas tanto para o publico externo
guanto para o publico interno da empresa.

Palavras-chave: Padronizacdo de processos; Processo agil; Scrum; Trello.

ABSTRACT

This article presents a case study carried out in the Supply Chain and Purchasing Management department
at the French consulting firm Altran Technologies. Due to the incessant search to better satisfy the
expectations of its customers, the object company decided to implement a standard of services aimed at
serving its customers. Therefore, this article aims to apply the scrum methodology to implement standardized
project documentation in a supply chain and purchasing management-consulting company. In this way, this
project was carried out according to the scrum methodology and used the Trello tool as a support tool. Thus,
the documentation was created dynamically, which made the project enjoyable for the collaborators, who at
times even finished their deliverables even before the deadline. Finally, it was considered that this form of
standardization of service offers satisfaction in meeting demands both for the external public and for the
company's internal public.

Keywords: Process standardization; Agile process; Scrum; Trello.

1 INTRODUCAO

Atualmente com o mercado competitivo, as empresas de servico precisam se aperfeicoar
em seus atendimentos para criar vinculos com o cliente. Desta forma, a empresa de consultoria
objeto observou que determinadas formas de abordar seus clientes ndo estavam satisfazendo as
expectativas do mesmo, com isso o departamento de cadeia de suprimentos e compras decidiu

adotar um padréo para que seus consultores utilizassem em suas atividades em campo.
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Padronizar um atendimento é uma tarefa que exige muito dos funcionarios, pois requer
disciplina. Para facilitar este atendimento, a equipe decidiu implementar cinco documentos de
auxilio: pagina de apresentacao, ficha de processos e métodos, modelo de ferramentas, referéncia

de projetos anteriores e mini curriculo.

O Scrum foi descrito por Sabbagh (2013) como uma ferramenta leve, simples e agil para o
gerenciamento e desenvolvimento de produtos complexos. Tem como referéncia o empirismo e
realiza entregas iterativas e incrementais de valores frequentes. Ainda segundo o autor, 0 SCRUM
acolhe a incerteza e a criatividade dos projetos, baseando-se na ideia simples de que, desde o inicio
e em intervalos regulares, deve-se avaliar se os caminhos tomados sdo corretos, se o projeto atende
as expectativas dos envolvidos e, ainda, se é possivel aprimorar o trabalho para obter resultados

melhores e mais rapidos.

No departamento de gestdo de cadeia de suprimentos e compras, € imprescindivel que as
necessidades e expectativas dos clientes sejam atendidas com exceléncia. Desse modo, destaca-
se como problematica: como a abordagem Scrum, focada em entregas frequentes e adaptacao
continua, pode encontrar dificuldades em lidar com a complexa natureza dos processos de

suprimentos?

Em face da necessidade de resposta rapida a implantagdo com énfase a documentagéo
padronizada, esta pesquisa se propde a estudar a aplicagdo de um método agil em uma empresa

de consultoria de gestdo da cadeia de suprimentos.

Com os consultores trabalhando em projetos variados, é muito facil perder o foco na criagéo
destes documentos. Porém, se ndo ha padronizacédo na documentacao de projetos, entéo é possivel
utilizar a metodologia Scrum para implantar os documentos padronizados a serem utilizados por
equipes de consultoria em campo. Para evitar que 0s colaboradores obtenham resultados muito
distintos ao executar uma mesma tarefa, é utilizada a consisténcia e a uniformidade operacional,
pois um processo é considerado estavel quando possui padronizacao e acdo gerencial (MONDALA
et al., 2014).
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Quando um cliente contrata uma empresa de consultoria para determinado projeto, o
atendimento serd realizado por uma companhia sendo representada por colaboradores. A
padronizagdo no atendimento registra a qualidade da empresa ao responder a demanda de seus
clientes. Por este motivo, a empresa de consultoria objeto decidiu criar um portfélio com documentos
de apresentagdo que visa padronizar o atendimento de seus clientes, pois facilita a apresentagéo
de dados e informagdes, melhora a qualidade dos trabalhos e molda a viséo do cliente perante a

empresa.

Neste sentido, o trabalho tem como objetivo aplicar a metodologia scrum para implantar a
documentacdo padronizada de projetos em empresas de consultoria de gestdo da cadeia de

suprimentos e compras.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com base em livros e artigos recentes foi feita uma pesquisa bibliogréafica, que conforme
destaca Gil (2010) é a pesquisa que se baseia em estudos ja publicados, com o intuito de

fundamentar o presente artigo € proporcionar 0 embasamento teérico necessario, conforme segue.

2.1 Padronizacéo de Processos

Padronizar é o ato de estabelecer padrdes de referéncia, com o propésito de garantir a
realizacdo sempre da mesma forma, para obter o mesmo efeito, que é a expectativa da qualidade,
do atendimento e dos custos (IONAK, 2017).
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A padronizacdo de processos tem como objetivo esclarecer as relagdes entre pessoas,
atividades, informacbes e objetivos num determinado fluxo de trabalho. E feita através de
documentacéo de informacdes em forma de texto ou grafica conforme explica Ungan (2006). Para
Botini (2017) a principal funcéo é de permitir com que a empresa disponibilize servigos e/ou produtos
de forma com que suas caracteristicas sejam constantes, ou seja, com a mesma forma de

atendimento, padrdo de qualidade, prazo e custo direcionados ao cliente.

Quando um processo é padronizado, as perdas sdo reduzidas efetivamente, pois a
padronizacdo requer o maximo desempenho das atividades. No entanto, a falta de padrdes pode
conduzir o processo a desperdicios e falhas (CANTIDIO, 2009).

Conceitos como, sistemas de atendimento e padrdes fazem parte da infraestrutura do ciclo
de atendimento de qualidade, e isto é evidente aos clientes. Assim, com um sistema de atendimento
de exceléncia padronizado o valor de toda a organizagdo aumenta, ou seja, cada etapa de um
atendimento deve ser bem apresentada, trazendo conforto e confianga aos clientes, bem como

satisfazendo as suas expectativas (EISNER, 2011).

2.2 Scrum

Em 2001 o termo “gerenciamento agil” surgiu na assinatura do Manifesto Agil, um documento
criado por profissionais e estudiosos da area de Tecnologia da Informacado - Tl (AZANHA, et. al.
2001). Esta nova forma de gerenciamento de projetos envolve principalmente incertezas e
mudangas no ambiente de negdcios. As equipes sao autogeridas, ocorre uma forte interacdo dos
integrantes que buscam a entrega do produto a cada etapa do processo de desenvolvimento,

sempre de forma continua, gerando valor agregado, ou seja, o trabalho é feito num curto intervalo
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de tempo. Este tem como ponto crucial a energizacdo e capacitacdo da equipe (COOPER e
SOMMER, 2016).

A metodologia Scrum é a mais usada dentre os modelos ageis de gerenciamento
(CERVONE, 2011). O Scrum é um processo imprevisivel, ja que ndo se pode ter uma definicdo
prévia de todas as circunstancias que englobam o projeto. Desta forma proporciona uma visdo dos
fatos no decorrer do projeto, através de sua estrutura e seus conjuntos de préaticas, o que
proporciona a possibilidade de ajustes para que o trabalho se alinhe ao objetivo a ser atendido
(SCHWABER, 2004).

Para Schwaber e Sutherland (2013) destacam que 0 Scrum possui trés estagios, sendo o
desenvolvimento do product backlog (lista de funcionalidades a serem implementadas); o Sprint
principal (conjunto de atividades a serem executadas); Sprint diario (reunido diaria com o intuito de
disseminar conhecimento do dia anterior, identificar impedimentos e priorizar o trabalho do dia que
se inicia.

O gerenciamento de projeto baseado no Scrum é dividido em uma série de sprints curtos de
tempo que duram em torno de duas a quatro semanas. No inicio de cada Sprint a equipe cria um
planejamento e define a meta do mesmo. As entregas sao priorizadas nesta primeira reunido do
Sprint, e logo ap6s o backlog deste é definido. Desta maneira a lista de tarefas é criada com uma
visdo de médio prazo (COOPER & SOMMER, 2016). O fluxograma da figura 1 demonstra esse

processo.
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Figura 1 — O modelo SCRUM

A cada 2-4 semanas A cada 24 horas

Backlog do Produto:
dentre as pendéncias do projeto
érealizada a priorizacio
desejada pelos clientes

Reunioes diarias de 15
minutos:

Reunides sdo realizadas para
verificar o que foi realizado no
dia anterior e para definiras
tarefas do dia

Backlog do Sprint:
selecdo de itens a serem
realizados dentro do sprint

Resultado de Sprint:
uma nova funcionalidade
demonstrada para o cliente no
final do sprint

Fonte: Adaptado de Boehm e Tuner (2005)

Seguindo desta forma, todos os integrantes tém ciéncia do projeto, e seu andamento flui
naturalmente, uma vez que havendo algum bloqueio, a equipe se disponibiliza a solucionar para
dar continuidade ao seu andamento, com foco em atingir o objetivo proposto. Cada Sprint tem um
resultado tangivel, visto que a solucdo pode tanto ser exposta ao cliente, buscando um feedback e
validacédo, para continuacéo do projeto, ou para correcdo do foco. O modelo agil se caracteriza por
estas avaliacdes periodicas, diferente do modelo tradicional, o qual o cliente s6 analisa o produto
final (COOPER & SOMMER, 2016).

2.3 Kanban / Trello
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Kanban é um conceito de origem japonesa que significa “anotagao visivel’. O sistema
Kanban representa um sistema puxado e seu mecanismo move as informacdes na direcdo oposta
da posicédo de trabalho, enquanto os materiais se movem inversamente, da estagéo de trabalho

atual para a seguinte, auxiliado pelos cartdes Kanban (GOLCHEYV, et. al., 2015).

Segundo Soares e Becker (2017) ressaltam que com o intuito de apoiar esse método,
diversas ferramentas estao disponiveis, uma delas o “Trello”, uma ferramenta gratuita em que o
usuario decompde o processo de forma a torna-lo visivel. Para isso o usuério divide a tela em
colunas que indicam as etapas do processo e mostram o0 andamento de cada um dos itens. Os itens
semelhantes podem ser agrupados pelo mesmo cartdo, como mostra a figura 2. Quando um cartdo

é finalizado ele se desloca para a coluna da direita, seguindo as etapas do processo.

Figura 2 — Ferramenta Trello para aplicagdo de Kanban

ETAPA 1 o ETAPA 2 o ETAPA 3 o + Adicionar outra lista
Cartdo 4 Cartdo 2 Cartdo 1
& 03 ® 6denov & 1/3 @® 30deout & 2/3

Cartéo 5 Cartéo 3 + Adicionar outro cartdo

& 03 @ 10denov & 2/3

Cartéo 6 + Adicionar outro cartido

B4 0/3

—+ Adicionar outro cartido =]

Fonte: Os autores (2023)

Ainda em conformidade com Soares e Becker (2017), os cartbes podem conter a data de
entrega, o responsavel, a lista de itens a serem realizados, bem como os ja finalizados. Os cartdes
também podem conter observagdes, pois no Trello € possivel adicionar comentarios, como mostra

a figura 3 e em mais detalhes a figura 4.
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Figura 3 — Cartao Trello

Nome do cartdo Cartdo 3

Etiqueta

I

Importantante

® 10denov ©1 & 2/3

7\

Data limite Observacéo Iltens

Fonte: Os autores (2023)
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Figura 4 — Cartdo Trello em detalhes
& Cartdo 3 ~
na lista ETAPA 2
ETIQUETAS DATA ENTREGA ADICIONAR AQ CARTAQ
[RRP— | 10 de nov s 1923 & Membros
& Etiquetas
—] Descricio
E Checklist
Adicione uma descri¢io mais detalhada_.
g & Data Entrega
& Anexo
¥ Itens a realizar Ocultar itens concluidos Excluir 2 Capa
oA POWER-UPS
) 8 + Adicionar power-...
ey
Item C ACOES
' ) -+ Mover
Adicionar um iterm e
0 Copiar
= Atividade Mastrar Detalhes B Criar madelo
BG Escrever um comentano ® Seg“ U
BG Bruna Gorni 19 minutos atras & Arquivar

Observacao com relagdo ao "Cartso 3

Fonte: Os autores (2023)

3 METODOLOGIA

= Compartilhar
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Este capitulo apresenta a classificagdo da pesquisa, bem como descreve os passos que

foram realizados para alcancar o objetivo esperado.

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

Este artigo trata-se de um estudo de caso com objetivo exploratério com dados qualitativos
obtidos em campo. Conforme Gil (2010) entende-se por pesquisa qualitativa a pesquisa que hao se
baseia em instrumentos estatisticos para sua andlise de dados. O autor destaca também que a
pesquisa exploratdria busca explicar um fendbmeno ou evento e familiarizar o conhecimento do

mesmo.

3.2 Ambiente da pesquisa

Este estudo de caso foi feito no departamento de Cadeia de Suprimentos e Compras da
empresa francesa de consultoria Altran Technologies que permite uma visdo End-to-End do
fornecedor ao cliente, ou seja, a equipe trabalha em parceria com seus fornecedores e clientes, em
comum acordo para viabilizar os melhores servigos da cadeia logistica durante todo o ciclo de vida
do projeto. Este departamento é dividido em cinco setores, e estes sdo divididos em diferentes areas

de atuagéo, como mostra a Tabela 1.
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Quadro 1 — Setores do departamento de cadeia de suprimentos e compras

. Desempenho do . Desenvolvimento
Compras Fornecimento Logistica .
fornecedor Empresarial
Categoria de Componente do
g' X X Lo l & ) Fluxeo de material Fluxo de material | Desempenho do | Performance do - Desenvolvimento
estrateégias e Diagnésticos ciclo de vida do ) 5 Logistica .
X ) nominal excepcional fornecedor fornecedor Empresarial
planejamento gerenciamento
Gerenciamento de Industrializacio
5 Otimizagdo da | Intredug8o de uma N " g X " Gestdo de industrializag8o de
Abastecimento demanda e revisdo de | PO colaboragio de um novo Tributagdo ) L.
manufatura | nova parte (dados) e inventario contrato
previsio produto
Demanda planejada e ’ PR o q
Contrato de ; Cobertura de N X Monitoramento e | Transferéncia de | Prontid3o de melhoria de .
R Riscos conversio de padido . Suporte ao cliente
gerenciamento estoque tratamento de NC trabalho aceleraco fluxe
de compra
Portifélio de Projeto de gerenciamento de X Disputas de bom Campo de Atividades de suporte
officer do fornecedar . | programar .
compras compras pecas morrendo recebimento reabastecimento comercial
Gerenciamento
das partes que planejamento
faltam

Monitoramento
de PO atrasado
Monitoramento

de problemas de

faturamanto

Fonte: Os autores (2023)

Os documentos a serem padronizados fazem parte do que a empresa nomeou de “pacote
de solugdes”, o qual se refere aos seguintes documentos: pagina de apresentagao, ficha de
processos e métodos, modelo de ferramentas, referéncia de projetos anteriores e mini curriculo. O
pacote de solucdes foi criado para cada area de atuacdo em todos os setores do departamento

citado anteriormente.

3.3 Etapas da Pesquisa

Esse estudo possui as seguintes etapas: levantamento dos documentos, divulgacdo dos
objetivos do projeto, definicdo da prioridade dos documentos, definicdo das responsabilidades dos
integrantes do projeto, definicAo dos prazos, elaboracdo dos documentos faltantes, revisédo e
correcdo da documentacao, validagdo dos documentos, criacdo do portfolio. As diversas etapas

estdo detalhadas na Tabela 2.
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Quadro 2 — Descricdo das etapas do projeto

Etapa Descrigao

Levantamento dos

documentos

Fazer uma relacdo dos documentos j& existentes e 0s que
devem ser produzidos dentro do leiaute estipulado

Divulgagdo do objetivo do
projeto

Definir o objetivo do projeto para com os colaboradores,
todos precisam ter ciéncia do foco do projeto, bem como da
sua importancia para a realizacdo do mesmo

DefinicAo da prioridade dos

Criar uma lista de documentos de acordo com a ordem de

documentos
Definicdo
responsabilidades
integrantes do projeto
Definicao dos prazos

prioridade a serem realizados

das

dos Definir responsabilidades e tarefas de cada integrante do

projeto

Definir prazos para a finalizagcdo de cada documento

Elaboragdo dos documentos |, . . ~
Iniciar a construcdo dos documentos

faltantes

Revisdo e correcdo da . - L.
~ Revisar os documentos e corrigir quando necessario

documentacdo

Validacao dos documentos Validar os documentos

Criacéo do portfdlio

Criar portfélio com a jun¢édo dos documentos ja validados

Fonte: Os autores (2023)

As etapas listadas anteriormente permitiram uma melhor organizagdo da equipe e da
execucéo do projeto, como mostra o fluxograma na figura 5. Estas foram baseadas na metodologia
Scrum, anteriormente citada. A escolha de qual metodologia adotar, levou em consideracao o tempo
em que a equipe tinha para cumprir com o seu objetivo, desta forma optou-se por uma metodologia

agil.
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Figura 5 — Fluxograma do processo

.

Levantamento dos
documentos

!

Incorreto
Divulgacdo do
objetivo do projeto documentos

Revis&io dos Correto
documentos

g ™ g N g Ny
Definicso da Elaboracao dos

p(;'c?gl_?:‘_lcéi tics}s documentos faltantes

p I p I p .

g Definicdo das M ( M) ‘

responsabilidades
dos integrantes do

\_ projeto J \_ J

Correcao da
documentacao

Validacao dos

Criacdo do portfalio

» Definicdo dos prazos

Fonte: Os autores (2023)

Conforme se observa no fluxograma o processo se torna mais clara a visualizacdo das

etapas da realizacdo do projeto e consequentemente maior qualidade na entrega.

4 DESENVOLVIMENTO

Esse capitulo apresenta a forma como os colaboradores agiram para colocar o projeto em

pratica. Para isso, o desenvolvimento foi dividido em oito etapas.
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4.1 Levantamento dos Documentos

O inicio do projeto se deu ao definir como seria o portfélio final de cada um dos setores de
acordo com a Tabela 1, para esse fim foi realizado um levantamento dos documentos ja existentes
perante aos que deveriam ser construidos. Para isso a equipe criou uma tabela binaria de cada
setor, como mostra a Tabela 3, o que deu uma melhor visualizacéo ao projeto. Nesta tabela observa-

se 0 “1” referente aos documentos faltantes e o “0” referente aos documentos ja existentes.

A Tabela 3 € uma tabela binéaria referente ao setor de compras. As linhas representam as
diferentes areas de atuacéo deste setor, e as colunas sdo os documentos que contém o portfolio.
Observa-se que para este setor que, 17 de um total de 45 documentos ja existiam, porém ainda nédo

tinham sido avaliados, ja os demais documentos precisam ser criados.

Quadro 3 — Tabela binéria referente ao setor de compras

Paginade Fichade processos Modelo de Referéncia de projetos
apresentagao e métodos ferramentas anteriores

Compras I T
Portifélic de compras
Projeto de compras

Setor de compras Mini CV

Estratégia e planejamento
Diagnésticos
Abastecimento

Otimizagao da manufatura
Contrato de gerenciamento

Riscos [ 1]

Fonte: Os autores (2023)

Com as tabelas binarias feitas, os documentos existentes foram avaliados pelo chefe de

cada setor, que definiu se estes seriam ajustados ao leiaute determinado, se teriam seu contetdo
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corrigido, ou se seriam descartados. Com isso o backlog de produto foi criado com o auxilio do
Trello, essa ferramenta serviu de apoio durante todo o tempo de ciclo do projeto, como mostra a
Figura 6.

Figura 6 — Trello do projeto em andamento

Offre / Sales - To Do Offre / Sales - In progress Offre / Sales - Done
Business Dev UK Digital Procurement Ordering UK
& o/ @1 ®in o2 ¢ CED
Business Dev FR Digital Procurement FR Ordering FR
& o ¢ & - < B3
WO [ Marie ) [ Sonia |
Design To Cost FE ‘e\ Quality SC U& \o Logistique UK ‘\‘o
=RV ge €1 B ‘“e“ @1 @e
[ a0 —
Design To Cost Uk Cluaha,r SCFR Logistique FR
= o3 &1 12 @M@l & 22 BG
[ Gies [ aric ) ( Grégory |
Audit Fr ADV Uk Purchasing UK
B 0/3 o1 oz @ 1
-+ Adicionar outro cartdo -+ Adicionar outro cartao =] -+ Adicionar outro cartio

Fonte: Os autores (2023)

A Figura 6 € um exemplo de Kanban criado com o auxilio da ferramenta Trello, a primeira
coluna contém uma lista do que deve ser feito, a segunda coluna uma lista do que est4d em
andamento e a terceira coluna do que j& foi finalizado. As colunas sdo um conjunto de cartdes, cada

um destes representa uma area de atuagéo.

4.2 Divulgacao do Objetivo do Projeto
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A divulgacao do objetivo do projeto ocorreu durante a primeira reunido referente ao primeiro
sprint, que foi efetuada de forma presencial. Num primeiro momento foi explicado o obijetivo final do
projeto, para posteriormente definir o objetivo do sprint da semana. Para a primeira reunido foi
reservado um tempo de uma hora, sendo 25 minutos de apresentacdo do projeto, 20 minutos para

perguntas e sugestdes e 15 minutos de reunido referente ao primeiro sprint.

4.3 Defini¢ao das Prioridades dos Documentos

A prioridade dos documentos se deu no primeiro encontro, junto a divulgagéo do objetivo do
projeto. As prioridades foram classificadas em duas formas, a primeira delas por ordem de tipo de

documento, a segunda delas por tema.

4.3.1 Classificacao por tipo de documento

A classificacdo por tipo de documento foi definida de acordo com o documento mais amplo
do pacote de solugbes, com um foco geral, para posteriormente serem criados 0os documentos mais
técnicos. Dessa forma os responsaveis pela criacdo tinham mais facilidade em manter foco na

escrita do contetdo, por conseguinte as equipes seguiram a seguinte ordem de construgao:

Pagina de apresentacao;
Ficha de processos e métodos;
Modelo de ferramentas;

Referéncia de projetos anteriores;

a > wnh o

Mini curriculo.
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A péagina de apresentacdo € um documento de uma pagina, que apresenta de forma breve
0 que faz determinado setor ou area de atuacdo. Na Figura 7 tem-se um exemplo deste tipo de
documento. A parte superior explica por assunto as etapas executadas durante cada processo, ha
parte inferior tem-se a especificagdo dos objetivos deste setor, seus recursos e quais os valores
agregados adquiridos com este, bem como cita algum exemplo de onde os consultores ja atuaram
dentro deste assunto.

Figura 7 — Exemplo de pagina de apresentacao

Pégina de apresentagdo de Servigos de Transferéncia de Trabalho

Gerenciamento

Mudan?a da Vlgllanc!a qe Entrega
Industrial — transferéncia
Transferéncia
- Coletar informagbes do . Validacdo do depariamento - Implementar comunicagdo . Verificagdo de - Estabelecer os critérios
cliente: de compras e programa de rotina com desempenho de de transferéncia e
- |dentificar as partes . Ter acarta de escopo de fornecedores continuidade verificar se os critérios
interessadas compra - Garantir a conformidade - Certificar-se de 580 cumpridos e
- Estarinformado sobre . Escrever o TNF eenviarpara  dos fornecedores aumentar Fechamento  propor um acordo
0 processo do cliente avalidagéo de TNF (auditoria industrial) de TOW mifuo de transferéncia
- Reunido com fomecedores - Gerenciar entregas (Lai/ com o cliente
de transferéncia e Fai / Qualificagdo ...)
recebimento - Riscos
Garantir a eficiéncia e conformidade da . Especialista em gestdo de Transferénciade - Especialista em Transferéncia de Trabalho
fransferéncia de trabalho em relaco a custo, Trabalno e Fornecedores

- Um método de transferéncia robusto para

qualidade & expectaliva de enfrega por - Conhecimento dos requisitos aeronduticose  apoiar a equipe de Transferéncia de

. Planejamento de TOW desafiador

: it resultados para Qualidade e Cadeia de Trabalho
. Métodos de eliminacio de riscos p—— o
. Desafiar os fomecedores na organizacéo P - APQP, 6 sigma, VSM , MRPII capacitacao
industrial . Treinamento via EASCA

. Garantir conformidade de qualidade

STELIA™ atrRan

Fonte: Os autores (2023)

A ficha de processos e métodos tém como objetivo detalhar os processos de cada area de

atuacgéo, do primeiro contato com o cliente até a entrega do projeto final. Essas fichas séo feitas em
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forma de apresentagdo, como pode-se observar, na Figura 8, os seguintes sumarios referentes a

duas areas de atuacao, NPl (New Project Industrialization) e ToW (Transfer of Work).

Figura 8 — Exemplos de sumérios referentes as fichas de processos e métodos

Sumario Sumario
Novos Produtos Industrializados Servigo de Transferéncia de Trabalho
1 Nosso gerenciamento 5 Reunido do progresso 1 Objetivo da reunido 5 Referéncia de projetos
2 Reunido 6 Entrega 2 Processo 6 Minicv
3 As-is status do processo da f Habilidades e 3 Misc

organizagao dos clientes ferramentas
4 Gerenciamento de 8 Pégina de apresentacdo | | 4 Habilidades e treinamento

fornecedor NPI e referéncias

Fonte: Os autores (2023)

Na ficha de modelos de ferramentas ha todas as ferramentas necessarias para uma certa
atividade. Esses modelos de ferramentas tém um determinado formato dependendo do setor em
gue estéao localizados. Sdo organizadas de forma pratica e acessiveis aos consultores, para manter

seus servicos padronizados e levar a imagem da empresa objeto aos projetos de seus clientes.

A Figura 9 exemplifica modelos de ferramentas utilizadas no setor de compras como: matriz
de escolha do fornecedor, matriz de negociagéo, portfélio de compras, exemplos de contratos,
dentre outros documentos utilizados pelos consultores deste setor. Ja no setor de desempenho do
fornecedor existem ferramentas como: brainstorming, poka yoke, planilha de gerenciamento visual,

dentre outros.
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Figura 9 — Exemplo de modelos de ferramentas para o setor de compras

‘ Matriz de escolha do fornecedor.xlsx i' Matriz de Entrega.xlsx
‘ Matriz de negociacao.xlsx ’ Gerenciamento visual.xlsx
ﬂ Portfélio do comprador.xlsx @ Suporte 5P.ppix
i@ Template — Carta de contrato.docx @ Brainstorming.pptx
Template — RFl.docx @ Poka Yoke.pptx
Compras Desempenho do fornecedor

Fonte: Os autores (2023)

As referéncias de projetos anteriores sdo apresentadas de forma sucinta ao cliente. Como
pode-se observar na Figura 10, cada referéncia é apresentada no formato de uma péagina, onde se
encontra no centro o nome do projeto realizado e em qual empresa foi executado, ja a parte inferior
possui uma breve contextualizagdo do projeto, seus objetivos e os resultados obtidos, e na parte

superior direita as solu¢des encontradas.
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Figura 10 — Exemplo de referéncia de projetos anteriores

CONTEXTO

- M Building externalization tem como
objetivo terceirizar a producédo de
todos os P/N produzidos atualmente
no Edificio M em Marignane.

- 0 principal fornecedor da
transferéncia é a AHMQ, uma
subsidiaria da AH em Queretaro
(México), onde a AH deve transferir
500khrs antes de 2020.

— SOLUGOES

Gestdo de um projeto de ponta a
ponta gerido com compromisso de
resultados:
-Limpeza técnica (LAl)
-Transferéncia de feramentas
-Site do remetente
-Buffering
-PIN
-Industrializacao
-Qualificacdo de processos especiais
~ .Site receptor
. -FAI

OBJECTIVOS RESULTADOS
- Transferéncia de cerca de 2300 P/N
em 2 anos (50% finalizado atualmente)
- Processo de preparacdo do trabalho

- Este projeto esta integrado na
estratégia global de transferéncia
de obras da AH para:

- Reducéo do custo do produto
- Liberar capacidade interna

sob controle : Revisdgo do design; da
industrializacdo; da manufatura; da
qualificacéo.
- Full project management of both
side of the AHMQ transfer
- Sender site : AH Marignane

Fonte: Os autores (2023)

Como qualquer Curriculum Vitae, o mini curriculo apresenta quem sao os consultores da

empresa objeto. Este documento conta com uma breve descricdo de cada lider de equipe. Uma

empresa de consultoria vende servicos, e diferente de uma empresa que vende produtos os quais

podem ser catalogados por marca, poténcia, torque, megabytes ou mesmo cor, a venda de servigcos

depende de qual funcionario a fara. O mini curriculo € uma forma que além do cliente saber com

guem estéa lidando, os gestores do departamento possuem uma visdo geral das competéncias

existentes e daquelas em que se deve investir.

Desta forma o mini curriculo foi criado como mostra a Figura 11. Como titulo do documento

encontra-se o departamento em que o colaborador trabalha, em seguida o seu cargo. Do lado

esquerdo do documento encontra-se sua experiéncia profissional, ja do lado direito, sua formacéao,

bem como as ferramentas que domina, conhecimento linguistico e certificados.
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Figura 11 — Exemplo de mini curriculo

Consultor — Cadeia de Suprimentos
Competéncias

Consultor [4 meses]

STELIA — Servigo de Transferéncia de Trabalho — Toulouse (31)
= Gestdo de crise

= Gestio de projeto

= Comunicacao

Responsavel do setor [T ano]

Aldi - Distribuigcio — Toulouse (31)

= Planejamento

= Comandos

7 ANOS DE EXPERIENCIA

= Monitoramento dos indicadores =let

Responsavel da atividade [4 anos] 2012 : Bacharelado em

STEF - Logistica - Montbartier (82) Gerenciamento de Logistica e
= Planejamento Engenharia da Cadeia de

= Melhoria continua Suprnimentos

= Elaboracéo de procedimentos

IDIOMAS

Coordenador TPM [6 meses]
Unilever - Indistria — Le Meux (60) = Francés - lingua materna
= Criacédo do Sistema TAG = Inglés : fluente

= Auto manutencio = Aleméao : basico
= Criacéo do Sistema KANBAMN

adLTRan

Fonte: Os autores (2023)

O mini curriculo oportuniza ao cliente visualizar o resumo da formacéo do profissional que

Ihe prestara o servico e assim sua tomada de decisdo se dara de forma mais segura.

4.3.2 Classificacéo por tema

A priorizacdo por tema era realizada quando um colaborador era responsavel por criar mais
de um pacote de solucdes, logo este consultor focava o seu trabalho num tema por vez. A
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priorizac@o por tema era dada de acordo com um consenso entre o chefe da equipe e os demais

integrantes.

4.4 Definicdo das Responsabilidades dos Integrantes do Projeto

Como mostra a Tabela 1 (Setores do departamento de cadeia de suprimentos e compras),
as responsabilidades se deram de acordo com o setor em que o consultor trabalhava. Dentro de
cada um dos setores foi dada a preferéncia por consultores mais experientes na empresa,
principalmente por ter mais documentos relacionados a projetos que seriam usados como
referéncias na apresentagéo do pacote de solu¢des. Posteriormente, foram escalados consultores
com maior tempo disponivel em suas agendas. Desta forma foi criada uma escala de consultores

gue trabalhariam no projeto.

4.5 Definigcdo dos Prazos

A definicdo dos prazos se deu de acordo com a carga horaria dos consultores, fora da carga
horaria de trabalho com o cliente. Sendo um sprint a cada duas semanas, ou seja, ao final dessas
duas semanas os responsaveis deveriam entregar um documento, para que o pacote de solucdes

estivesse pronto em no maximo dez semanas.

4.6 Elaboracao dos Documentos Faltantes

Apds a primeira reunido do sprint, os colaboradores criaram a documentagéo respeitando a

ordem de prioridade e suas responsabilidades. Nas demais reunides durante o sprint, 0S
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colaboradores utilizavam os quinze minutos de forma produtiva, tirando davidas ou apenas trocando

informacg0des referente ao tema ao qual trabalhavam.

Mesmo surgindo davidas, ou até mesmo sugestdes durante a criacdo dos documentos, 0S
colaboradores se mantiveram em ritmo acelerado, tendo em alguns momentos documentos
finalizados antes do prazo final. A ferramenta Trello foi de altissima importancia para a realizagéo
desses encontros, facilitando a comunicacdo entre os colaboradores. Para este projeto os cartbes
do Trello foram utilizados como mostra a Figura 12.

Figura 12 — Representacdo do cartédo utilizado no projeto

Responsavel

Ordering FR
Data da entrega I{,) :l I @ 1 I @
/ !

Quantidade de Quantidade de Quantidade de
obhservactes anexos entregaveis

Fonte: Os autores (2023)

Os cartbes, como mostrado na Figura 12, deixavam visivel quem era o responsavel por
aquela area de atuacdo, bem como o andamento do mesmo com relacdo ao projeto. A data de
entrega com o fundo verde simboliza que o cartdo havia sido finalizado dentro do prazo. As
observacdes serviam para que duvidas que surgissem fossem esclarecidas, assim como
observacdes em relacéo a algum documento especifico. Quando os documentos eram finalizados,
estes eram anexados ao Trello, para facilitar o trabalho do colaborador que avaliaria 0 mesmo, bem

como se tornava visivel a todos.
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4.7 Revisao e Correcao da Documentacao

Apos realizado, o documento foi inserido ao Trello na coluna do meio com o responsavel
pela revisdo marcado na etiqueta. O colaborador responsavel pela revisdo entéo recebia um e-mail
dizendo que havia uma tarefa a ser feita. A documentacao era revisada por este, normalmente o

chefe do setor, o qual verificava clareza, objetividade e coeréncia na documentagéo.

Quando havia necessidade de corre¢do, o responsavel pela revisao enviava e-mail para que
o colaborador, que criou o documento, pudesse corrigir. Em alguns casos, o proprio responsavel

corrigia o erro, passando a documentacdo para a etapa de validacao.

4.8 Validacdo dos Documentos e Criacdo do Portfélio

Os documentos séo primeiramente avaliados pelo chefe do setor, que verificava o contetdo
escrito. Em seguida, o superior do setor discute com o arquiteto que alinha a documentagéo ao

leiaute final, para posteriormente unir o documento ao portfélio.

5 CONCLUSAO

Com o proposito de criar um atendimento padronizado, a Altran Technologies empresa de
consultoria objeto deste estudo decidiu elaborar um portfélio para melhor atender seus clientes. O
portfolio é composto tanto de documentos de apresentacdo dos servigos das equipes, quanto

documentos para a execuc¢ao das atividades dos consultores.
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Neste contexto, o objetivo desse estudo foi aplicar a metodologia scrum para implantar a
documentacdo padronizada de projetos em empresas de consultoria de gestdo da cadeia de
suprimentos e compras. Para que esse objetivo fosse plenamente atingido, algumas etapas foram

necessarias.

Inicialmente foi realizado um levantamento da documentacédo, o qual foi feita uma relacdo
dos documentos ja existentes e os que devem ser produzidos. Num segundo momento foi divulgado
0 objetivo do projeto para que todos da equipe tivessem ciéncia, posteriormente foi definida a
prioridade dos documentos a serem realizados, para que o projeto seguisse uma Unica légica do
inicio ao fim. Num quarto momento as responsabilidades foram definidas aos integrantes da equipe.
Num quinto momento, foi definido o prazo final de cada sprint. Apés esse planejamento feito, iniciou-
se a elaboracdo dos documentos faltantes. Que posteriormente foram revisados e corrigidos, até

serem validados e acrescentados ao portfélio.

Os resultados obtidos mostram que a utilizacdo da metodologia scrum ndo serve apenas
para projetos vendidos aos clientes, mas também para projetos internos, como utilizado no caso
estudado na empresa de consultoria objeto. As equipes dos cinco setores do departamento de

cadeia de suprimentos e compras tiveram éxito na execugao do projeto.

Mesmo em meio a pandemia do Covid-19, e com colaboradores afastados da empresa, as
equipes nao tiveram atrasos na entrega dos documentos. Ao final de cada sprint os documentos
iam direto para a etapa de validacéo, ou seja, estavam em perfeito estado, bastando apenas serem

acrescentados ao portfélio.

O uso da metodologia scrum, mostrou-se ndo apenas agil, mas eficiente, visto que o produto final
estava em perfeito estado. A metodologia scrum ja € amplamente utilizada para o desenvolvimento
de softwares, porém ndo se restringe a esta area. O scrum vem se tornando uma das principais
opcdes quando o assunto é gerenciamento de projetos. Uma sugestdo para trabalhos futuros é
utilizar a metodologia scrum ndo apenas para gerenciamento de projetos, mas também para

melhorias de processos tanto de bens, quanto de servicos.

Revista e-TECH: Tecnologias para a Competitividade Industrial | https://etech.sc.senai.br/revista-cientifica v. 16, n. 1 /2023 JAN-DEZ



ISSN 1983-1838
(DOI): 10.18624/etech.v16i1.1286

APPLICATION OF THE SCRUM METHODOLOGY TO
IMPLEMENT STANDARDIZED PROJECT DOCUMENTATION:

T CASE STUDY IN A SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
el ECH CONSULTING COMPANY
TECNOLOGIAS PARA

_OMPE VIDADE DUSTR B
ALVARO PAZ GRAZIANI

ANDREA LOUREIRO ANDRADE
DoGLAS NEGRI

DHYONATAN SANTOS DE FREITAS
MARCELO TEIXEIRA DOS SANTOS
SEBASTIAM JOHANN BATISTA PERINI

REFERENCIAS

AZANHA, A., ARGOUD A. R. T. T., CAMARGO, J. B. Jr.,, & ANTONIOLLI, P. D. Agile project
management with SCRUM: A case study of a Brazilian pharmaceutica company IT project.
International Journal of Managing Projects in Business, 2016.

Boehm, B., & Turner, R. (2005). Management challenges to implementing agile processes in
traditional development organizations. IEEE Software, 22 (5), 30-39.

BOTINI, J. C. Padrdo de atendimento como estratégia de marketing no varejo de luxo em
Floriandpolis. Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis-SC, 2017.

CANTIDIO, S. Reduzir os desperdicios paramelhorar a produtividade. 13 mai. 2009. Disponivel
em: <http:// www.administradores.com.br/artigos/negdcios/reduzir-os-desperdicios-para melhorar-
a-produtividade/29947/>. Acesso em: 21 nov. 2016.

CERVONE, H. F. Understanding agile project management methods using SCRUM. OCLC

Systems & Services: International Digital Library Perspectives, 2011.

COOPER, R. G., & SOMMER, A. F. Agile-Stage-Gate: New idea-to-launch method for
manufactured new products is faster, more responsive. Industrial Marketing Management,
2016.

EISNER, M. O jeito Disney de encantar os clientes, Disney Institute, 2011.
GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 52 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

GOLCHEV, R.; JOVANOSKI, B.; GECHEVISKA, V.; MINOVSKI, R. Kanban simulation model for
production process optimization. Journal of Engineering Management and Competitiveness
(jemc), 2015.

Revista e-TECH: Tecnologias para a Competitividade Industrial | https://etech.sc.senai.br/revista-cientifica v. 16, n. 1 /2023 JAN-DEZ



ISSN 1983-1838
(DOI): 10.18624/etech.v16i1.1286

APPLICATION OF THE SCRUM METHODOLOGY TO

IMPLEMENT STANDARDIZED PROJECT DOCUMENTATION:

CASE STUDY IN A SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

e.' ECH CONSULTING COMPANY
TECNOLOGIAS PARA

COMPE VIDADE INDUSTR

ALVARO PAZ GRAZIANI

ANDREA LOUREIRO ANDRADE

DoGLAS NEGRI

DHYONATAN SANTOS DE FREITAS

MARCELO TEIXEIRA DOS SANTOS
SEBASTIAM JOHANN BATISTA PERINI

IONAK, R. M. O kaizen como sistema de melhoria continua da padronizacdo da produc¢ao: um
estudo de caso numa industria metalurgica de solu¢cbes em armazenagem. Universidade

Tecnoldgica Federal do Parana, Ponta Grossa-PR, 2017.

MONDALA, S. C.; RAYB, P. K.; MAITIB, J.; Modelling robustness for manufacturing processes:

a critical review. International Journal of Production Research, V. 52, n. 2, p. 521-538, 2014.

RIZZETTI, D. M.; CHUNHA, D. E.; MOURA, G. L.; SCHLOSSER, A. L. C. Padronizacédo de
Processos e Rotinas no nucleo de controle e manutencdo do sistema de pagamento. Teoria

e pratica em administragdo, Santa Maria, 2015.
SCHWABER, K. Agile Project Management with SCRUM.Washington: Microsoft Press, 2004.

, K.; SUTHERLAND, J. The SCRUM Guide, 2017. Disponivel em:

<https://www.scrumguides.org/docs/scrumqguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Portuguese-

Brazilian.pdf>. Acesso em: 31.jul.2023.

SOARES, M. M.; BECKER, K. Andlise comparativa de ferramentas utilizadas para Kanban,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRS), 2017.

TRELLO. Trello. Disponivel em: <https://trello.com/>. Acesso em 30.jul. 2023.

Revista e-TECH: Tecnologias para a Competitividade Industrial | https://etech.sc.senai.br/revista-cientifica v. 16, n. 1 /2023 JAN-DEZ


https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Portuguese-Brazilian.pdf
https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Portuguese-Brazilian.pdf

