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RESUMO

O GP-12 (Early Production Containment ou contencdo Antecipada da Producdo) é uma ferramenta da
gualidade utilizada pela General Motors para assegurar a conformidade dos produtos de seus fornecedores
durante o processo de desenvolvimento de novos produtos. O objetivo do estudo é mostrar como foi
implementado o GP12 em uma empresa de injecdo de termoplasticos em Joinville no projeto GEM lan¢ado
recentemente, verificando se a implementacdo do GP12 pode garantir o embarque de componentes para as
montadoras com zero defeitos, visto que a garantia da qualidade é um sistema exigido pelas montadoras para
a manutencao de contratos com seus fornecedores. Se durante o prazo de 90 dias o fornecedor apresentar
zero defeitos, entdo estard qualificado para atender os requisitos de produc¢é@o conforme especificado em
PPAP (Processo de Aprovacgdo de Peca de Producgéo). Para suportar este estudo, foi realizado uma reviséo
bibliografica no processo de qualidade adotado pela General Motors, conhecida como planejamento
avancgado da qualidade do produto (“advanced product quality planning”- APQP). O estudo foi conduzido
desde a determinacgéo do gestor da &rea, delimitagdo do cronograma, definicdo do arranjo fisico, andlise dos
produtos do projeto, treinamento operacional até a chegada da saida do GP12 dos itens que foram
submetidos pela contencao antecipada. Este trabalho concluiu que a ferramenta efetiva, visto que todos os
objetivos foram alcancados no prazo do langamento, atingindo o nivel de qualidade exigido pelas montadoras,
apesar do aparecimento de alguns problemas detectados internamente, os planos de acdes implementados
foram robustos garantindo a conformidade dos processos na montadora, assim impedindo qualquer nédo
conformidade nos automoveis durante o seu langamento.

Palavras-chave: Contencdo Antecipada; Ferramentas da Qualidade; Qualidade; Termoplastico.
ABSTRACT

GP-12 (Early Production Containment) is a quality tool used by General Motors to ensure the conformity of its
suppliers' products during the new product development process. The objective of the study is to show how
the GP12 was implemented in a thermoplastic injection company in Joinville in the recently launched GEM
project, verifying if the implementation of the GP12 can guarantee the shipment of components to the
assemblers with zero defects, since the guarantee of the quality is a system required by automakers to
maintain contracts with their suppliers. If, during the 90-day period, the supplier presents zero defects, then it
will be qualified to meet the production requirements as specified in the PPAP (Production Part Approval
Process). To support this study, a bibliographic review was carried out on the quality process adopted by
General Motors, known as advanced product quality planning ("advanced product quality planning" - APQP).
The study was carried out from the determination of the area manager, delimitation of the conogram, definition
of the physical arrangement, analysis of the project products, operational training until the arrival of the
departure of the GP12 of the items that were submitted by the anticipated containment. This work concluded
that the tool was effective, since all the objectives were achieved within the launch period, reaching the level
of quality required by the automakers, despite the appearance of some problems detected internally, the
implemented action plans were robust, guaranteeing the compliance of the processes at the automaker, thus
preventing any non-compliance in the cars during their launch.

Keywords: Quality; Early Containment; Quality tools; Thermoplastic.
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1 INTRODUCAO

O Brasil retine atualmente operagfes de 61 marcas de veiculos, incluindo fabricantes locais
e importadores. S&do 66 fabricas de automdveis, caminhfes, 6nibus e maquinas agricolas e
rodoviarias, que oferecem quase 2,2 mil modelos e versfes ao mercado (RIATO, 2019). Esse
aumento expressivo na competicdo entre as marcas que estédo incluidas em um contexto global, o
langcamento de produtos com alta qualidade, a precos atraentes e no menor tempo possivel, é de

extrema importancia para conquistar o sucesso.

Para manutencéo de sua competitividade no mercado, a GM utiliza em seus projetos iniciais
0 processo de inspecgéo final GP12, com 100% de inspecdo dos itens de seus fornecedores,
verificando padrdes de qualidade e assim garantindo o melhor atendimento das expectativas de
seus futuros clientes, melhorando seu produto e sua competitividade no mercado. A qualificacéo de
fornecedores é essencial para qualquer industria que pretende alcancar excelentes niveis de

gualidade em seus produtos como citado por (MONTEIRO, 2020).

O GP12 busca garantir que sejam montadas e testadas pegas que representem a intencao
do projeto. Através da aprovacao de protétipos segundo esse procedimento, procura-se identificar
problemas e corrigi-los a tempo para mitigar o impacto das variagdes decorrentes do processo de
manufatura da peca e na sua montagem no veiculo. Todos os problemas encontrados nessa fase
devem ser registrados (VIEIRA, 2007).

Conforme Silva (2016), um dos principais requisitos buscados é o do zero defeito, pois nesse
cenario extremamente competitivo, os clientes ndo estédo dispostos a aceitar qualquer defeito, fato
esse ainda mais agravado na industria automotiva devido ao alto valor pago pelo cliente em um
novo veiculo. Este requisito teve inicio em 1968 no Departamento de Defesa Americano, intitulado

"Zero Defects — The Quest for Quality” (Zero defeito — A Busca por Qualidade).

Revista e-TECH: Tecnologias para a Competitividade Industrial | https://etech.sc.senai.br/revista-cientifica v. 16, n. 3/2023 DEZ



ISSN 1983-1838
(DOI): 10.18624/etech.v16i3.1287

IMPLEMENTATION OF THE GP12 QUALITY ASSURANCE SYSTEM:

CASE STUDY OF A SUPPLIER OF THERMOPLASTICS IN THE

eTECH AUTOMOTIVE SEGMENT OF JOINVILLE.
TEg NOLC AS PARA ALVARO PAZ GRAZIANI
PETITIVIDADE INDUSTRIAL ANDREA LOUREIRO ANDRADE
ALEXANDRE MARCOS FERREIRA

PAuLo DE OLIVEIRA JUNIOR
SEBASTIAM JOHANN BATISTA PERINI

O objetivo principal deste trabalho é mostrar como foi implementado o sistema da garantia
da qualidade (GP12) em uma empresa de injecdo de termoplasticos que atende um fornecedor do

segmento automotivo de Joinville.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo abordara os temas mais importantes dos aspectos do sistema de gestédo de
qgualidade, cadeia de suprimentos, cronoandlise, inspecao, qualidade assegurada e contencao
antecipada da producéo.

2.1 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Conforme Santos (2019), as constantes transformagfes econdmicas e tecnolégicas, fica
cada vez mais clara a necessidade de as empresas adotarem métodos e ferramentas que garantam
a qualidade em seus processos e produtos, tornando-as mais competitivas e produtivas. Esse novo
padrédo de competitividade afeta diretamente o ambiente das organizacdes e diante deste cenario,
as empresas encaram uma situacdo que as obriga a melhorar a eficiéncia de suas operagdes e

estratégias, sempre buscando vantagem competitiva.

No ramo automobilistico, devido ao elevado nivel de exigéncia para determinadas pecas que
compdem um automével, a aplicacdo da norma ISO série 9000, ndo era considerada suficiente para
garantir a qualidade necessaria, uma vez que esta norma era muito genérica, nao abordando
especificamente as exigéncias do segmento, as normas de garantia da qualidade especificas do
setor automotivo foram surgindo, como a QS-9000, oriunda das montadoras americanas Chrysler,
Ford e General Motors, a VDA 6, criada pelas montadoras alemas, Volkswagen, Audi e Mercedes-

Benz, a EAQF pertencente as montadoras francesas, Renault, Peugeot e Citroen e a AVSQ da
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italiana Fiat. Contudo, cada uma destas normas possui enfoques distintos, ou seja, nem sempre as
exigéncias sdo similares, forcando com que um fornecedor que tenha como cliente véarias das
montadoras acima citadas, seja obrigado a atender a todas as normas automotivas ao mesmo
tempo (SOUZA, 2019).

A indastria automotiva baseia-se na norma internacional do sistema de gestdo da qualidade
a certificacdo IATF 16949 - Forga Tarefa Automotiva Internacional (International Automotive Task
Force), seus beneficios incluem, dentre outros: envolvimento maior de toda alta dire¢éo, das partes
interessadas e seus riscos, melhoria dos processos e da qualidade dos produtos, garantia da
credibilidade das propostas de contratos de fornecimento global ou expansao local dos negécios,
reducdo das variagcdes na producao e melhoria da eficacia de fabricagdo, com impacto positivo
sobre os resultados da linha de base (MELO, 2017).

2.2 CADEIA DE SUPRIMENTOS

Segundo Sampaio (2007), a logistica tem passado por uma continua evolu¢do desde os
anos 70, tendo atingido uma notoriedade depois da primeira guerra do Golfo no inicio dos anos 90.
Naquela circunstancia p6de-se perceber a importancia do uso estratégico da mesma e seu impacto

na eficacia das operacgdes logisticas.

A logistica interna engloba todos os movimentos de material e produtos acabados na fabrica
assim como o fluxo de informagé&o vindo desde as montadoras, para que este movimento seja feito
de uma forma eficaz é necessario que este fluxo de informacado se transforme em pedidos de
producédo de uma forma rapida, conforme afirma Mendes (2010). O fluxo entre a producéo e o GP12
deve visar a reducado de tempo de espera, 0 excesso de producao, excesso de transporte, excesso
de movimentacao, inventario, excesso de processamento e consequentemente a reducdo dos

defeitos assim melhorando a sua produtividade (ROSSI, 2015).
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2.3 CRONOANALISE

A cronoandlise tem como objetivo medir o tempo gasto em uma operagdo produtiva com
operadores devidamente treinados e capacitados trabalhando em ritmo normal, ndo se expondo a
riscos de segurancga e riscos ergonémicos (DIAS, 2017).

Para colocar em pratica a tomada de tempo séo necessarios o cronémetro e um profissional
habilitado. No processo de medigéo é interessante decompor ao maximo as operagdes, pois quanto
mais dividido maior é a facilidade para identificar oportunidades de melhoria, o engenheiro precisa
estar atento e ter percepcgdo ativa para identificar as interferéncias diretas e indiretas no momento
da tomada de tempo. Como interferéncia direta, pode ser citado como exemplo o superior imediato
do operador estando proximo, e como indireta uma maquina que ndo esta com capacidade
produtiva. Para que haja melhor certeza € realizada mais medi¢6es de acordo com a criticidade da
operacgdo. A cronoandlise é uma ferramenta de auxilio ao gestor de area que estuda a variagdo de
tempo gasto para a execugdo de atividades no meio produtivo. Posterior a tomada de tempo, a
cronoanalise estuda e faz andlise do tempo padrao de cada estacdo e aplica as alteracbes
necessarias no processo para garantir o balanceamento de linha e atender as necessidades da
empresa (DIAS, 2017).

A andlise de tempos identifica os problemas sistematicos na producao e os gargalos onde
podem acontecer a falta de produto para o processo posterior possibilitando ao gestor de &rea obter
maior sucesso no crescimento profissional e, simultaneamente, o desenvolvimento da empresa
(DIAS, 2017).

2.4 INSPECAO
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Ainspecéo de qualidade € um processo de grande importancia na industria automotiva. Essa
etapa garante que o produto que vai chegar ao consumidor seja o melhor possivel, diante de
parametros bem definidos, para isso € necessario se apegar a praticas importantes para que essa
inspecao seja feita com eficiéncia e realmente resulte em boas analises melhorando os processos
da empresa. Para que a inspecdo seja realizada com eficacia € necessario um ter bom
planejamento definindo quais etapas do produto ser& avaliado, definir os parametros de qualidade
funcionando como modelo ideal para a empresa comercializar, qualquer produto que estiver fora do

especificado pelo cliente estara automaticamente reprovado (TECNOFLEZ, 2018).

O controle de qualidade é uma etapa fundamental para que as empresas se mantenham
competitivas em um mercado tdo exigente. Para que uma inspecdo eficiente seja feita, os
colaboradores envolvidos no processo precisam ter consciéncia da sua importancia. A empresa
deve trabalhar incansavelmente para evidenciar aos colaboradores o quao é importante a inspecao
de qualidade, de modo que estejam envolvidos a este processo gerando bons resultados. A
inspecdo de qualidade é uma etapa indispensavel e decisiva para o sucesso do segmento
automotivo, implementar essas boas praticas é fundamental para entregar o melhor ao consumidor
(TECNOFLEZ, 2018).

2.5 GP-12 CONTENCAO ANTECIPADA DA PRODUCAO

Segundo Silveira (2011), o GP-12 (Early Production Containment ou Conteng&o Antecipada
da Producdo) é um requisito especifico da General Motors que é implementado aos seus
fornecedores sempre que se inicia um projeto novo. Este requisito solicita que o fornecedor
implemente um posto de trabalho para inspecdo 100% de todos os itens dos produtos do novo
projeto automobilistico durante os primeiros 3 meses, garantindo a qualidade dos itens fornecidos

para a montadora. Este embarque controlado visa proteger o cliente de problemas crénicos, no qual
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a identificacdo, contencdo e solucdo de possiveis problemas serdo realizados na planta do
fornecedor garantindo desta forma a conformidade dos produtos embarcados.

Conforme Moraes (2011), a contencdo antecipada requer um plano de controle do pré-
lancamento resultando em uma melhoria significativa no plano de controle da produgédo do
fornecedor, aumentando o nivel de confianga entre a montadora e o fornecedor garantindo que
todos os produtos enviados atendam aos requisitos da GM. O plano de controle de pré-langamento
também servira para validar o plano de controle de producgéo e sera levado em consideracéo todas
as condigbes criticas conhecidas da pega, bem como as possiveis areas de preocupacéo

identificadas durante o PPAP (Processo de Aprovacgéo de Peca de Producao).

Os objetivos do GP-12 sao validar o plano de controle de producéo do fornecedor, proteger
0s postos de montagem e fabricacdo contra ndo conformidades de qualidade durante periodos
criticos, documentar os esforgos do fornecedor para verificar o controle de seus processos durante
0 projeto inicial, garantir que quaisquer problemas de qualidade que possam surgir sejam
rapidamente identificados, contidos e corrigidos no local do fornecedor e aumentar o envolvimento
e a visibilidade da alta geréncia do fornecedor(MORAES, 2011).

3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a caracterizacéo de pesquisa, 0 ambiente da pesquisa e a descrigdo

das etapas que foram executadas nesta pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa € um estudo de caso de carater exploratorio com dados quantitativos e

qualitativos obtidos em campo.
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3.2 AMBIENTE DA PESQUISA

O ambiente de pesquisa foi uma fabrica de injecao de termoplasticos localizada na zona
norte de Joinville — SC, que iniciou suas atividades em 2002 no segmento da linha branca e

posteriormente ampliou seu mercado de produtos atuando no setor automotivo.

A Linkplas possui 3 unidades fabris, sendo que a matriz possui area construida de 5.500 m2
com 55 maquinas injetoras, sendo grande parte do seu processo produtivo automatizado. A
empresa tem implementado as normas 1SO 9001, que estabelece requisitos para o Sistema de
Gestdo da Qualidade, e IATF (Sistema de Gestdo da Qualidade para a organizacdo da cadeia
automotiva), norma mundial que da a credibilidade para atuar no setor de automdéveis a nivel

mundial.

O setor que foi implementado o GP-12 (Early Production Containment ou Contencgéo
Antecipada da Producéo), atuou nos 3 turnos com 12 colaboradores por jornada, como atividade

de inspecionar e assegurar o zero defeito para o cliente.
A Figura 1 ilustra o ambiente da pesquisa.

Figura 1: Matriz Linkplas Injetados
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Fonte: Linkplas (2018)

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa contempla as etapas de planejamento definindo o gestor e o cronograma,
definicdo do espaco fisico do GP12, o treinamento dos operadores que irdo atuar no setor, a coleta
de dados e o monitoramento dos resultados obtidos. A Figura 2 demonstra o fluxograma das etapas

da pesquisa.

Figura 2 - Fluxograma da pesquisa
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Inicio
+
Determinag¢do do gestor
L 4
Delimita¢gdo do cronograma
¥
Definigdo do arranjo fisico
¥
Analise de produto
¥
Treinamento Operacional
¥

I—D Auditoria escalonada
‘
Coleta de dados

Plano de acdo

robusto garantindo ¥ -
a conformidade do Plano de ac¢3o para defeito
seu processo 4
1 Nao Zero
defeitos?
‘ Sim
Saida do GP12
¥
Fim

Fonte: Os autores (2023)

As etapas da pesquisa estdo descritas com mais detalhes no Quadro 1.

Quadro 1 - Etapas da pesquisa

Etapa Descricao

Determinacao do gestor que | Identificar a pessoa responséavel por garantir o desenvolvimento e a
ird implementar o GP12 implementacdo da contencéo antecipada.

Implementar a data do inicio do projeto, critérios e data final conforme

Delimita¢@o do cronograma definicaio do cliente.
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Definir as bancadas do GP12, que deverdo ser independentes do
processo de fabricacdo regular, localizando no final do processo que
devera ter a aprovagéo do SQE (Engenheiro de Qualidade do
Fornecedor) do cliente.

Defini¢cdo do arranjo fisico

Verificar as principais caracteristicas de qualidade dos itens abordados
e problemas identificados durante o desenvolvimento de produtos e
processos adicionando testes e verificagcdes dimensionais quando
necessario.

Andlise do produto

Elaborag&o do treinamento padronizado com inspec¢éo 100% realizada

Treinamento Operacional nas estacdes do GP12.

Implementacado de auditoria no setor utilizando niveis de gerenciamento

Auditoria escalonada (auditoria em camadas), incluindo a lideranca do GP12.

Realizar a coleta de dados do setor para elaboracéo de indicadores,
utilizando ferramentas da qualidade para analise e monitoramento da
eficicia da contencdo antecipada implementada.

Coleta de dados e
monitoramento

Se durante a inspecéo no GP12 for evidenciado algum modo de falha,
Implementacgéo de plano de | devera ser implementado um plano de acéo especifico para o item

acdo para defeito contendo ac¢des de melhoria garantindo a conformidade do seu
processo de fabricacéo.

Se durante o prazo de 90 dias o fornecedor apresentar zero defeitos no
Saida do GP12 cliente, entdo estara qualificado para atender os requisitos de producao
conforme especificado em PPAP.

Fonte: Os autores (2023)

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A escolha do responsavel por garantir o desenvolvimento e a implementacdo do GP12 foi
realizada verificando sua capacidade técnica e gestdo de pessoas, assim obtendo a manutengéo

de um ambiente saudavel, positivo e motivador para todos os colaboradores.
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Foi elaborado um documento para cada item verificando as principais caracteristicas de
gualidade, identificando os modos de falha durante o seu desenvolvimento e realizado treinamento
padronizado com inspecao de todas as pec¢as durante o periodo da contencao antecipada. A Figura
3 demonstra o plano de inspec¢éo operacional.

Figura 3 — Plano de Inspecao Operacional

e

L]nkﬂ_las DSQ 405 - PLANO DE INSPECAO OPERACIONAL | 1286
3 COR D ETIGUETA

oranca
W oA — |

Fonte: Os autores (2023)

Foi analisado o desempenho de 5 itens fornecidos pela Linkplas para o projeto automotivo
GEM no qual foi implementado a contencdo antecipada de producéo para a validagdo do plano de
controle de producgé&o no qual foi considerado todas as possiveis condi¢gdes criticas na aplicagcéo do
produto. O tamanho da populagéo foi de 259506 pecgas dividido em 5 cAdigos conforme a tabela 2.

Tabela 2 — Relacéo de pecas para estudo
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°
Lln‘ ‘HIQS GP12 - INDICADORES OPERACIONAIS
259506 1249 0,48% 4.813
CODIGO PECA DESCRICAO DO INSPECIONADAS NAO % Nao PPM
ITEM CONFORME Conforme
4909107 TAMPAO BEZEL 36713 689 1,88% 18.767
CAP
4468923 CTR BELT 60639 276 0,46% 4.552
BEZEL
4887277 6W DR OTR 62066 239 0,39% 3.851
SIDE COVER
3889566 4W PA SIDE 92831 27 0,03% 291
SHIELD ASSY
1779108 BRACKET 7257 18 0,25% 2.480

Fonte: Os autores (2023)
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Pode se notar que além da denominacdo da descricdo do item e seu cddigo, foram
adicionados a quantidade de pecas inspecionadas, a quantidade de pecas evidenciadas com
alguma ndo conformidade, o percentual de itens ndo conforme e o seu PPM (concentracdo em
partes por milhdo) de defeitos encontrados na inspec¢éo realizada. Os motivos para cada peca ndo
conforme foram descritos na tabela 3 a seguir, nos quais realizaram-se coletas para analise de

causa raiz.

Tabela 3 — Relagdo de defeitos evidenciados

. GP12 - INDICADORES OPERACIONAIS
Linkplas
CODIGO PECA DESCRICAO DO ITEM DEFEITO .NAO
CONFORME
4909107 TAMPAO BEZEL CAP Espirro/ Mancha 689
Prateada
4468923 CTR BELT BEZEL Afloramento 191
Rebarbas 85
4887277 6W DR OTR SIDE Trinca/ Quebra 239
COVER
3889566 4W PA SIDE SHIELD Falta de 27
ASSY Componente
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1779108 BRACKET-R/SEAT Falta de 18
RSR HOOK(24437789) Componente

Fonte: Os autores (2023)

Notou-se que 70,4% dos problemas evidenciados nho GP12 foram relacionados ao processo
de injecdo, 25,9% estavam diretamente relacionados com o molde e 3,6% tinham relagdo com a

montagem de componente, conforme mostrado na figura 4.

Figura 4: Grafico de origem da ndo conformidade

Origem da ndo conformidade

m Processo de injecdo = Molde = Montagem de Componente

Fonte: Os autores (2023)
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Um dos objetivos do GP-12, é garantir que qualquer defeito gerado no processo produtivo
seja interceptado dentro da planta do fornecedor e ndo chegue na montadora.

Para cada modo de falha evidenciado internamente no fornecedor, foi implementado um

plano de agéo robusto para nédo gerar reincidéncia no problema evidenciado.

Durante a inspec¢édo do Tampéao Bezel Cap, foram evidenciadas internamente 689 pec¢as ndo
conformes com mancha, apos a coleta de dados foram iniciadas as tratativas com reunides de
causa raiz com o multifuncional envolvendo as areas da engenharia, qualidade, manufatura e

processo definindo o plano de acéo para cada setor. A figura 5 ilustra o Tamp&o Bezel Cap.

Figura 5: Tampao Bezel Cap

Fonte: Os autores (2023)

ApoOs toda a andlise, foi decidido intervir no sistema do molde, alterando o canal e ponto de
injecdo, ajustando a textura da ferramenta e confeccionando novas saidas de ar para retirada de

manchas de fluxo. A figura 6 ilustra o canal de injegéo.

Figura 6 — Alteracdo de canal
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Fonte: Os autores (2023)

Na inspecéo do CTR Belt Bezel, foram detectadas 191 pecas com afloramento que teve sua
eliminacao através de ajustes dos parametros de injecao e 85 pecas apresentaram rebarba. A figura
7 ilustra o CTR Belt Bezel.

Figura 7 — CTR Belt Bezel

Fonte: Os autores (2023)

No plano de acdo foram definidos a revisdo da ferramenta eliminando as rebarbas
existentes, a confeccdo de mascara especial para a maquina trabalhar em modo automatico e a
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insercdo de posticos para novas saidas de gases garantindo a conformidade deste produto. A figura
8 ilustra o molde do CTR Belt Bezel.

Figura 8 — Molde CTR Belt Bezel ap6s melhorias

Fonte: Os autores (2023)

Na inspecéo do item 6W DR OTR Side Cover foram detectados 239 pecas apresentando
trincas. A figura 9 ilustra o 6W DR OTR Side Cover.

Figure 9 — 6W DR OTR Side Cover
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Fonte: Os autores (2023)

Apo6s analise do time multifuncional, foi evidenciado que a causa raiz que gerava este modo
de falha estava associada ao molde, no qual foi realizado em ferramentaria externa um aumento de
espessura da trava para evitar quebra na regido no encaixe. A figura 10 ilustra o molde do 6W DR
OTR Side Cover.

Figura 10 — Molde 6W DR OTR Side Cover alterado
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Fonte: Os autores (2023)

Durante o processo de inspegdo do item 4 PA Side Shield Assy, foram detectadas 27 pecas

faltando o inserto metalico.

Figura 12 — 4W PA Side Shield Assy

Fonte: Os autores (2023)
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Ap6s andlise da engenharia, foi desenvolvido um sensor para deteccéo da falha de injecao
durante o processo produtivo e implementado o dispositivo de automacgédo para montagem do

inserto.

Figura 12 — Sensor e Dispositivo de montagem

Fonte: Os autores (2023)

No decorrer do processo de inspecionar o item Bracket-R/Seat RSR Hook, foram

encontradas 18 pecas faltando o inserto.
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Figura 13 — Bracket-R/Seat RSR Hook

Fonte: Os autores (2023)

Apos a analise de dados, na reunido de causa raiz com o multifuncional envolvendo as areas
da engenharia, qualidade, manufatura e processo, ficou definido o desenvolvimento de um

dispositivo a prova de erros (poka yoke) de montagem e deteccdo da presenca do inserto.

Figura 14 — Dispositivo de montagem
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Fonte: Os autores (2023)

Em relacdo a matéria prima foi realizada uma acdo de melhoria retirando o pigmento do
inserto (deixando transparente) para melhor deteccao visual do componente.

Figura 15 — Componente
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Fonte: Os autores (2023)

A Ultima acao para néo correr o risco de chegar as pe¢as sem 0 componente na montadora
foi o enclausuramento (barreira fisica) da caixa de embalagem evitando a mistura de pecas sem a

montagem em busca do zero defeito.

Figura 16 — Barreira fisica
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Calha inclinada Dispositivo
existente

Protecdo da
9 caixas de pecas Contador de
aprovadas com
s aprovado
cadeado s

Fonte: Os autores (2023)
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5 CONCLUSAO

Esse trabalho foi um estudo de caso de carater exploratério com dados quantitativos e
gualitativos obtidos em uma fabrica de injecéo de termoplasticos em Joinville - SC no projeto GEM
lancado recentemente, o seu propdésito foi verificar se a implementacao do GP12 pode garantir o
embarque de componentes para as montadoras com zero defeitos, visto que a garantia da
gualidade é um sistema exigido pelas montadoras para a manutencdo de contratos com seus
fornecedores. Se durante o prazo de 90 dias o fornecedor apresentar zero defeitos, entao estara

qualificado para atender os requisitos de producao.

Apesar da baixa representatividade estatistica deste estudo, pelo fato de que apenas 5 itens
foram avaliados do projeto GEM, o conhecimento e experiéncia adquiridos podem e devem ser
transmitido, pois as ndo conformidades, comportamentos de processo de injecdo e tendéncias

podem ser encontrados em uma analise mais representativa e robusta.

No entanto, com abordagem é importante destacar que para assegurar que os produtos e
processos atendam aos padrdes de qualidade requeridos, a implementacéo do Sistema de Garantia
de Qualidade GP12 é um esfor¢co abrangente que requer comprometimento, recursos adequados e
colaboracdo de toda a equipe. Ao adotar uma abordagem sistematica e focada, o fornecedor de
termoplésticos pode garantir a produgéo de produtos de alta qualidade e a satisfacdo dos clientes,

mantendo-se em conformidade com os padrfes da indUstria automotiva.

Este trabalho concluiu que o GP12 é efetivo, visto que todos os itens que passaram pela
contengdo antecipada apresentaram zero defeitos na GM, atingindo o nivel de qualidade exigido
pelas montadoras, apesar do aparecimento de alguns problemas detectados internamente, os
planos de ag¢des implementados foram robustos garantindo a conformidade dos processos na
montadora, assim impedindo qualquer ndo conformidade nos automéveis durante 0 seu

langamento.
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Apos a implementacéo inicial do Sistema de Garantia de Qualidade GP12 em um fornecedor
de termoplasticos, ha vérias direcdes que podem ser consideradas para trabalhos futuros visando
aprimorar ainda mais a qualidade, eficiéncia e conformidade do processo.
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