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RESUMO

O comérecio eletrénico ganhou destaque mundial ap6s a pandemia Covid-19, porém os nimeros apontam que
o protagonismo da transformacao digital do varejo ja apresentava um crescimento expressivo na ultima
década. As solugdes tecnoldgicas direcionadas a essa forma de comércio surgem com frequéncia e tém
chamado a atencdo das industrias, que procuram se comunicar diretamente com seus consumidores. A
cidade de Franca/SP tem voltado suas operacfes para o fomento desse comércio como forma de escoamento
de sua producdo. Este artigo objetiva descrever as principais diferencas entre indUstrias, de porte
microempresas, que adotam e ndo adotam o e-commerce como parte de suas operacdes, as analises serdo
feitas a luz dos conceitos de facilidades econ6micas e oportunidades sociais descritas por Amartya Sen.
Foram feitas entrevistas com empresarios que utilizam e-commerce e que nao o utilizam, em seguida foram
comparados. Os resultados apontam que essas empresas possuem maior facilidade econdmica e maiores
oportunidades sociais em relagédo as que nao se utilizam desse formato de comércio.

Palavras-chave: Comércio eletrdnico; Facilidades econdbmicas; Gestdo da informacdo; Microempresa;
Oportunidades sociais.
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ABSTRACT

E-commerce gained global prominence after the Covid-19 pandemic, but the numbers show that the role of
digital transformation in retail has already shown significant growth in the last decade. Technological solutions
aimed at this form of commerce appear frequently and have attracted the attention of industries, which seek
to communicate directly with their consumers. The city of Franca/SP has turned its operations towards
promoting this commerce as a way of distributing its production. This article aims to describe the main
differences between industries, small and small, that adopt and do not adopt e-commerce as part of their
operations. The analyzes will be carried out considering the concepts of economic facilities and social
opportunities described by Amartya Sen. interviews with entrepreneurs who use e-commerce and who do not
use it, then compared. The results indicate that these companies have greater economic ease and greater
social opportunities compared to those that do not use this commerce format.

Keywords: E-commerce; Economic facilities; Information management; Micro enterprise; Social opportunities.

1 INTRODUCAO

Desenvolver um comércio eletrénico, em todas as suas variagdes, € objeto de desejo de
empresas e empreendedores. De acordo com dados da Associagdo Brasileira de Comeércio
Eletrdbnico (ABCOMM), que monitora dados brasileiros do e-commerce, o crescimento deste
mercado é notavel e a tendéncia é de crescimento (ABCOMM/FOREKAST, 2022).

A pandemia da Covid-19 agiu como catalisador do crescimento do mercado eletrénico,
fazendo com que, muitas pessoas, se dispusessem a tentar a compra online e se acostumassem
com suas conveniéncias (TOME, 2021a). O ano de 2020 apresentou cenarios muito dificeis para o
varejo nacional e perspectiva de retracao de 4%, mesmo assim, 0 varejo eletrénico colaborou para
gue houvesse expansédo de 1,2% de faturamento e saldo positivo de 142 mil novos postos de
trabalhos formais (TOME, 2021a).

A participacao do e-commerce no total do varejo é notavel, segundo a ABCOMM/Forekast
(2022), no ano de 2020, em alguns meses chegou a ultrapassar 20% do total. Esse crescimento
chama a atencao de pequenos comerciantes, produtores e fabricantes de produtos, que enxergam
uma oportunidade de atingirem uma nova clientela, que em outros tempos, ndo conseguiriam. Essa
janela de oportunidade faz também com que clientes, possam encontrar produtos que néao
chegariam a seu conhecimento.

Um outro aspecto interessante € que microempresas, que tém seu foco em vendas em
atacado, para grandes players do mundo varejista fisico, encontram ai uma oportunidade de
venderem seus produtos com melhores margens de lucro e, ainda assim, fazer precos melhores ao

cliente final, propiciando assim uma transagcdo com ganhos mutuos.
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Para fomentar essa atividade importante, se fazem necessarios canais que facilitem o meio
de divulgacdo e que simplifiquem todo o processo de compra; ha entdo as plataformas de
marketplaces, que podem ser definidas como uma espécie de shopping center online em que
diversas lojas e marcas expdem seus produtos (TOME, 2021b).

Essas plataformas cobram comissionamento, porém fazem praticamente todo o trabalho de
divulgacdo, intermediacdo de pagamento e integracdo logistica, fazendo com que os
microempresarios consigam operar de forma mais simples.

A tematica pesquisada neste trabalho surgiu a partir de observacdes dos autores ante ao
crescimento do e-commerce no Brasil e na cidade de Franca/SP. A atencéo a esse fato, se voltou
com o movimento fisico real ocorrido nas empresas de logistica, fazendo com que se despertasse
a vontade de entender melhor o que se passa. Essa curiosidade levou a questéao central do trabalho,
gue é entender a opcao oferecida de comercio em meio eletronico.

Diante disso, como problema de pesquisa, pretende-se responder a pergunta: 0s
microempresarios, que tém como alternativa de negécio o e-commerce como fonte de demanda,
possuem maior acesso, em relacdo as que ndo tem, as oportunidades sociais e facilidades
econdmicas?

Por facilidades econbmicas, é entendido que a pessoa consegue manter ou melhorar o
padrao de vida anteriormente tido. Esse padréo de vida sera medido pelas capacidades promovidas
pelo aumento de poder econémico como uma consequéncia do desenvolvimento (SEN, 2010).

Oportunidades sociais a luz de Sen (2010), traduz-se em arranjos estabelecidos em areas
como emprego, empreendedorismo e outras que podem influenciar o modo de vida da pessoa.
Assim o trabalho tem destague, como garantia de dignidade do trabalhador.

A hipotese deste trabalho é que o e-commerce propicia facilidades econdbmicas e
oportunidades sociais, para agueles microempresarios que o possuem como alternativa para a

demanda necesséria a empresa.

2 DESENVOLVIMENTO

A temética do desenvolvimento é sempre colocada em evidéncia sobre como levar um pais,

ou regido, a um progresso que melhore a vida da populagdo. Quando se trata desse conceito, ndo
h& consenso nem unidade de opinido, mesmo quando se trata de desenvolvimento regional (DIAS,
2019).
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Fernandes (2016) adverte sobre a atual confuséo existente entre os termos desenvolvimento
e crescimento, onde muitos individuos fazem o uso sem a devida distingdo da conotacdo. Ainda em
sua explanacdo Fernandes (2016) faz a devida separacdo em que crescimento, denota aspectos
guantitativos e desenvolvimento aspectos qualitativos. Essa confusédo pode ter sua causa em uma
visdo restrita sobre o avanco de uma sociedade, muitas pessoas consideram apenas 0 aspecto
financeiro como o0 necessario para que a sociedade possa progredir. No entanto, esse aspecto é
tratado como crescimento econdmico (FERNANDES, 2016).

Em sua obra, Sen (2010) prop8e que a liberdade é o fim primordial e o principal meio para
o desenvolvimento, onde a eliminacdo das privacdes e ampliacdo das liberdades humanas séo
objetivadas. Utiliza-se, de dois conceitos de liberdade que sdo as substantivas e as instrumentais.
Pinheiro (2012), em seu estudo sobre Amartya Sen, resume esses dois conceitos e suas inter-
relacoes:

Liberdades substantivas sdo aquelas que enriguecem nossas vidas e a que
queremos atingir como fins, ao passo que as instrumentais sdo 0s meios para atingir
aqueles fins. Por exemplo, para atingir a liberdade substantiva de ter boa saulde, eu
busco as liberdades instrumentais de me alimentar bem, repousar, fazer exercicios
fisicos, viver em um lugar livre de poluicéo etc. (PINHEIRO, 2012, p. 15)

S&o propostas cinco liberdades instrumentais, sendo elas: politica, facilidades econémicas,
oportunidades sociais e as garantias de transparéncia e seguranca protetora. O autor define as
mesmas como “liberdades instrumentais tendem a contribuir para a capacidade geral de a pessoa
viver mais livremente, mas também tém o efeito de complementar umas as outras.” (SEN, 2010, p.
58).

o Liberdade politica: é baseada nas oportunidades das pessoas de escolher que ira
governar e com quais principios. Compreende também a possibilidade de fiscalizagéo e
critica as autoridades

e Facilidades econdbmicas: compreendem as oportunidades que as pessoas tém para se
utilizarem de recursos econdémicos para fins de troca, consumo ou producao

e Oportunidades sociais: é a estruturacdo estabelecida pela sociedade nas areas de
educacao, saude e outras, que possibilitam a pessoa viver melhor

e Garantias de transparéncia: é a liberdade das pessoas de conviverem com 0s outros sob

a certeza de clareza em situagfes que necessitam sinceridade
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e Seguranga protetora: refere-se a segurancga social ird prevenir que as pessoas sejam
levadas a miséria, a fome e, em casos extremos, a morte. Inclui beneficios sociais,
complemento de renda, distribuicdo de alimentos etc.

A concepcdo de desenvolvimento apresentada por Sen (2010) sugere que ndo ha critério

Unico para avaliar o desenvolvimento. Quando se concentra nas liberdades diversas variaveis
aparecem e chamam a atenc¢éo de forma positiva ou negativa. O que prejudica a avaliagdo nesse
caso, é negligenciar aspectos relevantes por desatencéo as liberdades das pessoas envolvidas.

N&o h& uma significacdo que descreva claramente e decisivamente o desenvolvimento. O

conceito de desenvolvimento ndo encontrara acordo entre os autores, pois, ha componentes
ideoldgicos e politicos em sua estrutura que irdo variar, conforme o tempo e local de analise. E
imprescindivel lembrar que, ao se falar desse assunto, também esta se falando sobre crescimento,
bem-estar, caréncias, privagdes e desequilibrios (LEAL SANTOS, BRAGA, et al., 2012).

2.1 FACILIDADES ECONOMICAS E OPORTUNIDADES SOCIAIS

O crescimento econémico € movido pelas transacdes financeiras, isto € conhecido, porém
muitas outras relagdes ndo s&o conhecidas, ndo sendo levadas em conta nas analises politicas. “A
contribuicdo do crescimento econémico tem de ser julgada ndo apenas pelo aumento de rendas
privadas, mas também pela expanséo de servigos sociais (incluindo, em muitos casos, redes de
seguranga social) que o crescimento econdmico pode possibilitar” (SEN, 2010, p. 61).

Essas oportunidades representam as op¢fes concedidas aos sujeitos para empregar seus
recursos econdmicos visando consumo proprio, produgéo ou troca, elementos que variam conforme
o nivel de recursos do individuo. O vinculo entre a economia e a populagdo de uma nacédo é
entrelacado, pois as variagdes em riqueza e renda do pais tém um impacto direto na vida de seus
habitantes (PANSIERI, 2020).

O acesso facilitado a financiamentos e créditos facilita a operacdo de empresas, fazendo
com que possam operar de forma continua e com menores preocupacdes de acesso ao capital
necessario para seu funcionamento, proporcionando facilidades econémicas ao microempresario.
Sao0 as “oportunidades tidas pelos individuos para fins de consumo, produgéo e troca” (PINHEIRO,
2012, p. 16).
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A relevancia das facilidades econémicas como forma de gerar riqueza, mencionando o
acesso ao crédito, que pode resultar em aprimoramento da cadeia de producdo. Trazendo
beneficios as empresas, independentemente do porte (PANSIERI, 2020).

Colocando o foco nas oportunidades sociais, estas tém local importante no raciocinio
desenvolvido. Estas, por sua vez, saem do &mbito coletivo e centram a atengao no individuo; ainda
gue a sociedade também seja beneficiada.

O analfabetismo (literal ou funcional) é restricdo dupla: as oportunidades sociais e as
liberdades politicas (PANSIERI, 2020).

Ao ndo obter o minimo necessério para que se exerca um trabalho que requeira
entendimento de niveis de especificagbes maiores, o analfabetismo se torna uma barreira; por
analogia pode-se dizer que a oportunidade de se melhorar o salario fica restrita. Ja no campo da
liberdade politica o individuo fica inviabilizado de buscar/entender as informagfes. Sen faz
referéncia as oportunidades sociais do Brasil em seu livro.

A expansdo de oportunidades sociais serviu para facilitar o desenvolvimento
econdmico com alto nivel de emprego, criando também circunstancias favoraveis
para a reducéo das taxas de mortalidade e para 0 aumento da expectativa de vida.
O contraste é nitido com outros paises de crescimento elevado — como o Brasil —
que apresentaram um crescimento do PNB per capita quase comparavel, mas
também tém uma longa histéria de grave desigualdade social, desemprego e
descaso com o servigo publico de saude. (SEN, 2010, p. 67)

O analfabetismo digital € uma restricdo para a oportunidade que se apresenta no trabalho
com comércio eletrdnico; sendo o ndo entendimento de como utilizar o minimo de dispositivos
eletrbnicos e/ou softwares um impeditivo para acessar essa possibilidade. Igualmente, pode-se
dizer que a falta de formacao técnica sobre o funcionamento de lojas virtuais ou e-marketplaces um
impeditivo para que se desenvolva ou se aprimore um trabalho nas plataformas digitais.

Com oportunidades sociais apropriadas, as pessoas tém o poder de nortear seu destino e
se colocar a ajudar o proximo. N&o precisam ser reconhecidos apenas como beneficiarios de
programas sociais (SEN, 2010).

Nascimento (2022, p. 167) aborda oportunidades sociais como disposi¢cdes que a sociedade
estabelece em areas como educagdo, saude e outras, que impactam na autonomia da pessoa
humana nas condicdes de vida. Assim, facilitam a vida das pessoas, assim como, suas

participacdes nas vidas econdmicas e politicas.
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Para microempresarios a facilidade econdmica esta diretamente atrelada a sua capacidade
de manter a produgdo com ocupacgdo acima do minimo necessario para o pagamento de suas
obrigacdes. Na pratica, isso quer dizer que conseguir uma boa carteira de pedidos, ou mesmo,
saber que existe uma demanda diaria consistente, faz com que exista confianca para a busca de
melhorias; sejam elas tecnoldgicas ou por capacitagcdes humanas.

Quando hé& inseguranca quanto a sua carteira de pedidos, algumas ac¢fes sado deixadas de
lado, entre elas treinamentos e/ou investimentos em novos processos. A inseguranca pode ser
causada por diversos motivos, dentre eles: aumento de concorréncia, competicdo desleal, crise
econbmica, falta de competitividade da localidade, falta de mao de obra qualificada, falta de
perspectiva futura, entre outros.

A situagdo econ6mica da empresa pode impactar a vida pessoal do empresério, pois ha
obrigacdes para com as pessoas contratadas. A preocupacdo decorrente dessa conjuntura leva ao
desgaste emocional, prejudicando a qualidade do descanso e até mesmo a possibilidade de se
haver periodos de descanso.

Diante de tais circunstancias, algumas privacdes de beneficios, que podem fazer a diferenca
para os colaboradores, podem ser exigidas. Dentre as benesses que podem ser deixadas de lado
estdo as relacionadas a saude e a educacéo profissional.

As relacionadas a saude referem-se ao pagamento de planos de saude por exemplo, onde
a empresa deixa de contribuir com o pagamento parcial ou total dos planos dos funcionarios. Por
um lado, deixa-se de gastar diretamente com essas despesas; por outro, o colaborador volta aos
cuidados do governo, o que pode ndo ser bom dependendo da regido, e talvez os cuidados
necessarios podem demorar mais ou causar mais faltas, causando despesa indireta.

Com relacdao a educacdo profissional, a empresa deixa de capacitar seu corpo de
funcionarios contratados para evitar a despesa direta (monetaria ou cronolégica) causada pelo
curso. No entanto, isso faz com que as atualizacdes existentes deixem de chegar ao seu processo.
Essas atualiza¢des podem dizer respeito a melhorias que trariam economias a operagéo, tornando-
a mais competitiva e produtiva.

N&o é uma situagdo facil de se discernir, todavia ha perdas de qualquer lado e o

microempresario deve decidir qual sera a menos prejudicial para a companhia.
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2.2 COMERCIO ELETRONICO NO BRASIL
Segundo Feiden, Ramos e Schwanke (2020), a pandemia do Covid-19 fez com que o

comércio eletrdnico ganhasse protagonismo e se transformou em um aliado em muito nichos de
mercado, até mesmo nha agricultura familiar. Os autores ainda concluem que o e-commerce é uma
boa alternativa, juntamente com as redes sociais e aplicativos de mensagens; como ponto a ser
melhorado é destacado que a amplitude do alcance favorece o aumento da demanda, fazendo com
gue possa nao haver condi¢cdes de atender a todos os clientes.

O comeércio eletrénico tem ganhado espaco no faturamento total do varejo brasileiro, a fatia
saiu de 2,67% em 2010 e alcancou 10,14% em 2022 (ABCOMM/FOREKAST, 2022). Os numeros
totais do e-commerce brasileiro sdo animadores, como mostra a

Tabela 1.

Tabela 1 — NUmeros totais do e-commerce brasileiro até 2022

Varidvel | Compradores Online (Milhdes) | Pedidos (Milh6es) | Faturamento (Bilh6es R$)
2015 60,00 123,60 48,20
2016 61,00 127,49 53,55
2017 63,00 139,86 60,14
2018 64,00 160,64 69,88
2019 68,00 214,20 89,96
2020 77,00 301,07 126,45
2021 79,80 335,16 150,82
2022 83,79 368,68 169,59
2023 87,80 395,10 185,70
2024 91,00 418,60 205,11
2025 94,64 443,72 225,63
2026 98,43 470,34 248,19
2027 102,36 498,56 273,01

Fonte: ABCOMM/FOREKAST (2022), adaptado pelo Autor

A pesquisa anual TIC Domicilios (NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO
PONTO BR (NIC.BR), 2023) traz dados contundentes que corroboram a percepgéao tanto de forma
de acesso a internet, frequéncia de uso, como também dados de posse de celular. Esses dados
sugerem uma revolugdo mobile que € corroborada pelo fato de que 55% das compras sao feitas
pelo celular e mais de 50% dos compradores sdo de classe C (ABCOMM/FOREKAST, 2022).

Os dados analisados e os fatos destacados fazem com que as microempresas tenham

potencial de atingir consumidores que antes ndo enxergavam seus produtos e ndo eram vistos pelas
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empresas, dessa forma o comércio eletronico, principalmente os e-marketplaces se tornem uma

vitrine que através de algoritmos ir4 atrds dos consumidores com o perfil da determinada empresa.

2.3 MARKETPLACES

Marketplaces sdo mercados em que inimeros vendedores séo dispostos, tanto no mundo
fisico como no virtual, sendo que na realidade online a diferenciagdo pode ser dada pela
nomenclatura e-marketplaces (DA SILVA, SENRA, et al., 2019).

Esses mercados online dispdem de plataformas de integracdo em que cada vendedor pode
sincronizar seu estoque e disponibilizar para a venda, onde toda a intermediacdo de venda,
pagamento, envio e comissionamento é feito diretamente pela plataforma, sendo que o vendedor
fica responsavel apenas pela parte operacional de separacéo, embalo etiquetagem e postagem do
produto. Empresas vendedoras de marketplaces podem se utilizar dessa ferramenta como mais
uma vitrine para suas vendas. A performance na operacéo e a qualidade dos produtos, avaliadas
pelos compradores, também fazem com que os algoritmos desses mercados online elevem os

produtos anunciados daqueles bons vendedores.

2.4 A ECONOMIA E O E-COMMERCE DE FRANCA/SP

O municipio francano possui 345 mil habitantes, sendo 51,1% mulheres e 48,9% homens e
grau de urbanizacdo de 98,2% - superior ao estado de S&o Paulo que é de 96,6% - (FUNDACAO
SEADE, 2022).

O PIB municipal (valores de 2020) é composto por 75,6% de servigos, 13,8% industria, 8,9%
impostos e 1,6% agropecuaria; a distribuicdo da producéo industrial pode ser vista na Tabela 5. Ja
o PIB per capita € de R$28.961,00 ante R$53.263,00 do estado de S&o Paulo. O salario médio da
cidade é R$2.355,00 e do estado R$3.612,00 (FUNDACAO SEADE, 2022). O indice de
Desenvolvimento Humano (valores de 2010) da cidade é de 0,780 e o estado 0,783 (FUNDACAO
SEADE, 2021).

Peixoto (2022) faz um estudo comparativo entre quatro empresas de vestuario durante o
periodo assolado pelo Covid-19. Por meio de sua pesquisa, € possivel observar como a pandemia

acelerou a adocdo do meio pelas empresas. Do mesmo modo, faz consideracdes sobre as
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vantagens para o consumidor: comodidade, loja aberta o tempo todo, acesso imediato a diversos
nichos e quantidade de produtos disponiveis. Para as empresas as enumeradas séo levantadas os
pontos: tornar-se referéncia em determinado produto, estoque funcional quando produzido pela
propria empresa, custo operacional menor, experiencia Unica para cada cliente.

Ja Lima (2022) tem uma abordagem do assunto sob a perspectiva tecnolégica de
transformacao digital; onde é retratado que esse processo pode ser prazeroso ou penoso, em vista
de como esté organizada a cultura organizacional em relagdo a inovac¢do. Ha também a constatacao
de falta de apoio por parte do governo municipal e entidades representativas francanas. O autor
traz a afirmagdo que Franca tem um polo tecnoldgico instalado, com empresas que se
especializaram em servigos eletronicos, até empresas que fazem sua operagdo (Magalu por

exemplo).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi feita uma analise descritiva-exploratéria do cenario relativo ao comércio eletrdnico e as

possibilidades apresentadas as microempresas de Franca/SP. Sdo compiladas informacgdes acerca
do varejo eletrdnico com a finalidade de mostrar as pessoas 0s aspectos que podem ser Uteis e
possam ser considerados para ao se pensar nesse modo de comercializar.

Foi elaborado um roteiro de entrevista, com a finalidade de entender o contexto em que se
encontram os empresarios que adotam, ou ndo, o e-commerce como parte de seu trabalho.
Discutiu-se as facilidades econémicas e as oportunidades sociais.

As empresas selecionadas para as entrevistas sdo da cidade de Franca/SP e foram
escolhidas de acordo com a disposi¢cdo de conceder a entrevista. Foram abordadas ao todo 15
empresas de um cadastro obtido com uma empresa de servicos de assessoria, porém algumas nao
guiseram participar e outras foram impossibilitadas por terem porte diferente do ambicionado pela
pesquisa. As oito primeiras empresas que responderam e se encaixaram nos quesitos foram as
eleitas para a pesquisa.

As 8 empresas selecionadas foram divididas em dois grupos: as que trabalham com e-
commerce e as que ndo trabalham com e-commerce. Desta forma, € possivel executar um estudo

comparativo (LAKATOS, 1990), entre conjuntos e sua condicéo presente. Foi definido que o grupo
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gue trabalha com e-commerce sera chamado “CE”, enquanto o grupo que néo utiliza e-commerce
sera chamado “SE”.

A delimitacéo deste trabalho é para microempresas (ME), seguindo a classifica¢do do cartdo
CNPJ emitido pela Receita Federal do Brasil em seu site
(https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp). Todas as
empresas tiveram seu cartdo CNPJ consultado previamente para que a entrevista respeitasse o
critério destacado.

As perguntas elaboradas foram divididas em gerais, para empresas com e-commerce e para
empresas sem e-commerce, divididas em trés eixos:

i.  Perguntas gerais: Perguntas comuns aos dois grupos, feitas para contextualizar em qual
grupo a empresa iria se enquadrar;

i. Com e-commerce (CE): Perguntas direcionadas para empresarios que utilizam o e-
commerce. Sao divididas em questionamentos gerais sobre empresa, sobre facilidades
econbmicas e sobre oportunidades sociais; e

iii. Sem e-commerce (SE): Perguntas direcionadas para empresarios que utilizam o e-
commerce. Sao divididas em questionamentos gerais sobre empresa, sobre facilidades
econdmicas e sobre oportunidades sociais.

As questdes chamadas “gerais” foram colocadas com a finalidade de se iniciar e terminar as
entrevistas. Primeiro se inicia com as perguntas que contextualizam o tipo de produto fabricado pela
empresa. Apoés isso é perguntado o motivo de se adotar, ou ndo, 0 e-commerce; aqui se procura
entender como 0 empresario enxerga seu negocio e o mercado em que atua. Para finalizar a
entrevista é pedido que se enumerem pontos fortes e fracos, para ambos 0s grupos, com a
finalidade de o empresario discernir sobre o mercado de atuacédo, para que se documente e entenda
as razdes de se atuar nele.

ApOs o inicio da entrevista; partiu-se para as perguntas sobre facilidades econémicas, onde
se buscou introduzir a robustez econémica do mercado em que se atua. Ap0s 0 contexto
econdmico, pretendeu-se assimilar se as condi¢des financeiras resultam em oportunidades sociais
para 0 empresario e para 0s colaboradores. Abordam-se aqui trés aspectos fundamentais:

educacao profissional, saude e oportunidades para descanso mental.
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Os empresarios abordados sao industriais com idades entre 31 e 62 anos, homens e
mulheres, diferentes niveis de escolaridade. Suas empresas produzem bens diversos, tais como:

calcados, acessorios em couro, bolsas e produtos PET.

4 RESULTADOS

Os resultados das entrevistas foram compilados em tabelas com as respostas de cada

entrevistado para cada bloco de questdes.

4.1 ENTREVISTAS COM EMPRESAS QUE UTILIZAM E-COMMERCE (CE)

Na tabela 2 seréo listadas as perguntas e respostas relacionadas as facilidades econémicas
do grupo que trabalha com e-commerce.

Tabela 2 — Perguntas e respostas relacionadas as facilidades econémicas do grupo CE

Pergunta CE1 CE2 CE3 CE4
O e-commerce
aumentou o

"Aumentou no "Demanda um

T SE comeco e hoje | pouco mais de "Hoje aumentou, pois | "E variavel de
€ mais estudo e € um canal que d&a acordo com 0 més,
esforco de venda A s ) . .
) organico, conhecimento para escalar e ter porém ultimamente
para suprir a e P ; ¥ P .
demanda diminuiu o préprio de cada mais resultados h& muito esforgo
esforco” plataforma"

necessaria?

"Varia, hd meses
As vendas vindas gue é melhor e em

"Sim, porém " . "Sim, a seguranca da =

do e-commerce O mercado oscila, . outros ndo. Mas

. temos um . empresa esta

proporcionam . mas proporciona . essas
planejamento S relacionada ao e- . =

seguranca x sim N sazonalidades ndo

. . de expansao commerce =

financeira? dao seguranca

financeira"

"Sim, a gente vem de
"Sim, investimento | um histdrico de
tem que ir sendo aumento de espaco

O e-commerce
proporcionou
melhoria no

"Sim, melhorou
bastante. Fomos

. "Sim e sim " feito para melhorar | fisico e de maquinario, .
ambiente de " X comprando mais
totalmente. 0 produto, aprimoramento de
trabalho? Ouve maauinario funcées. tudo devido de acordo com a
confianca para ag " goes, demanda”

) X principalmente ao aumento do
investimentos? N "
e'"commerce

Fonte: Do autor (2023)
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7

A confianga para investimentos é importante, uma vez que as solugbes tecnoldgicas
aumentam a produtividade e a confiabilidade dos processos. Os investimentos em equipamentos,
ou mesmo softwares, ajudam a performance do vendedor que sdo bem recebidas pelos e-
marketplaces.

Diante das entrevistas € importante destacar que 0 e-commerce exige a constante
atualizacao, devido as inovacgdes que ocorrem de forma rotineira. Em geral, nota-se que ha um
grande esforgo para que o produto seja visto na frente dos concorrentes e que entender as
atualizacbes ajudam diretamente nesse objetivo.

Diante das afirmagfes dos empresarios neste bloco de perguntas, pode-se concluir que o e-
commerce € sim um facilitador econémico. O crescimento da fatia no total do varejo nacional faz
com que se tenha maiores expectativas na area econdmica com essa modalidade.

Na tabela 3 serdo listadas as perguntas e respostas relacionadas as oportunidades sociais

do grupo que trabalha com e-commerce.

Tabela 3 - Perguntas e respostas relacionadas as oportunidades sociais do grupo CE
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para que vocé possa
fazer cursos de
aprimoramento de
capacidades que
deseja?

"Com certeza."

proporciona,
mas obrigado a
se atualizar para
nao ficar para
tras"

aumento das
vendas consegue
proporcionar a
todos"

Pergunta CE1 CE2 CE3 CE4
~ . " "Hoje sim, no "Da, mas como
Vocé tem tempo livre |"Recentemente tenho e . .
i . ._ | comeco Hoje sim, hoje depende de mim
para desfrutar da mais tempo livre, pois - .
P . . demandou consegui, pois mexer direto para
familia, amigos e ter |isso faz parte do
. bastante tempo. |tenho uma ter vendas, colocar
lazer? O e-commerce | planejamento, . . .
S . Depois de cadeia. Pela novidades, em
te possibilita tivemos que contratar .
" conhecer o estrutura algumas épocas
tranquilidade para ter | e delegar para ter "
) N tempo comega a | montada acaba faltando
esses momentos? mais tempo livre " "
sobrar tempo
Comercializar pelo e- NI ok
o N&o so nei nei
commerce contribui Sim, com o Sim, eu mesma

faco os cursos,
mas ja paguei para
funcionérios
também"

Vocé tem acesso a
saude e servicos
béasicos de
gualidade? O e-
commerce
proporciona vocé
pagar por servicos
necessitados?

"Sim, ndo so para 0s
donos, mas para as
colaboradoras"

"Sim, plano de
saude"

"Eu tenho
particular para
minha familia,
mas a empresa
ainda ndo chegou
ao ponto de
oferecer isso aos
funcionarios"

"N&o temos plano
de salude, mas
consideramos o
gue temos (SUS)
bom"

Fonte: Do autor (2023)

E consenso entre todos 0s quatro empresarios que O e-commerce proporciona

oportunidades de fazer cursos e se aprimorar. Destacam-se o0s respondentes CE3 e CE4, que

também proporcionam esse desenvolvimento para outras pessoas hna empresa. Dessa forma

consegue evoluir a equipe e a operagao.

Outra resposta que merece atencdo € a do CE2. E relatado que, além da oportunidade,

existe a obrigagdo de se executar as melhorias de capacidades sob risco de ser ultrapassado pela

concorréncia.

Sob a 6tica de administragdo moderna, onde é necessério ter uma equipe com competéncia

multidisciplinar, € bom constatar que os empresarios da cidade tém a 6tica de desenvolvimento de

equipe, dessa forma ampliando a capacidade de execucao de tarefas importantes pelos integrantes

da equipe.

O empresario CE4 relata que tem tempo livre, no entanto depende dele para que novidades

sejam lancadas e colocadas a venda, igualmente as estratégias para melhorar as vendas. Dessa

forma em determinadas épocas ndo ha tempo livre.
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Por outro lado, CE1, CE2 e CE3 tem tempo livre. E dito que, atualmente eles tém esse
tempo, onde comparam com um tempo passado onde executavam mais funcoes. Os trés dirigentes
relatam ter montado uma equipe, buscado entender e montar uma estrutura para que pudessem
também desfrutar de descanso, seja com familia, seja com amigos.

Compreende-se que que se preparar e se dedicar a preparar uma equipe, nao é suficiente,
€ preciso que se monte uma estrutura capaz de embasar a operacao para funcionar sem o dirigente.

Conclui-se que as empresas com e-commerce tém boas oportunidades sociais. Quanto a
parte educativa, verifica-se uma necessidade de que sejam feitos cursos regularmente para que se
fique atualizado. Isso se deve ao aumento de tecnologia e novas solugbes que surgem
regularmente. A transformacéo digital para usuarios de telefones moveis é realidade, isso faz com
gue novas solucdes surjam com alta frequéncia, dessa forma cursos de capacitacdo e atualizagéo
se fazem necessarios.

Na tabela 4 estao listadas as perguntas e respostas relacionadas as gerais do grupo que

trabalha com e-commerce.

Tabela 4 - Perguntas e respostas gerais do grupo CE
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Quais razdes
(sociais e
econdmicas) te
motivaram a
investir no e-
commerce?

incialmente, como fui
trabalhar em rede
varejista isso me
despertou a vontade.
Vi potencial de ganho
e desbravar mercados
novos, percebi uma
caréncia do mercado”

"Estabilidade, da mais
estabilidade que venda
em lojas fisicas. Nao
ficar nas maos de
representantes e
lojistas”

vender 24 horas
por dia. Atender
todo o Brasil,
coisa que nao
se consegue
com os lojistas"

Pergunta CE1l CE2 CE3 CE4
"Sou empreendedor dEu era_prestadora
- e servico, as
por necessidade s .
Dinamismao, pessoas que

contratavam os
servicos vendiam
pela internet, logo
pensei "por que
nao vender
também? Afinal
meu produto esta
sendo vendido"

Quais séo os
pontos fortes
de se utilizar o
e-commerce?

“Acessibilidade do
consumidor, busca da
informacao"

"O cliente fica nas maos
da fabrica e ndo com o
lojista/representante, a
venda depende de vocé
fidelizar o cliente"

"ficar disponivel
24 horas em
diferentes
regioes e
situacdes
Atender e
oferecer mais
coisas ao
mesmo tempo."

"Trabalhar de onde
estiver

Traz beneficios
guando alcanca
certo patamar de
vendas, o retorno
vem.

Quais sédo os
pontos fracos
de se utilizar o
e-commerce?

"Prazos de entregas,
logistica"

"ndo ha planejamento e
previséo de vendas de
longo prazo”

"a logistica"

"Cansativo.

A inseguranga
ocasionada pela
oscilagéo da

internet"

Fonte: Do autor (2023)

O CE3 ainda completa a entrevista dizendo que consegue validar novos produtos mais

rapidamente e diretamente com o consumidor. I1sso pode ser encarado como a possibilidade de

oferecer um produto a pessoas diversas, em locais diversos e que, provavelmente, ndo iriam a

determinada loja fisica em outro local para comprar o produto. Essa ténica levantada por CE3, faz

com que se entenda o que foi dito por CE2 de ndo depender de lojistas nem representantes; 0s

primeiros podem ter seu gosto pessoal interferindo nos produtos oferecidos, enquanto os segundos

tém orgcamento restrito e acabam por arriscar menos do que gostariam.

O dinamismo, a facilidade, a praticidade e a disponibilidade se mostram diferenciais para o

investimento no mercado eletrdnico. Com o crescimento populacional, e consequente crescimento

das cidades, o tempo e distancia envolvidos nos deslocamentos para compras se tornou um aspecto

de reflexdo para o consumidor; dessa forma, o comeércio eletrénico se torna um grande atrativo para

sanar as necessidades de consumo.
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4.2 ENTREVISTAS COM EMPRESAS QUE NAO UTILIZAM E-COMMERCE (SE)

Nesta secdo serdo listadas as perguntas e respostas relacionadas as facilidades
econbmicas do grupo que néo trabalha com e-commerce.

Apesar da falta de seguranca financeira relatada pela maioria na questao anterior, todos o0s
entrevistados responderam que conseguiram melhorar o0 ambiente de trabalho.

Destacam-se duas respostas: SE3 e SE4. O empresario SE3 relata que se houvesse algum
maquinario que ele pudesse melhorar a produtividade e/ou a qualidade de seus produtos, ele faria
o investimento sim; assim como ele ja investiu em placas para energia solar. O outro empresario,
SE4, diz que investe muito em produto, ndo em maquinario; uma vez que, ele acredita que o
investimento nessa area sempre traz retorno.

Na tabela 5 seréo listadas as perguntas e respostas relacionadas as facilidades econémicas

do grupo que néo trabalha com e-commerce.

Tabela 5 — Perguntas e respostas relacionadas as facilidades econémicas do grupo SE
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Pergunta SE1 SE2 SE3 SE4
"Hoje tem sido muito
"tranquilo, devido grande, principalmente
aos anos de pq os representantes
existéncia da estdo com muita
. empresa ws p: dificuldade de venda.
Com os métodos de osF;uimé)s uma Ja foi melhor, mas Eles t6m um custo
vendas tradicionais |, PC : ultimamente esta . .

A Fazemos o |clientela fiel, temos | ... . operacional muito alto,
MIE KRN © ESBIED impossivel | modelos bem alifiei estéo viajando pouco e
adequado para a?a aceitos no Fazemos bastante tem bou cJo o dgr de
suprir a demanda P - esforgo, poucop

‘o conseguir mercado. Temos . persuasao com 0s
necessaria para seu " principalmente na ;

- uma politica de : . clientes.
negocio? briga de preco ) .

compra (MP) que Nés conseguimos
visa melhorar a converter 100% das
compra dos vendas que vem direto a
clientes" nés, pois chegamos com
referéncias.”
As vendas por vias |, e as ier .

. > P a Esta dificil, pois estou
tradicionais lhe ~ e L I , . . ~
proporcionam exportacao Sim, sem duvida, Ultimamente estd  |investindo. Nao paramos
estabilidade e sim, mas 0 | mantemos o caixa |cobrindo as de investir, mas a

mercado com pé no chao" despesas apenas" | carteira de pedidos esta

segurancga . x P "
. . interno nao dificil de manter
financeira?

"Com certeza, ja S .

2 Invisto muito em
colocamos até
. produto, pouco em

A energia solar. Se o .
Vocé tem um bom maquinario, mas mais

i Ty 3 houvesse algum L
ambiente de e . Sim, conseguimos L em matrizaria.

2 Sim, hoje madquinario moderno . .

trabalho? Ha tem” melhorar a ara aumentar a Acredito muito que o
confianca para empresa" produtividade e/ou investimento tem
investimentos? b retorno, é sé trabalhar

melhorar as .

: certinho que tem

carteiras eu T

) o retorno

investiria

Fonte: Do autor (2023)

Para facilidades econdmicas, contata-se que as empresas sem e-commerce tém mais

dificuldades para manter a demanda e a consequente seguranca financeira. Isso se deve a grande

concorréncia, ocasionando excesso de oferta para as lojas tradicionais. As lojas fisicas ainda s&o o

grande foco dos consumidores brasileiros, isso faz com que os lojistas tenham grande poder de

negociagao, fazendo com que uma espécie de “leilao

seja feita entre os fornecedores com marcas

menos expressivas. Isso diminui significativamente a margem de lucro das empresas, deixando a

producéo cheia, porém sem o resultado ideal.
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Houve consenso nas quatro empresas em responder que ndo ha tempo para cursos, nem
do empresario, nem para os colaboradores. Os motivos sao: falta de oportunidade, falta de tempo,
falta de capital e equipe pequena.

E cabivel analisar e relacionar o esfor¢o de vendas e a estabilidade com as respostas nesse
item. As empresas tém uma carteira de pedidos baixa, ou seja, um horizonte de trabalho curto,
fazendo com que os pedidos recebidos tenham prazo de fabricacéo curto e o tempo seja contado.
Outro motivo é que o horizonte de pedidos curto ndo dé a confianca necessaria para que qualquer
valor com treinamento seja aplicado.

Dessa forma, € licito pensar que essas combinagdes causam certa sensacao de insuficiéncia
de recursos, sejam financeiros ou cronoldgicos.

Na tabela 6 serdo listadas as perguntas e respostas relacionadas as oportunidades sociais

do grupo que nao trabalha com e-commerce

Tabela 6 — Perguntas e respostas relacionadas as oportunidades sociais do grupo SE

tradicionais possibilita
isso?

vendas"

Pergunta SE1 SE2 SE3 SE4

Vocé tem tempo livre "Hoje esta me
para desfrutar da "J& proporcionou tomando tempo.
familia, amigos e ter "N&o tenho, "Sim. nés Nos mais. mas ainda N&o estou
lazer? A demanda desde a época coloc,:amos isso aqui tenhé tempo. Isso parando, estou
pelos seus produtos que era ) na empresa.” ajuda até nas apertado.

pelos meios funcionario

Quando esta bom
eu consigo viajar."

Vocé tem
oportunidade de fazer
cursos para aprimorar

"Nao, por falta

"Nao, nao temos

"No momento nao,
nao tenho capital

"Hoje ndo, pois
minha equipe é
pequena e boa

salde e servigos
basicos de qualidade?

funcionarios
nao"

fornece pagamento
de planos de saude
para funcionarios."

empresa ndo tem
condicdes de arcar
para os
funcionarios"

. de tempo” oportunidade.” . " x
capacidades que para isso. parte da produgéo
deseja? eu terceirizo."

"Sim, mas tenho e
e e . Sim, tenho
" e Sim, familiar sim. plano de saude .
A A familia sim, ~ : particular. Vou
Vocé tem acesso a Mas a empresa ndo | particular. Mas a
mas para 0s Fazer para a

empresa pois
estou tirando
certificacfes."

Fonte: Do autor (2023)

E interessante observar como as oportunidades sociais sdo afetadas diretamente pelas

facilidades econémicas nestes casos. Quando se observa a falta de tempo para capacitagfes, pode-
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se verificar que a urgéncia com que os pedidos chegam, faz com que os trabalhadores tenham que
estar sempre a postos e ndo haja tempo para planejamento de treinamentos.

A falta de segurancga financeira impacta também nos beneficios recebidos, a saude é item
necessario, poréem nenhum consegue oferecer um plano de saude para seus colaboradores.

De forma geral, os empresarios SE1, SE2 e SE4 enfatizaram um ponto especifico
importante. Os trés falaram sobre concorrentes que néo respeitam as obrigacdes fiscais e
trabalhistas, fazendo com que 0s custos produtivos sejam menores. Evidenciaram que esse tipo de
concorréncia é desleal e compromete a competitividade.

Na tabela 7 serdo listadas as perguntas e respostas relacionadas as gerais do grupo que

nao trabalha com e-commerce

Tabela 7 - Perguntas e respostas gerais do grupo SE
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Pergunta SE1

SE2

SE3

SE4

Quais razoes
(sociais e
econdmicas)
fazem com que
vocé néao tenha
adotado o e-
commerce
ainda?

"Falta de tempo,
ja houve tentativa
em terceirizar,
mas nao foi bem-
feito"

"Uma das razoes é
falta de conhecimento
dessa ferramenta, mas
vejo em um futuro
préximo comegarmos
a trabalhar com isso.
Em 2 anos de
pandemia adiantamos
10 anos de venda
online"

"Tive um fracasso
no comeco deste
ano, uma pessoa
ficou um ano
preparando, mas
nao houve vendas
€ a pessoa saiu,
entdo congelei o
projeto.

Nao adotei antes
por ndo achar um
profissional que eu
pudesse pagar."

"Eu aderi ao e-
commerce e sai
depois. O motivo de
sair foi a exigéncia
de investimento e
dedicacédo, eu ndo
tinha pessoa
capacitada para isso.
O custo,
investimento e know
how ndo estavam
adequados ao
momento."

Quais séo os
pontos fortes
dos seus meios
de venda?

N&o pontuou

"Tempo de existéncia
da empresa, mais de
25 anos no mercado,
qualidade"

"Tenho muita
prestacéo de
servigo"

"Proximidade com o
cliente, fazer uma
botina boa todo
mundo faz, meu
diferencial é o
atendimento. Eu
consigo ser veloz
para atender os
clientes de acordo
com 0s eventos.
[...] meu diferencial
esta no servico"

"Concorréncia
atrapalha muito,
devido a
concorréncia nao
respeitar CLT e
impostos."

Quais séo os
pontos fracos
dos seus meios
de venda?

"Concorréncia desleal
no mercado. Empresas
do nosso porte pagam
muitos impostos,
vemos muitos
concorrentes que nao
respeitam as
obrigacdes trabalhistas
e fiscais.”

"Nao ir atras de
clientes"

"Custo, tem pessoas
gue tem custo
melhores que a
gente. Quando eu
coloco os royalties
das marcas que
trabalho encarece
mais ainda, mas a
marca vende."

Fonte: Do autor (2023)

Este grupo mostrou a consciéncia dos empresarlos com rela(;ao

adocdo de uma nova

tecnologia na empresa. Comecar a trabalhar com essa forma de venda exige dedicagédo e

conhecimento. E visto que alguns empresarios ja fizeram algumas tentativas e deram um passo

atras ao ver o desafio imposto por essa forma de comércio e a falta de condi¢bes de atendé-lo.

De fato, qualquer ferramenta, ou tecnologia, que € adotada por uma empresa demanda

muita atencdo até que seja incorporada na operagcdo. O mundo digital tem inovacgfes frequentes,

fazendo com que novas ferramentas sejam adotadas o tempo todo e o aprendizado se torne

rotineiro, demandando muito mais tempo que o esperado.
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O comércio eletrbnico ndo consegue acabar com a concorréncia desleal, como apontado
no Quadro 23, porém nele ha a possibilidade de encontrar o publico consumidor de seus produtos
e oferecé-los com maior margem de lucro, menor preco de venda e maior comodidade; mostrando

uma vantagem que a industria pode se utilizar por deter a fabricacdo do produto.

5 CONCLUSAO

O escoamento da producao projetada € uma preocupagéo de qualquer gestor, juntamente a

isso a saudabilidade financeira dessas vendas € motivo de preocupacdo. O e-commerce surge
como uma possivel forma de se escoar os produtos manufaturados, fazendo com que se crie uma
linha direta entre inddstria e consumidor final.

Os objetivos estabelecidos para este trabalho, geral e especificos, foram atingidos, trazendo
confirmacao da hipétese levantada na introdug&o. Como efeitos do uso do e-commerce podem ser
elencados: maior tempo disponivel para aprendizados, maior tempo livre para lazer, maior
proximidade com clientes, melhor seguranca financeira da empresa.

Como primeiro objetivo especifico, considera-se que o trabalho conseguiu descrever o
andamento do comércio eletrébnico em cenario nacional. No item 3.2, ha dados de fontes primarias
gue descrevem tais aspectos, inclusive com a série histérica.

A transformacdo digital vivida universalmente pode ser explicada em numeros pelo
crescimento do nimero de sites, pela quantidade de pessoas que tem acesso a internet, pela
guantidade de pessoas que possuem aparelhos moveis. A insercdo da tecnologia na rotina do
cidaddo é benéfica, traz praticidade e agilidade, esse ponto € onde o mercado eletrénico se
aproveita e foi exacerbado com a pandemia Covid-19. A politica de lockdowns fez com que a
experiéncia de compra fosse experimentada por mais pessoas e tornada comum para muitas.

Para o segundo objetivo especifico, considera-se também que foi realizado. A luz das
facilidades econdmicas e oportunidades sociais, demonstrou-se a oportunidade que se apresenta
0 uso do comércio eletrdnico para as microempresas.

Ainda que, seja um caminho arduo para as empresas implementarem o e-commerce, a
possibilidade se apresenta com face de boa oportunidade, porém com ares de trabalho intenso.
Conseguiu-se com a montagem de dois grupos constatar prés e contras de se trabalhar ou ndo com

0 mercado online.
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A retratacdo da construcao do trabalho com o e-commerce ao longo do tempo é mostrada
ao longo dos capitulos, mas fica mais evidente com as entrevistas. O resultado percebido é que o
tempo e esfor¢o sdo imprescindiveis para o sucesso online, ndo se diferindo do trabalho de vendas
tradicional. A diferenca comeca a aparecer quando o algoritmo dos marketplaces faz um bom
ranqueamento da empresa; assim as vendas se tornam mais organicas.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, ante a busca da compreenséo da opcao de uso das
lojas online, buscou-se entender motivagdes para relacionar isso as capacidades.

E expressivo que as empresas do grupo SE n&o rechacam a vontade de trabalhar com lojas
online, porém nenhuma disp8e de tempo para aprimoramento de capacidades, ou tempo livre.
Enxerga-se aqui uma indagacdo, a falta de tempo para aprimorar as capacidades ndo estaria
impactando diretamente na forma de trabalho e na consequente falta de tempo para a implantagéo
de mais uma forma de se apresentar ao consumidor? Esta pesquisa conclui que sim, a falta de
disponibilidade impacta diretamente na capacidade de desenvolvimento de novas tecnologias nao
apenas de comércio, mas conhecimentos e tecnologias que podem aprimorar as competéncias e
produtos das empresas.

Quanto ao problema de pesquisa, objetivo geral do trabalho, os resultados das entrevistas
exprimem que a hipotese levantada na introducéo desta dissertacao foi aceita.

Os microempresarios entrevistados demonstram a sua percepcao em relacao aos resultados
apresentados por suas acdes diarias, fazendo com que tenham maior ou menor grau de liberdade,
através das perguntas da entrevista.

O acesso direto ao consumidor traz menor dependéncia de representantes e lojistas.
Segundo a andlise do empreséario SE4, os representantes tém hoje um custo operacional alto,
portanto estdo viajando menos; associado a isso ainda ha a falta de argumentacédo sobre os
produtos durante sua apresentacdo, que culmina em uma baixa persuaséao do cliente.

Usar o e-commerce ajuda a expor o produto com todos 0s seus atributos projetados,
mostrando detalhes que poderiam passar despercebidos pelo representante, lojista e vendedor da
loja, com isso o valor apresentado ao cliente final se torna maior e mais atrativo. Tirar as duvidas
diretamente com o fabricante também, pode trazer conforto e confianca ao cliente, uma vez que a
ligacdo entre 0 comeco e o final da cadeia é direta, como lembrado pelos empresarios SE1 e SE2.
As FE e as OS no cerne da pesquisa foram provadas estar mais proximas daqueles empresarios

gue se dispuseram a adentrar no mundo online.
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E aceitavel pensar que, diante das informacdes apresentadas, empresarios que dispdem de
tempo para investir nesse “shopping de bolso” tendem, em longo prazo, a ter maior confianga na
estabilidade de sua demanda. Posto isto, h4 a propensao de gozarem de maiores oportunidades
sociais e facilidades econdmicas, ante as condi¢des colocadas anteriormente no texto.

O comércio eletrdnico é, inquestionavelmente, uma ferramenta solida que traz consigo uma
guantidade de solucdes digitais que transformam a operacdo da empresa para melhor. Cabe ao
empresario conseguir preparar a empresa, através da gestdo do desenvolvimento de produtos,

gestdo da informacao, adequagéo dos processos industriais; e a si proprio
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