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RESUMO

De acordo com o cenario atual, as empresas estao cada dia mais se preocupando com a salde dos seus
colaboradores. Neste contexto, o artigo descrito tem por finalidade aplicar o método rula para analise
ergonbmica de um departamento de gestdo de cadeia de suprimentos e compras, em uma empresa de
materiais termoplasticos. Foi realizado um estudo de caso, que permitiu identificar situagdes no departamento
de gestdo da cadeia de suprimentos e compras. Essas situagdes envolveram atividades manuais com
posturas envolvidas e o relacionado a materiais pesados, resultando na reducdo da produtividade e no
aumento das taxas de afastamento devido a doencas relacionadas ao trabalho. O método RULA utilizado,
consiste na andlise postural dos membros inferiores e superiores. A atividade possibilitou verificar cada
atividade realizada pelo colaborador, tornando possivel identificar as angulacdes executadas em cada etapa,
assim os valores foram inseridos nas tabelas referente ao método RULA, obtendo-se o nivel ergonémico no
departamento de gestéo de cadeia de suprimentos e compras. Os resultados obtidos na aplicagcdo do método
estdo enquadrados no nivel 4, onde ha necessidade de a¢des imediatas no departamento estudado, pois as
condi¢cdes de trabalho ja afetam a saude do colaborador. De acordo com a pontuacéo obtida, foi proposto um
conjunto de acdes para correcao imediata departamento de gestdo de cadeia de suprimentos e compras.
Palavras-chave: Ac¢des para correcéo; Andlise ergonémica; Método RULA.

ABSTRACT

According to the current scenario, companies are increasingly concerned about the health of their employees.
In this context, the purpose of the described article is to apply the rula method for ergonomic analysis of a
supply chain and purchasing management department, in a thermoplastic materials company. A case study
was carried out, which allowed identifying situations in the supply chain and purchasing management
department. These situations involved manual activities with involved postures and those related to heavy
materials, resulting in reduced productivity and increased rates of absence due to work-related illnesses. The
RULA method used consists of postural analysis of the lower and upper limbs. The activity made it possible to
verify each activity carried out by the employee, making it possible to identify the angulations performed at
each stage, so the values were inserted in the tables referring to the RULA method, obtaining the ergonomic
level in the supply chain and purchasing management department. The results obtained when applying the
method are classified at level 4, where there is a need for immediate actions in the department studied, as
working conditions already affect the employee's health. According to the score obtained, a set of actions was
proposed for immediate correction in the supply chain and purchasing management department.

Keywords: Correction actions; Ergonomic analysis; RULA method.

Revista e-TECH: Tecnologias para a Competitividade Industrial | https://etech.sc.senai.br/revista-cientifica v. 16, n. 1/ 2023 JAN-DEZ



ISSN 1983-1838
(DOI): 10.18624/etech.v16i1.1295

APPLICATION OF THE RULA METHOD FOR ERGONOMIC ANALYSIS OF
A SUPPLY CHAIN AND PURCHASING MANAGEMENT DEPARTMENT:

TECH CASE STUDY IN A THERMOPLASTIC MATERIALS COMPANY

T E CNOLC S PARA ANDREA LOUREIRO ANDRADE
PET DADE INDUSTRIAL ALvARO PAZ GRAZIANI
SEBASTIAM JOHANN BATISTA PERINI

MARCELO TEIXEIRA DOS SANTOS

ISMAEL JOSE SECCO

1 INTRODUCAO

A ergonomia € uma ciéncia que visa a habituacdo e prevencdo a saude, levando-se em
conta as caracteristicas do homem ao trabalho, com uma interpretag@o extensiva, ndo relacionada
somente com maquinarios ou outras ferramentas, mas sim ao envolvimento entre o homem e a
suas ocupacdes, que também devem apresentar resultados positivos ao trabalhador, assim, uma
transmissdo de conhecimentos antes, durante e depois de completar-se a execug¢éo do trabalho.
Isso com afinalidade de alcancar o objetivo almejado, com uma equipe multidisciplinar, no sistema
homem-méaquina-ambiente” (IIDA, 2005, apud COSTA; SOARES, 2017, p. 17).

De acordo com Shida e Bento (2012), a ergonomia € fundamental na adequacdo de um
ambiente trabalhista, pois aplica teoria, principios e métodos para projetar um local adequado que

otimize e proporcione bem-estar humano e melhore o desempenho e qualidade de um sistema.

Os estudos que envolvem a area de ergonomia vém ganhando espaco dentro das
organizacdes, visando trabalhos mais preventivos do que corretivos, os quais sado financeiramente
custos mais altos. Ainda de acordo com os estudos dos autores, iniciam-se os estudos de
ergonomia no departamento de gestédo de cadeia de suprimentos e compras, 0s quais apresentam
grande incidéncia de acidentes de trabalho, afastamentos, doencas, absenteismos e até mesmo
rotatividade de empregados (RIBEIRO, 2019, p. 3).

Os estudos se iniciam onde ha maior incidéncia de acidentes e afastamentos, ou seja, onde
existe um namero frequente de trabalhadores que se afastam do trabalho com problemas de satde
provenientes das atividades que exercem, faz-se necessério a implementacdo de estudos para
reducéo ou eliminacdo dos efeitos ou causas negativas que afetam a relacdo do homem com sua
atividade laboral (MARTINS et al., 2016, p. 270).

Neste sentido, o presente estudo visa abordar os problemas ergonémicos encontrados em
um departamento de gestdo de cadeia de suprimentos e compras com atividades manuais em uma

empresa de materiais termoplasticos em Joinville-SC, verificado que durante a realizagdo das
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atividades s8o empregadas posturas inadequadas juntamente com a aplicacdo de forca para
movimentacao das cargas, onde foi percebida uma diminuicdo no rendimento dos colaboradores
com o passar do tempo, além dos altos riscos de o colaborador adquirir algum tipo doenca

ocupacional.

Dentro do contexto apresentado, este trabalho tem por objetivo aplicar o método RULA
(Rapid Upper Limb Assessment ou Avaliagdo Rapida do Membro Superior) para analise ergondmica
de um departamento de gestdo de cadeia de suprimentos e compras, em uma empresa de materiais

termoplasticos.

Desse modo, surge a problemética: como avaliar a ergonomia de uma tarefa e fazer ajustes

para melhorar sua adequacao no departamento de gestéo de cadeia de suprimentos e compras?

A melhor forma para a realizacdo da avaliacdo ergonémica de tarefas ou departamento de
gestao de cadeia de suprimentos e compras, no que se refere aos riscos posturais, é através de
métodos expeditos desenvolvidos para este fim. Assim sendo, existe 0 método RULA (Rapid Upper
Limb Assessment), que € caracterizado por uma analise rapida com énfase nos membros
superiores designado ao departamento de gestdo de cadeia de suprimentos e compras, que
possuem potencial causador de desordens musculoesqueléticas, e também existe o método OWAS
(Ovako Working Posture Analysis System), que € caracterizado por avaliagdo mais aprofundada
dos membros inferiores, envolvendo uma analise de posi¢cdes das costas, bragos, pernas e carga
(WESTPHAL, 2018; DOMBIDAU JUNNIOR; SILVA; CANEDO, 2017).

Desta forma, a partir desta andlise, objetiva-se propor solucées que visem minimizar os
danos que afetam a saude do colaborador, melhorando o ambiente de trabalho e os processos do

mesmo.

2 REFERENCIAL TEORICO
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Neste capitulo séo tratados assuntos relacionados com a ergonomia e o método RULA para

analise ergondmica no departamento de gestdo de cadeia de suprimentos.

2.1 ERGONOMIA

A Associacéo Internacional de Ergonomia define a Ergonomia como uma disciplina cientifica
relacionada ao entendimento das interagbes entre 0os seres humanos e outros elementos ou
sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem-
estar humano e o desempenho global do sistema.

“Os ergonomistas contribuem para o planejamento, projeto e a avaliacao de tarefas, postos
de trabalho, produtos, ambientes e sistemas de modo a torna-los compativeis com as necessidades,
habilidades e limitagdes das pessoas” (ABERGO, 2020).

A NR 17, norma que representa a ergonomia no padrdo da ABNT, descreve que para
avaliar as condi¢cbes de trabalho deve-se levar em consideracdo as caracteristicas relatadas
anteriormente dos trabalhadores, bem como o mobilidrio e equipamento nos departamento de
gestdo de cadeia de suprimentos e compras; transporte, levantamento e descarga individual de
materiais, também as condi¢cdes ambientais e organizacao de trabalho, para que se tenha um
ambiente ideal para o uso eficiente e eficaz das funcdes dos colaboradores evitando seu
afastamento devido a possiveis adoecimentos causados pela aplicacao incorreta da ergonomia
(ATLAS, 2015, apud JUNIOR, 2019, p. 3).

2.2 METODO RULA

O método RULA (Rapid Upper Limb Assessment ou Avaliacdo Rapida do Membro Superior)
€ baseado em uma avaliagdo dos membros superiores e inferiores, para tanto o corpo é dividido

em dois grupos, A e B. As posturas sdo enquadradas de acordo com as angulacbes que séo
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formadas pelo corpo, assim séo formadas as agfes a serem seguidas, por isso fala-se que esse
método € uma adaptacdo do método OWAS, porém com algumas outras variaveis como: Forga,
repeticdo e amplitude de movimento articular, sendo recomendado para analisar a sobrecarga
concentrada no pescogo e membros superiores durante o trabalho, e para tanto utiliza diagramas
para simplificar a identificacdo das amplitudes de movimentos nas articulacdes, bem como avalia o
trabalho muscular estatico e as forgcas exercidas pelos segmentos em analise (MCATEMNEY &
CORLETT, 1993, apud CAPELETTI et al., 2015, p.3).

Na aplicacdo do método RULA inicialmente é necessario que se observe as atividades e as
posicBes mais significativas durante o trabalho, e verifique principalmente os &ngulos formados
pelos membros a serem estudados (VERGARA et al., 2012, apud ROCHA et al., 2019, p.4).

Segundo Serranheria (2005) apud SOUZA e BORGES (2019, p. 4), o grupo A é composto
pelos membros superiores e o grupo B pelo pescoco, tronco e membros inferiores. Conforme os

autores, A Figura 1 explica como deve ser feita a analise dos membros do grupo A.

Figura 1 - Grupo A — Analise dos membros superiores
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A postura do brago pontua-se, de acordo com a amplitude do movimento durante a atividade com
valores que variam de 1 a 4. A essa pontuagio, deve-se adicionar 1 ponto quando o brago esta
abduzido ou o ombro elevado; por outro lade deve-se subtrair 1 ponio se o brago esta apoiado,
atenuando a carga.

Analise similar feita com o brago , analisa-se as posturas e se atribui pontos (1 ou 2). A esta
pontuacio, deve-se adicionar 1 ponto quando o antebraco cruza a linha média do corpo ou se hd
afastamento lateral

Avalia-se a postura do punho com a atribuico de pontos de 1 a 3, sendo que se deve adicionar 1
ponto se o punho apresentar desvio lateral (radial ou ulnar). Deve-se verificar a realizacio ou nio
de rotagdes do punho (prono-supinacio) e as pontuagées devem ser: 1 ponto para amplitude média

e 2 para rotacdes de grandes amplitudes

Fonte: Adaptado Capeletti et al (2015, p.4)

A Figura 2 orienta como deve ser realizada a pontuag¢éo do método atravées das angulagdes

obtidas nas posturas observadas do grupo A.

Figura 2 - Posi¢des do Grupo A
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Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993)

Segundo Souza e Borges (2019, p. 4), a Figura 3 descreve como é realizada a analise dos

membros do grupo B.

Figura 3 - Grupo B — Andlise do pescoco, tronco, pernas e pés
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Afribui-se os pontos gque oscilam de 1 a 4 conforme a amplitude dos movimentos realizada durante a
atividade, deve-se adicionar 1 ponto quando pescogo estd inclinado lateralmente ou rodado

A pontuagdo varia de 1 a 4 da mesma forma que para o pescogo, adiciona-se 1 ponto quando o
tronco estiver inclinado lateralmente ou rodade.

Para as pernas os pontos sdo atribuidos da seguinte forma: 1, quando as pernas estdo apoiadas ou 2
quando nio

Fonte: Capeletti et al (2015, p.4)

A Figura 4 mostra as pontuacdes que devem ser utilizadas a partir das angulagbes

identificadas dos membros do grupo B.

Figura 4 - Posi¢des do Grupo B
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Quando todas as pontuag¢Bes do segmento do grupo A forem identificadas, é necessério

cruzar as pontuacdes em uma tabela para assim obter um escore do grupo, conforme mostrado na

Tabela 1.

Tabela 1 - Pontuacgéo do Grupo A
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Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993)

Para obter o escore do grupo B, precisa-se utilizar uma tabela (Tabela 2) onde colocamos

as pontuacdes identificadas durante a analise das posturas.

Tabela 2 - Pontuacéo grupo B

U=11--11- -1 B B B ]

Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993)
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Assim que identificado os escores dos grupos A e B, é preciso analisar a contracdo muscular
para assim avaliar a necessidade de acrescentar uma pontuagdo para o resultado final de cada
grupo, conforme mostrado na Figura 5.

Figura 5 - Contracdo Muscular para obtengéo do resultado da pontuagédo dos segmentos A

e B.
Ponituacio Contracio Muscular
+1 Postura estitica prolongada por periodo superior a 1
min
+1 Postura repetitiva, mais que 4 vezes por minuto
0 Postura fundamentalmente dindmica (postura estatica
inferior a lmin) e nio repetitiva

Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993)

Para obtencé&o da pontuagéo final de cada grupo deve-se ainda analisar a aplicacao de forca

e carga durante a realizacdo das atividades estudadas, como mostra a Figura 6.

Figura 6 - Aplicacdo de Forca e Carga para obtencéo do resultado da pontuacéo dos
segmentos Ae B
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Pontuacio Valor da forca Tipo de aplicacio
0 Inferior a 2 kg Intermitente
+1 ZalOkg Intermitente
+2 2Zal0kg Postura estatica superior a

1 min ou repetitiva mais
que 4 vezes/min

+2 Superiora 10 kg Intermitente

+3 Superiora 10 kg Postura estatica superior a
1 min ou repetitiva mais
que 4 vezes/min

+3 Qualquer Aplicagdo brusca,
repentina ou com choque

Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993)

Segundo Serranheria (2005), apud Souza e Borges (2019, p. 4), os dados entdo séo
combinados com uma ultima tabela, para obtencdo de uma pontuacéo final, entre 1 e 7 pontos. De
acordo com o escore, serd tomado um nivel de intervencdo ergonémica pertinente, que oscila de
um, postura aceitavel, a quatro que aponta necessidade de mudangas imediatas, conforme o

esquema para obtenc¢do da pontuagéo final demonstrada na Figura 7.

Figura 7 - Esquema de Pontuacéo Final
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Brago=X Pontuacdo da Musculo Forga Pontuagdo C
Antebrago =X postura &

Punha=X + + =

Torgio =X X X X X Pontuagdo Final

Pescoco =X Pontuacao da Miisculo Forga Pontuacao D x

Tronco =X postura B + + .

Pernas=X X X X X

- 1/2/3/als]6[7 DIRETRIZES PARA ELABORACAD DO PLANO DE ACAD

1|1 2 3 3 4 5 5 o Postura aceitdvel se ndo repetida ou
Pontuagdo de 1-2 .

2 2 2 3 4 4 5 5§ mantida durante longos periodos

313 3 3 4 4 5 6 Investigar, possibilidade de requerar
Pontuagio de 3-4 gar, p i

413 3 3 4 5 6 6 mudangas

5|4 4 4 5 6 7 7 Investigar, realizar mudangas
Pontuacdo de 5-6

6 |4 4 5 6 6 T 7 o rapidamente

7|5 5 6 6 7T T 7 o Sode 7t |Mud 4

t t
g+ls s 6 7 7 7 7 ontuagdo de 7+ |Mudangas imediatas

Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993)

3 METODOLOGIA

Este capitulo trata da caracterizacdo da pesquisa, ambiente da pesquisa e etapas do
trabalho.
3.1 Caracterizacdo da pesquisa

Essa pesquisa € um estudo de caso com objetivo exploratério. Os dados sao de natureza

gualitativa e foram obtidos em campo.

3.2 Ambiente da pesquisa
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O estudo foi realizado em uma empresa de extrusao de materiais termoplasticos, no
departamento de gestdo de cadeia de suprimentos, localizada na Zona Industrial Norte, na cidade

de Joinville.

O setor estudado € responsavel por fazer a preparacdo e embalagem de pés para
pigmentacdo e aditivacao termoplastica, sendo que neste setor trabalham de 1 a 3 funcionarios de
acordo com a demanda, distribuidos em 3 turnos, de acordo com a figura 8. O arranjo fisico deste
setor pode ser classificado por processo por possuir processos similares posicionados juntos uns

dos outros.

7

Sendo mostrado nas imagens abaixo as principais etapas para andlise, na figura 2

(0]

[}

demonstrado o abastecimento do equipamento para mistura das matérias primas, na figura 3

demonstrado a retirada deste material do equipamento.

Figura 8 - POs para pigmentacao e aditivagdo termoplastica

Figura 2 - Abastecimento do Figura 3 - Retirada do material do
Equipamento equipamento
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Fonte: Os autores (2020)

Nessa dire¢éo, conforme mencionado na figura 4, torna-se bem mais claro demonstrado na
figura 9 como ocorre o procedimento de sua realizagdo do abastecimento em outro equipamento
para misturar e deixar todo o material homogeneizado e na figura 5 demonstra a Ultima etapa, onde

€ realizada a embalagem do material pronto.

Figura 9 - Procedimento de sua realizagdo do abastecimento

Figura 4 - Abastecimento do Figura 5 - Embalagem do material
Equipamento. acabado.

Fonte: Os autores (2020)
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3.3 Etapas do Trabalho

Neste capitulo, é apresentado o fluxograma com a sequéncia das etapas do trabalho. Essa
jornada comeca com a identificacdo e definicdo dos problemas, seguida pela aplicacdo do método
proposto para a analise do departamento de gestdo de cadeia de suprimentos e compras.
Posteriormente, aborda a identificacdo dos riscos ergondmicos e, por fim, apresenta as sugestfes
de aprimoramento destinadas ao departamento de gestdo de cadeia de suprimentos. Conforme o
fluxograma demonstrado na figura 6 e o detalhamento de cada etapa descritos na figura 10.

Figura 10 - Fluxograma das etapas do Trabalho

Definicdo do Prablema

Andlise do posto de trabalho, realizar a
aplicagio do método ergdnomica & 4
identificar os riscos ergondmicos

Foi identificada
tados o risoos

erganimicos?

Propor melharias para a execucio das
ativid ades
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Fonte: Os autores (2020)

Quadro 7 - Descricdo das etapas do trabalho

Foi identificado e definido os problemas ergdnomicos no posto de
trabalho .

Com base na fundamentacdo tedrica, aplicou-se a ferramenta
ergonomica RULA, para assim identificar o nivel de risco que o
colaborador esta exposto.

Apads obter os resultados, realizou-se a analise dos resultados e
assim propor melhorias para a execucdo da atividade que

minimizem os riscos para o colabarador.

Fonte: Os autores (2020)

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo aborda os seguintes topicos: a identificacdo do problema, uma analise das
condicdes do departamento de gestdo da cadeia de suprimentos e compras, e a utilizacdo do
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método RULA para identificar os niveis de risco, evoluindo, assim, apresentando propostas de

aprimoramento para esse setor especifico de gestao da cadeia de suprimentos e compras.

4.1 Identificac&o dos problemas

A identificacdo deste problema se deu primeiramente ap0s uma observagédo da realizagéo
de cada atividade, ap0s essa observacédo e identificagcdo da execugdo de posturas inadequadas,

foram feitos registros fotogréaficos para que posteriormente fosse realizado todas devidas analises.

A necessidade surgiu a partir da preocupacdo com o bem-estar dos colaboradores,
fornecendo um maior conforto durante a realizagdo das atividades, devido a percep¢do da queda
do rendimento durante a jornada de trabalho, bem como consequentemente adequar o
departamento de gestdo de cadeia de suprimentos e compras, de acordo com as necessidades

estudadas.

4.2 Aplicacdo do método proposto e identificacdo do nivel de risco.

Foi realizado uma andlise das principais atividades executadas para identificar as posturas
adotadas durante a realizacdo de cada etapa, a partir desta analise aplicou-se a ferramenta

ergondmica RULA, para assim identificar o nivel de risco que o colaborador esta exposto.

4.2.1 Analise da Pontuacdo obtida dos Grupos Ae B
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Ao realizar a analise de todo o processo e a aplicacdo do método identificou-se que durante
a realizacéo das atividades, o colaborador adota varias posi¢coes diferentes. Para os membros do
grupo A foi identificado que em momentos da atividade os bracos sdo posicionados com uma
amplitude maior que 90°, devendo acrescentar 1 ponto devido aos ombros ficarem elevados. Para
0 antebrago adota-se posi¢cdes que ficam entre angulos de 0° a 60°. Os punhos possuem angulos
entre 0° a 15° sem ter a realizacdo de rotagcdes e com uma amplitude média. Conforme mostrado

na Tabela 3, foi obtido o escore de 6 pontos do Grupo A, apds a analise e identificacdo das posturas.

Tabela 3 - Pontuacéo do grupo A

1 2 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 ] 3 3 3

1 ] ] 2 ] 2 3 3 3 3
3 2 3 2 3 3 3 4 4

1 ] 2 2 3 3 3 4 4

2 ] z 2 ] 3 3 3 4 4
3 2 3 3 3 3 4 4 5

1 ] 3 3 3 2 4 5 5

3 ] z 3 3 3 4 4 5 5
3 2 3 3 4 a 4 5 5

1 3 2 4 4 2 4 5 5

4 ] 3 a 4 4 4 4 5 5
3 3 a 4 5 5 5 B B

1 5 5 | 5 ¥ 5 5 6 B 7

5 t I B 7 7 7

3 6 B B 7 7 7 7 ]

1 7 7 7 7 7 ] B g

6 ] 7 B ] ] ] ] ] E]
3 g g g g g g g g

Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993)

Ja os membros do grupo B foram identificados que o pescoco apresenta em alguns
momentos uma angulacdo maior que 20° de flexdo. O tronco possui angulacdes que ficam entre
20° e 60°. As pernas estdo sempre ambas apoiadas. Apoés realizar todas as analises e cruzar os
resultados, obteve-se um escore de 4 pontos para os membros do grupo B, conforme mostrado na
Tabela 4.
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Tabela 4 - Pontuagéo do Grupo B

Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993)

4.2.2 Determinacgdo da pontuacéao final e do nivel de risco.

Durante as andlises, verificou-se que as atividades desenvolvidas apresentam uma postura
repetitiva mais que 4 vezes por minuto, por isso adiciona-se 1 ponto para musculatura e por possuir
aplicacao de forga superior a 10 kg e de forma intermitente deve-se adicionar 2 pontos, sendo estes
pontos somados a pontuacao final dos Grupos A e B. Conforme a Figura 11, a aplicacdo do método
Rula indicou um total de 16 pontos, o que esta em um nivel 4 e requer mudancas imediatas na

execucéo das atividades.

Figura 11 - Determinacao da pontuacéo final
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Brago= 5 Pontuagdo Miscul . Pontuagdo
Usculo orga
Antebrago= 2 da postura A + + - C
[—]
Punho=2 6 1 N 9
Torgio=1 Pontuagdo final
Pescogo =3 1
5= Pontuagdo . Pontuagdo
g Musculo Forga
Tronco =3 . apostura B + + = D
[—]
4 1 2 7
Pernas= 1

3 4 5 5
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 5
4 3 3 3 4 5 5 5
5 4 4 4 5 5 7 7
5 4 4 5 5 5 7 7
7 5 5 5 5 7 7 7
B+ 5 5 B 7 7 7 1N

DIRETRIZES PARA ELABORACAC DO PLANO DE ACAO
Postura aceitavel se nao repetida ou mantida

Pontuacdo de 1-2 )
durante lonsos perigdos

Pontuacao de 3-4 | Investigar, possibilidade de requerer mudancas

Pontuacao de 5-6

Investigas, realizar mudangas rapidamente

Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993)

4.3 Proposta de melhoria

Apos a identificacdo do nivel de risco foi proposta a adequacao de uma etapa das atividades

gue demandou de um baixo custo e um menor tempo para o estudo de adequacao. Conforme a
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Figura 8, mostra-se a realizacdo da embalagem antes da aplicagdo do método RULA e na figura 9

€ demonstrado a adequacao desta etapa apos a sua aplicagéao.

Figura 12 — Método RULA e implementacgéo no departamento de gestédo de cadeia de

suprimentos e compras

Figura 8 - Embalagem do produto Figura 9 - Embalagem do produto
acabado antes da aplicagdo do acabado apds implementacéo da
método RULA. melhoria no posto de trabalho.

vyl e IN
' E "
LA "

‘v
’r "'\M’L .

Fonte: Os autores (2020)

A partir da adequacao, foi realizado uma nova andlise da pontuacédo dos grupos A e B,
chegando a uma pontuacéo de 5 pontos para o grupo A, conforme demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5: Avaliagdo da Pontuagéo do Grupo A
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Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993)

Com a nova avaliagéo das posi¢cdes dos membros do grupo B, obtivemos uma redugéo na

pontuagdo, chegando a um escore de 2 pontos, conforme mostrado na tabela 6.

Tabela 6: Avaliagdo da Pontuacéo do Grupo B

Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993)
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Conforme a nova pontuacéo obtida na avaliacdo dos grupos A e B, da aplicagéo de forca,
carga e a contragdo muscular, obtivemos uma redugéo para 13 pontos, conforme mostrado na figura
12.

Figura 12: Nova pontuacéo dos grupos Ae B

Braco= 5 Pontuagdo Pontuagio
da postura Musculo Forca
Antebrago= 2 A + + = C
T —]
Punho=2 . 1 3 5
Torgdo=1 Pontuacdo final
5 13
Pescoco=3 Pontuagdo Pontuagio
da postura Musculo Forca
Tronco=3 —} A + +
Pernas= 1 Z 1 z

- D
=

5
e 1 2 3 a 5 3 T+
1 1 2 3 3 3 5 5
2 2 2 3 3 3 5 5
3 3 3 3 3 3 5 5
4 3 3 3 3 5 B 5
5 4 4 4 5 5 7 7
6 4 4 5 B 5 7 7
7 5 5 & B 7 7 7
8= 5 5 & 7 TN 7

DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO PLANO DE ACAO
Postura aceitavel se ndo repetida ou mantida

durante lonegs periodos
Pontuacdo de 3-4 |Investigar, possibilidade de requerer mudancas

Pontuacdo de 1-2

Pontuacdo de 5-6 Investigas, realizar mudangas rapidamente
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Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993)

Apés a realizagdo da nova analise departamento de gestdo de cadeia de suprimentos,
obtivemos uma reducao do escore final de 16 pontos para 13, porém o campo estudado ainda
obteve uma pontuagéo acima de 7 pontos, sendo classificado em um nivel 4, o que indica que o
departamento de gestdo de cadeia de suprimentos, ainda ndo esta ergonomicamente adequado,
pois ainda sdo realizadas posturas que comprometem a realizagdo eficiente das atividades e
principalmente colocam a saude dos colaboradores em risco, devido a isso ainda deve-se propor a
aplicacdo de outras mudancas imediatas, sendo necessério realizar um estudo nas demais
atividade para avaliar a adaptagé@o dos equipamentos e o leiaute do local, para desta forma propor
melhoria nas demais atividades realizadas neste departamento de gestdo de cadeia de
suprimentos, conseguindo assim reduzir os riscos ergondmicos e deixar o departamento de gestao

de cadeia de suprimentos, ergonomicamente adequado.

5 CONCLUSAO

O presente estudo tratou dos aspectos ergondmicos presentes em um departamento de
gestao de cadeia de suprimentos de uma empresa termoplastica, ndo quais atividades manuais
foram realizadas. Durante a investigacao, foi identificado o uso de posturas involuntarias, o que
resultou em uma diminuicdo do desempenho dos colaboradores, bem como no aumento do risco

de desenvolvimento de doengas ocupacionais.

Dentro do contexto apresentado, este trabalho tem por objetivo aplicar o método rula para
analise ergondmica de um departamento de gestdo de cadeia de suprimentos, algumas etapas

tiveram que ser realizadas.
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A primeira etapa abordou o levantamento bibliografico sobre o tema da ergonomia, buscando
encontrar a melhor forma para resolugéo dos problemas identificados. Existem vérias ferramentas
ergondmicas que podem ser utilizadas para a identificacdo dos riscos ergondmicos, apos realizar
uma avaliagdo dos principais fatores, a ferramenta que melhor se encaixa para a identificacdo dos
niveis de riscos no departamento de gestdo de cadeia de suprimentos, estudado foi o do método
RULA.

O método RULA é uma adaptacao do método OWAS, onde sdo acrescentando alguns
fatores como forga, repeticdo e amplitude de movimento articular. Esse método realiza uma
avaliacdo dos membros superiores e inferiores, sendo as posturas enquadradas de acordo com as

angulacdes que sao formadas pelo corpo durante a realizacdo das atividades.

Como proxima etapa foi realizada a aplicagdo do método, onde foi feita inicialmente a
observacao da realizacdo de cada atividade, apds essa observacao foi realizado o registro das
posturas adotadas para que assim fosse possivel identificar as angulacdes que sdo executadas em
cada etapa. Apos a obtencao dos valores, foram utilizadas as tabelas do método para identificar o

nivel de risco ergonémico.

ApoOs a aplicacdo do método foi possivel concluir que a etapa deste estudo de identificar o
nivel de risco que o colaborador esta exposto foi atingido, pois foi possivel identificar as posturas
mais criticas, uma vez que a pontuacao final do método apontou um total de 16 pontos, sendo o
local classificado em nivel 4, sendo assim que as atividades executadas necessitam de mudancas

imediatas.

Por fim, a pesquisa gerou um plano de acéo para melhoria do departamento de gestéo de
cadeia de suprimentos e compras, onde em uma das etapas foi realizada uma adequacéo de
melhoria, sendo a mesma mais rapida de ser implementada. Apos a implementagcédo da adequacéo
e nova verificacdo do nivel de risco, obteve-se uma reducao na pontuacao final, porém ainda ficando
em um nivel que requer mudancas imediatas, iniciando-se assim um estudo na empresa para a

realizacdo da adequacéo das demais atividades.

Revista e-TECH: Tecnologias para a Competitividade Industrial | https://etech.sc.senai.br/revista-cientifica v. 16, n. 1/ 2023 JAN-DEZ



ISSN 1983-1838
(DOI): 10.18624/etech.v16i1.1295

APPLICATION OF THE RULA METHOD FOR ERGONOMIC ANALYSIS OF
A SUPPLY CHAIN AND PURCHASING MANAGEMENT DEPARTMENT:

TECH CASE STUDY IN A THERMOPLASTIC MATERIALS COMPANY

TECNOLOGIA ANDREA LOUREIRO ANDRADE
~OMPETITIVIDADE INDUSTRIAL ALvARO PAZ GRAZIANI
SEBASTIAM JOHANN BATISTA PERINI

MARCELO TEIXEIRA DOS SANTOS

ISMAEL JOSE SECCO

Como sugestdo para trabalhos futuro, pode-se verificar que o resultado alcancado pela
aplicacdo do método RULA, norteiam as corre¢gfes a serem realizadas, bem como as priorizagdes
de execucOes das agOes desempenhadas no departamento de gestéo de cadeia de suprimentos e
compras, que dessa maneira, propdéem-se uma analise mais intensificada e observadora, levando

em consideracao outros fatores que fomentam neste cenario.

Devido a aplicacdo deste estudo ser focado em apenas um departamento de gestédo de
cadeia de suprimentos e compras, sugere-se para trabalhos futuros:

° Aplicacédo da metodologia proposta em outros departamentos de gestao;
° Estender a aplicacdo em outras areas ou empresas de outros ramos;
° Aplicagéo do estudo com 0 uso conjunto de outras ferramentas.

Em suma, os fatores ergonémicos desempenham um papel vital na concepcdo no
departamento de gestédo de cadeia de suprimentos e compras, que promovem a salde e o bem-
estar dos trabalhadores, ao mesmo tempo que impulsionam a produtividade e a satisfagdo. Alocar
recursos para a ergonomia nao representa apenas uma abordagem responsavel, mas também

revela uma estratégia sensata para melhorar a eficiéncia e o desempenho global da organizagéo.
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