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RESUMO

A gestdo das informagdes de manutengdo em uma empresa fabricante de teares apresenta desafios
significativos. Apds analises técnicas, identificou-se a necessidade de aprimorar o registro das manutencgoes
em maquinas CNC, visando aprimorar a eficiéncia e a comunicagéo entre os setores envolvidos. O estudo,
baseado na abordagem Design Science Research (DSR), propds a criagao de um aplicativo, contando com a
colaboracdo de especialistas da empresa para identificar quatro necessidades principais: acesso as
ocorréncias, descrigdo dos problemas, registro das atividades de melhoria e armazenamento em nuvem. A
implementacao do aplicativo resultou em melhorias significativas, incluindo maior clareza nas informagdes,
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reducédo do tempo de parada das maquinas e melhor planejamento das manutengdes. Esta transformagéo
digital demonstrou ser uma estratégia eficaz para otimizar processos e aumentar a eficiéncia operacional na
empresa, destacando a relevancia da integracao de tecnologias para superar desafios na industria.

Palavras-chaves: Teares industriais; Manuten¢ao de maquinas CNC; Digitalizagao de registros; Aplicativo de
gestao.

ABSTRACT

The management of maintenance information in a loom manufacturing company presents significant
challenges. After technical analysis, the need to enhance the record-keeping of CNC machine maintenance
was identified, aiming to improve efficiency and communication among the involved departments. Based on
the Design Science Research (DSR) approach, the study proposed the creation of an application, with the
collaboration of company experts, to identify four main needs: access to occurrences, problem description,
record of improvement activities, and cloud storage. The implementation of the application resulted in
significant improvements, including clearer information, reduced machine downtime, and better maintenance
planning. This digital transformation proved to be an effective strategy to optimize processes and increase
operational efficiency within the company, highlighting the importance of integrating technologies to overcome
challenges in the industry.

Keywords: Industrial looms; Maintenance of CNC machines; Digitization of records; Management application.

1 INTRODUGAO

A gestéo eficiente das informag¢des de manutengcdo em uma empresa, principalmente
no contexto industrial de uma fabricante de teares, € fundamental para garantir a continuidade
operacional e a qualidade dos produtos fabricados (Mohan et al., 2020). A melhoria desses
processos nao apenas afeta diretamente a produtividade da empresa, mas também influencia

sua competitividade no mercado (Majumdar et al., 2021).

A transformacdo digital surge como uma estratégia para lidar com os desafios
complexos relacionados a manutencao de maquinas. Diante dessa perspectiva, este estudo
tem como objetivo explorar e documentar a implementagcéao de um aplicativo desenvolvido para
aprimorar a gestdao de manutengdo em uma empresa de construgdo de teares (Pasaribu,
2022).

A relevancia desse tema se torna evidente ao considerarmos o contexto historico e o

estado atual do conhecimento no campo da manutengido industrial. Desafios como a
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ineficiéncia nos processos de planejamento, a documentacdo inadequada das agdes
realizadas e as dificuldades no diagnéstico de problemas representam obstaculos significativos
que impactam diretamente na eficiéncia operacional das empresas (Rathore, 2022). Assim, a
aplicagdo de abordagens inovadoras, como o Design Science Research (DSR), torna-se
fundamental para o desenvolvimento de solugdes tecnolégicas que abordem essas questdes

de maneira eficaz (Hoch e Brad, 2020).

O problema de pesquisa abordado neste estudo concentra-se na necessidade de
aprimorar o registro e a gestdo das informag¢des de manutengdo em uma empresa fabricante
de teares. Esse problema é significativo nao apenas do ponto de vista operacional, mas
também do ponto de vista estratégico, uma vez que impacta diretamente na competitividade e
na capacidade de inovagao da empresa (Kipchumba et al., 2024). Diante dessa necessidade,
o desenvolvimento de um aplicativo customizado surge como uma solugao viavel e eficaz de

forma integrada.

O objetivo deste estudo é desenvolver um aplicativo capaz de atender as necessidades
especificas da gestdo de manutengcdo em uma empresa fabricante de teares e avaliar os
impactos dessa transformacgao digital nos processos operacionais e na eficiéncia geral da
empresa. A implementacdo do aplicativo proposto ndao apenas demonstra sua eficacia na
otimizagao dos processos de manutencdo, mas também destaca a importancia da integracao

de tecnologias digitais para enfrentar desafios industriais.

A metodologia adotada neste estudo baseia-se na abordagem Design Science
Research (DSR), reconhecida por sua capacidade de identificar problemas reais e propor

solugdes praticas e aplicaveis (Andrade e Trigo, 2023).

A aplicacdo dessa metodologia permitiu uma analise aprofundada da situagao
problematica enfrentada por uma empresa fabricante de teares, culminando no

desenvolvimento e na validagédo do aplicativo proposto.

Dessa forma, espera-se que este estudo contribua ndo apenas para a otimizacao dos
processos internos das empresas fabricantes de teares, mas também para o avango no

desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas especificas para as necessidades desse segmento
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industrial. A integracdo entre a gestdo de manutencdo e o0s processos administrativos
promovidos pelo aplicativo proposto pode representar um diferencial competitivo significativo

para as organizagdes que adotarem essa abordagem inovadora.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Novas tecnologias aplicadas aos processos de manuteng¢ao industrial

A manutencgao preditiva refere-se a técnicas avangadas de manutengao que utilizam
analise de dados para prever falhas em equipamentos antes que elas ocorram. Esse método
baseia-se na coleta continua de dados operacionais de maquinas, analisados para identificar
padrées e sinais de desgaste ou avaria (Zonta et al., 2020). Diferente da manutencao corretiva,
que intervém apds a falha, ou da manutengao preventiva, que segue um cronograma fixo, a
manutencdo preditiva visa antecipar problemas especificos com base em dados reais,
minimizando assim o tempo de inatividade e os custos associados as falhas inesperadas
(Achouch et al., 2022).

A exploracao das técnicas de manutengao preditiva evoluiu ao longo dos anos, como,
por exemplo, a aplicagdo de algoritmos de Machine Learning e inteligéncia artificial para
analisar os dados coletados. Sensores instalados nos equipamentos monitoram
continuamente parametros como temperatura, vibracdo, pressdo e outros indicadores de
desempenho (Ayvaz e Alpay, 2021). Os dados sao entdo processados por sistemas avangados
de analise que podem identificar anomalias e prever quando uma falha pode ocorrer. Este
processo ndao s6 melhora a precisdo das previsées, mas também permite um planejamento

mais eficiente das intervengbes de manutengéo (Dalzochio et al., 2020).

Empresas que adotaram a manutengao preditiva tém registrado significativas redugdes
no tempo de inatividade e nos custos de manutengao. Por exemplo, em industrias automotivas,
a aplicagao de algoritmos de analise de vibragdo em motores permitiu identificar anomalias
antes que se transformassem em falhas catastréficas (Praznowski et al., 2021). Na industria
aeroespacial, a analise de dados de sensores em componentes criticos ajudou a evitar falhas

em voo, melhorando a seguranca e a eficiéncia operacional (Lee et al., 2021). Esses exemplos
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ilustram como a manutengao preditiva nao sé previne falhas, mas também otimiza o uso de

recursos, resultando em economias significativas.

A aplicacdo de novas tecnologias, como a Internet das Coisas (loT), tem revolucionado
a manutencdo industrial. Sensores loT instalados em equipamentos industriais permitem o
monitoramento continuo de condi¢des operacionais (Munirathinam, 2020). Esses sensores
coletam dados em tempo real sobre diversos parametros de funcionamento, transmitidos para
sistemas centralizados de analise. Além disso, a loT facilita a comunicacao entre diferentes
dispositivos, criando uma rede integrada que melhora a visibilidade e o controle sobre os
processos de manutencdo. Esta conectividade continua ndo s6 melhora a eficiéncia das
operagdes de manutengdo, mas também aumenta a capacidade de resposta a potenciais

problemas (Javaid, 2021).

A implementacdo dessas tecnologias em uma empresa fabricante de teares, por
exemplo, pode transformar a abordagem de manutencéo, tornando-a mais proativa e menos
dependente de intervencgdes reativas. Através da manutencéo preditiva e do uso de sensores
IoT, é possivel reduzir significativamente o tempo de parada das maquinas, melhorar o
planejamento das manutengdes e, consequentemente, aumentar a eficiéncia operacional da
empresa (Majid et al., 2022).

2.2 Tecnologias aplicadas a gestao

Os sistemas de Gestdo de Manutencdao Computadorizada (CMMS) tém evoluido
significativamente nas ultimas décadas, incorporando tecnologias avangadas que ampliam
suas funcionalidades e melhoram a eficiéncia operacional (Shaheen e Németh, 2022). Os
CMMS modernos oferecem uma gama abrangente de recursos, incluindo a capacidade de
gerenciar ordens de servigo, rastrear ativos, programar manutengdes preventivas e preditivas,
além de fornecer analises detalhadas por meio de relatérios e dashboards (Meira et al., 2020).
Funcionalidades como a integragdo com sensores loT e a utilizagdo de algoritmos de machine
learning para analise preditiva sdo alguns dos avang¢os que permitem uma manutencdo mais

proativa e eficiente (Bhaniji et al., 2021).
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A capacidade de rastrear ativos em tempo real e gerenciar ordens de servigco de forma
centralizada permite um controle mais preciso das operagdes de manutencgio. O planejamento
e a execucao de manutengoes preventivas e corretivas sdo otimizados, reduzindo o tempo de
inatividade dos equipamentos. A analise de dados histéricos e em tempo real facilita a
identificacao de padrbes de falhas e a previsao de necessidades de manutencao, permitindo

um melhor planejamento e alocacao de recursos (Lu et al., 2020).

Existem diversas plataformas de CMMS no mercado, cada uma com suas
caracteristicas especificas. Por exemplo, o IBM Maximo é conhecido por sua robustez e
capacidade de integragdo com outros sistemas corporativos, sendo amplamente utilizado em
grandes industrias (Singh e Pekkola, 2023). O SAP PM é outra plataforma popular que se
destaca pela sua integragdo com o sistema ERP da SAP, oferecendo uma solugdo completa
para gestao empresarial (Sarferaz, 2022). O Fiix e 0 UpKeep sao solugdes mais recentes que
focam na usabilidade e na mobilidade, permitindo que os técnicos acessem o sistema via
dispositivos moveis (Gidiagba et al., 2023). A escolha da plataforma ideal depende das
necessidades especificas da empresa, incluindo o tamanho da operagdo, o orgamento

disponivel e a infraestrutura tecnoldgica existente.

Diversos estudos de casos demonstram a eficacia dos CMMS em diferentes industrias.
Sistemas preditivos na nuvem, usando IoT e aprendizado de maquina, permitem manutencdes
proativas, por exemplo, quando sensores monitoram maquinas em tempo real, prevenindo

falhas e reduzindo custos (Saini et al., 2024).

Na industria de saude a adogédo do SAP no setor de saude em mercados emergentes
facilita o gerenciamento da manutencgéo, melhorando a coordenagao relacional e a confianga
dos funcionarios, resultando em decisées otimizadas e solugbes inovadoras por tecnologias

disruptivas e analise de dados (Malik et al., 2023).
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2.3 Dispositivos eletronicos para gestdao da manutengao

A industria 4.0 conecta a fabrica, maquinas e pessoas, onde as informagbes sao
compartilhadas em tempo real, através de dispositivos eletrénicos, abastecendo banco de

dados e atualizando setores (Araujo, 2022).

A gestdo de uma empresa € a area que estuda meétodos sistémicos e praticas aplicadas
em cada setor, administrando cada setor individual e coletivamente, assim como as pessoas e
recursos, com o objetivo de alcancar metas definidas por critérios de mercado (Esteves et al.,
2020).

Voltado para a manutencio, temos o conceito de e-maintenance, que tem foco na
integracéo de tecnologia da informagédo e comunicagao com plano de manutengao (Barbalho
e Dockhorn, 2019).

O e-maintenance pode ser aplicado como manutencao estratégica que, em geral, trata
da parte gerencial da manutengdo, manutengdo operacional, sendo a manutengdo como
servigos e suporte remoto e manutengao totalmente eletrbnica, que vem de encontro com

Machine Learning (Barbalho e Dockhorn, 2019).

Um sistema muito usado na integracao de setores e fabricas é o chamado Enterprise
Resource Planning (ERP), a integragéo acontece, pois, todas as informacdes coletadas séo
centralizadas, a fim de todos os setores da empresa ter acesso a essas informagdes

necessarias para seu melhor gerenciamento (Kitsantas, 2022).

Para melhoria de desempenho operacional, a utilizacdo do ERP pode contribuir muito
para automatizacao e agilidade dos processos de negdcio empresarial (Santos, et al., 2022).
Alguns fabricantes desses softwares tém conseguido abracar melhor esse mercado,

como no caso do SAP que fornece um aplicativo no formato ERP para integragao de plantas
empresarias ao redor do mundo, com software instalado em mais de 24 mil empresas ao redor
do mundo (SAP, 2023), e a TOTVS que se declara a maior empresa de tecnologia do Brasil,
com mais de 70 mil clientes ao redor do mundo, fornecendo solucbes com base no sistema
ERP (TOTVS, 2023).
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3. METODOLOGIA

3.1 Design Science Research

A metodologia utilizada neste artigo € o Design Science Research (DSR) que é um
método de pesquisa voltado a solucionar problemas, fundamentando essa pesquisa na
construcao de um artefato tecnoldgico, colocando o mesmo em funcionamento para avaliacédo
e validacado da pesquisa tendo como objetivo final solucionar problemas de forma inovadora
(Andrade e Trigo, 2023).

Segundo Ferreira et al., 2022, na metodologia DSR o ciclo regulador é caracterizado
por uma estrutura légica de resolugao de problemas tradicionais envolvendo cinco passos que

sao:

Primeira etapa a investigagdo do problema, ir até o local e identificar quais s&o as
dificuldades e os problemas, segunda etapa projeto de solugbes, apds analisar e identificar
quais saos os problemas realizar um processo de melhoria para solucionar, terceira etapa a
validacao da solugao, no decorrer do projeto ir alinhando as necessidades com quem vai utilizar
o processo de melhoria, quarta etapa a implementacdo da solucdo, colocar o artefato
tecnolégico criado para funcionar e na quinta e ultima etapa a avaliagdo da implementagéao do
artefato tecnoldgico se obteve resultado ou nao (Rodrigues, 2018). A Figura 01 demonstra as

etapas do ciclo DSR.

Figura 1- Estrutura do Design Science Research (DSR)
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A utilizagdo do DSR como metodologia de uma pesquisa permite que os profissionais

que fizeram uso utilizem os resultados para o processo de melhoria no ambiente de trabalho,

apos apuragao dos problemas (Baskerville et al., 2017).

A confiabilidade do processo apds aplicagao do DSR fica mais visivel, quando todas as

etapas sao concluidas (Lacerda et al., 2013).
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3.2 Aplicagoes do DSR na Empresa Avan¢o
Para a aplicacdo do DRS na empresa fabricante de teares, se fez necessario realizar
uma visita técnica, onde os profissionais da manutencdo destacam as maquinas que mais

geram paradas, dentro do layout fabril. Como visto na figura 2.

Figura 2: Mapa fabril superior
Autoria: Avango SA (2023)

Apods entrevista com os especialistas da area da manutengao e gestao foi exposta a
ideia de implementar um aplicativo onde em conjunto foram definidos os pré-requisitos para a
realizacao e abordados alguns tépicos como se havia familiaridade com o uso de aplicativos

tecnoldgicos, tendo como resposta que sim, havia familiaridade.

Dando inicio ao desenvolvimento do protétipo do aplicativo, e delimitando as maquinas
que participariam do teste piloto, que foram as seguintes maquinas: CNC 11, CNC 08, CNC 24,
CNC 35 e a CNC 23, conforme a figura 3.
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Figura 3 — Mapa fabril CNC maquinas selecionadas

Fonte: Autores (2024)

Para a criagdo de um artefato tecnoldgico que atenda as necessidades dos problemas
encontrados, foi muito importante conhecer e ver como eles acontecem dentro da realidade

dos profissionais e suas necessidades.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Descrigdes do Problema

O desafio que motivou a criagdo do aplicativo sao problemas descritos como:
ineficiéncia de planejamento nas manutencdes, documentagao das acdes que sdo executadas,
dificuldade nos diagndsticos dos problemas, ocasionando um tempo de parada maior para as

manutencgodes e falta de integragdo com os demais setores da empresa.

Muitas das dificuldades se dao pela falta de arquivo das manutencgdes dentro das
ordens de servigos, informacdes sobre a ultima manutencao, o responsavel que realizou a
manutencdo, qual o tipo de manutencdo realizada, a data que foi realizada, quais os
procedimentos realizados e o0 planejamento para as préximas manutencbes a serem

executadas.

A dificuldade de acompanhar os processos € avaliar os efeitos advindos das paradas
de manutencao, se elas estdo causando perdas no processo produtivo e custos

operacionais.

4.2 Definigoes dos Pré-requisitos do aplicativo

Apos reunides e visitas técnicas com os especialistas da empresa foram definidos os
pré-requisitos do aplicativo para que possa ser utilizado na melhoria dentro da manutencgao. A
solucao proposta foi desenvolvida em quatro etapas, ficando classificadas como apontamento
de acesso as ocorréncias, descricdo do problema envolvendo maquinario avaliado, registro
das atividades das melhorias realizadas e armazenamento em nuvem das acgdes transcorridas
ao longo do processo. Na primeira etapa dos pré-requisitos do aplicativo, foi iniciada com a
classificagéo de prioridades de acesso no aplicativo de acordo com fungdes desempenhadas
dentro da empresa, sendo eles os mantenedores, encarregados da manutengdo e gestores
administrativos. Para controle de acesso, informacdes individuais deverao ser inseridas como

usuario, senha e e-mail corporativo na tela inicial.
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A segunda etapa ficou direcionada para a criagdo de ordens de servico contendo
descri¢cao do problema, localizagdo da maquina a ser reparada conforme o mapa da empresa,
mantenedores envolvidos, tipo de manutencao a ser aplicada, estado atual do maquinario,

tempo de parada, custo de maquina parada conforme modelo utilizado pela empresa.

Em seguida, a terceira etapa contemplou o registro da melhoria efetuada,
mantenedores envolvidos, materiais e maquinas utilizados, custos derivados da melhoria,
indicador de frequéncia de quebra e possibilidade de anexar documentos para justificar as

acdes decorrentes.

Finalizando os requisitos do aplicativo, na quarta etapa o estudo foi direcionado para
o desenvolvimento de acesso as informagdes por meio de dispositivos méveis e computadores
localizados na manutencdo e geréncia administrativa, além de backup das informacbes

disponibilizadas na nuvem da empresa.

4.3 Projeto e Desenvolvimento do aplicativo

O desenvolvimento do aplicativo teve como base alguns softwares da Microsoft, o primeiro
utilizado foi o Microsoft Teams, uma plataforma de colaboracdo de equipes onde é acessado
somente com uma conta (e-mail), podendo assim restringir 0 acesso somente as pessoas
autorizadas da organizagao e armazenar arquivos compartilhados.

Utilizando a Microsoft Excel foram feitas tabelas e listas que seriam a base de dados
para o aplicativo futuro, colando os arquivos em uma equipe criada no Microsoft Teams, qual

somente pessoas autorizadas tém acesso.

Concluidas as etapas anteriores, todos os dados foram compartilhados no Microsoft
SharePoint, uma plataforma que pode ser usada para armazenamento em nuvem,

possibilitando compartilhar dados atualizados para outros softwares da Microsoft.

Com os dados em nuvem foi possivel exporta-los para o Microsoft PowerApps, uma
plataforma de criacdo de aplicativos Low Code, onde foram feitas telas do aplicativo, interface,
modo de coleta de dados e atualizagdo em tempo real na nuvem, possibilitando uma melhor

visualizagao dos trabalhos executados.
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Para o melhor gerenciamento das informacdes coletadas foi criada uma aplicagao no
Microsoft Power Bl, um software de analise de dados, filtrando as informagdes necessarias
para mais bem tomada de decisdes dos gestores das areas vinculadas a manutencgédo, tudo

isso sendo atualizado constantemente a cada entrada de informagdes no aplicativo.

Esse fluxo de desenvolvimento do aplicativo é utilizado tanto pelos mantenedores
quanto pela gestdo da empresa, conforme demostrado na Figura 04.

Figura 4: Fluxo de aplicagdo do aplicativo

Utilizacao e
armazenamentode Analise de dados

Criacdao da aplicacao

Fonte: Autores (2024)

4.4 Demonstragoes do funcionamento do aplicativo

O aplicativo foi desenvolvido com oito telas e uma aplicagcdo no Power Bl, como
demonstrado na Figura 05.
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Figura 05 — Telas do aplicativo versao 1.2
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Fonte: Autores (2024)
A tela inicial é composta do logo da empresa, nome do aplicativo e um botédo de login.

A segunda tela é a de login, feita como interface de acesso ao usuario, assim so

podendo ter acesso pessoas com nome e senha pré-cadastrados.

A terceira tela é a de menu de navegacdo do aplicativo, nela temos botdes que

direcionam o usuario para as principais fungdes do aplicativo, como:

* Criagao de ordens de manutengao, nessa tela é onde sao inseridos os dados de qual
maquina esta em manutengao, que tipo de manutencao esta sendo feita, tempo de
parada, tempo de reparo, descricao do defeito, agdo tomada pelo mantenedor e inserir
uma foto para melhor compreensao do defeito ou quebra.

* Ordens fechadas onde sdo possiveis as consultas de todas as manutengdes ja
executadas, assim tendo um histérico de armazenamento.

* Mapa fabril sdo as maquinas de cada setor e suas disposi¢cdes na empresa.
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* Indicadores BI, uma pagina web construida com indicadores de manutencdo de um
grupo especifico de maquinario, facilitando a visualizagdo e com objetivo de melhorar
a tomada de decisao dos gestores da empresa na hora de uma futura manutencgéao, sua

aplicacéo, € mostrada na Figura 6.

Figura 6: Aplicagdo Power Bl
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Fonte: Autores (2024)

4.5 Demonstragées da Solugao

Apods o desenvolvimento do aplicativo, os testes foram realizados entre os dias 02 e 20
de maio de 2024 pelos colaboradores da Empresa Avancgo, sendo composto por 02 pessoas
responsaveis pela manutencao, 02 gestores e 01 comprador, tendo como objetivo colher dados
relevantes ou alteragdes necessarias para melhor funcionalidade do aplicativo. A Figura 7

apresenta o gerente da manutengao Laércio testando o aplicativo na maquina CNC.
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Figura 7: Teste do Aplicativo

Fonte: Autores (2024)

Onde, em tempo real, foi registrando as operagdes realizadas na manutengao da
maquina CNC, adicionando as informagdes de forma agil e bem intuitiva durante a

manutengaio.

4.6 Validagao da implementacgao

Para validagéo do aplicativo voltamos até os especialistas da manutencao, gestores e

compras e fizemos as seguintes perguntas:

Sendo as perguntas de 1 a 4 voltadas para os mantenedores, a pergunta 5 para os

gestores e a pergunta 6 para o comprador da empresa.
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1- Com a digitalizacao dos registros de manutencéao ficou mais facil identificar os
problemas e realizar um planejamento?

2- Identificando as manutencdes pelas ordens de servigo via aplicativo, a equipe
sentiu mais clareza sobre o tipo de manutencao a ser realizada?

3- As manutengdes realizadas apds a implementacédo do aplicativo, reduziram o
numero de manutengdes corretivas?

4- Com o aplicativo, as informacdes das pecas trocadas ou reparo nas maquinas
ficam mais claros que tendo de buscar essas mesmas informagbes no arquivo?

5- Com o aplicativo, o gestor da empresa tem mais informacgbes sobre o que esta
sendo realizado na manutencgao?

6- As solicitacbes de pecgas para aquisicdo via compras com o aplicativo ficaram
mais claras de sua sugestao?

Identificando o que foi apontado como positivo e negativo apds a implementagao do

aplicativo no setor da manutengéo, como identificado na figura 8.

Figura 8: Pesquisa de validacao
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Fonte: Autores (2024)

Com a utilizacédo do aplicativo em fase de teste pelos especialistas da manutencéo, o
indice de satisfacao foi de 80% para planejamento e clareza nas informacdes realizadas dentro
das manutengdes, 60% de reducao de manutencgdes corretivas e 100% de integracao entre os

setores de manutencgao, gestdo e compras.

5 CONSIDERGOES FINAIS

A proposta deste trabalho € desenvolver um aplicativo para manutengdo com acesso
através do e-mail corporativo do colaborador, para digitalizacdo e armazenamento das

manutencodes realizadas em maquinas CNC para construgao de teares.

Sendo assim, o aplicativo foi desenvolvido a custo zero com ferramentas da Microsoft
ja disponiveis no pacote Office da empresa, permitindo assim acesso rapido as informacdes e

facilidade para futuras melhorias.

Utilizando a metodologia Design Science Research (DSR) que permitiu um
acompanhamento de identificagdo do problema, desenvolvimento da proposta de solugao e

implementacao do aplicativo.

Junto a pesquisa com os especialistas da manutencdo forma mapeados os principais
pontos necessarios para o desenvolvimento do aplicativo, as telas e informagdes necessarias
para uma melhor utilizagdo, com isso foi possivel disponibilizar estas informagdes aos setores
de gestédo e compras através da integracdo do Power Bl para analise e coleta de dados obtidos

pela manutengéao.

A digitalizacdo dos registros de manutencao foi uma solugéo viavel para atenuar os
desafios enfrentados nesse contexto, proporcionando uma gestdo mais agil, precisa e
integrada das informacgdes entre os setores de manutengéo, gestdo e compras, resultando em
planejamento e reduzindo o tempo de parada que resulta em mais lucratividade para a

empresa.
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