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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar uma técnica de implementacéo da Gestéo Visual em uma empresa
do setor lacteo, como uma ferramenta para melhorar a produtividade e o controle de qualidade. A Gestéo
Visual é uma ferramenta importante no Lean Manufacturing , advindo do Sistema Toyota de Producgéo (TPS),
gue visa aumentar a eficiéncia e eliminar desperdicios na produ¢do. Muitas empresas adotam o TPS para
enfrentar a competividade e inovar, buscando reduzir custos e perdas. Além disso, facilita a compreensédo
dos processos produtivos complexos, melhora a eficiéncia e reduz defeitos, promovendo transparéncia e
comunicacdo no ambiente fabril. A organizacdo deste trabalho incluiu a identificacdo do setor critico, a
definicdo dos principais problemas de qualidade e a criagdo de um modelo visual utilizando o Microsoft Power
Bl. Foram definidos os limites operacionais e reorganizada a forma de coleta dos dados, dessa forma, a
ferramenta foi integrada e os operadores treinados. Por fim, a demonstracdo dos resultados obtidos com a
implementacdo da solugdo, onde a ferramenta demonstrou eficAcia ao melhorar o mapeamento,
acompanhamento e aprimoramento dos indicadores criticos da producao. A capacidade de quantificar dados
antes apenas observados permitiu uma resposta mais agil e precisa, possibilitando uma gestédo mais eficiente
dos dados, o que facilitou a identificacdo e solucéo de problemas, facilitando uma tomada de decisdo mais
rapida e eficiente.

Palavras-chave: eficiéncia; gestao visual; lean manufacturing; producéo; qualidade.

ABSTRACT

The aim of this paper is to present a technique for implementing Visual Management in a dairy company as a

tool for improving productivity and quality control. Visual Management is a key component of Lean
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Manufacturing, derived from the Toyota Production System (TPS), which seeks to increase efficiency and
eliminate production waste. Many companies adopt the TPS to face competition and innovate by reducing
costs and minimizing losses. Moreover, it simplifies the understanding of complex production processes,
enhances efficiency, and reduces defects, fostering transparency and communication on the shop floor. This
study involved identifying critical sectors, defining major quality issues, and creating a visual model using
Microsoft Power Bl. Operational limits were established, and the data collection process was reorganized to
integrate the tool while training operators. Finally, the results from the implementation of this solution were
demonstrated, showing that the tool effectively improved the mapping, monitoring, and optimization of key
production indicators. The ability to quantify previously unmeasured data enabled faster and more accurate
responses, facilitating more efficient data management, problem-solving, and decision-making.

Keywords: efficiency; visual management; lean manufacturing; production; quality.

1 INTRODUCAO
De acordo com Ohno (1997), o Sistema Toyota de Producéo (TPS) surgiu da necessidade

de aumentar a eficiéncia da producéo, diminuindo ou extinguindo a quantidade de desperdicios nos

processos produtivos.

Para Vieira e Coelho (2017), as empresas atuais tém em seu sistema de producéo diversas
técnicas advindas do sistema Toyota de producdo, o que decorre da existéncia de grande
concorréncia, levando assim a necessidade de inovacdes e inser¢do de técnicas mais efetivas,
garantindo assim o0s seus espa¢os no mercado e consequentemente a garantia de satisfacdo do

cliente.

Somente com a eliminagdo de perdas que as empresas poderdo superar seus
concorrentes. Para um desenvolvimento e crescimento continuo deve-se realizar melhorias em
relacéo a reducéo de custos (DE CAMPOS; RODRIGUES; OLIVEIRA, 2016).

Segundo Soares (2013), o principio de eliminacdo de desperdicios constitui o chamado
Lean Manufacturing (Producdo enxuta), advinda do TPS, onde, por exemplo, a producdo sem

defeitos gera a economia, eliminando os desperdicios de producao.

Com base neste conceito, uma das ferramentas que visam reducdo de defeitos de
producéo € a Gestédo Visual. Para Eaidgah, Maki, Kurczewski e Abdekhodaee (2016), a origem da
Gestdo Visual foi a TPS. Essa ferramenta deve ser utilizada juntamente com os processos de
melhoria continua, sendo definida como um conjunto de dados e ferramentas que possuem o intuito
de gerar um entendimento rapido de processos, por vezes complexos (POKSINSKA; SWARTLING;
DROTZ, 2013).
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Neste contexto, este trabalho tem como objetivo demonstrar a aplicabilidade de um sistema
de Gestao Visual em uma empresa do setor lacteo, baseado nos principios da producéo enxuta do
Lean Manufacturing. O artigo descreve as etapas de implantacdo do projeto, enfatizando a
importancia de um registro sisteméatico dos dados de producao, € ilustra a criacdo da interface visual

no Software Microsoft Power B, utilizando cartas de controle e o sistema Andon.
2 LEAN MANUFACTURING

O Lean Manufacturing, também denominado sistema de produg&o enxuta, foi criado durante
a crise no Japdao pela Toyota, apés a Segunda Guerra Mundial, essa ferramenta tem como objetivo
auxiliar a empresa de forma estratégica, de forma que possam atender os clientes de forma rapida,
com alta qualidade e o menor custo. Desta forma, ndo apenas leva em consideracdo os aspectos
de producéo, mas todas as areas da empresa em conjunto. Para tanto a empresa deve desenvolver
técnicas que permitem a melhoria continua de seus processos, assim garantindo seu espago no
mercado competitivo (DE CAMPOS; RODRIGUES; OLIVEIRA, 2016).

Segundo Cakmakci (2008), o Lean Manufacturing é amplamente reconhecido como um
sistema de produgédo que se distingue pela sua flexibilidade, proporcionando resultados impactantes
nas linhas de producéo ao lidar com processos que envolvem pequenos lotes de produtos. Por meio
da aplicacéo de métodos que auxiliam na identificacéo e reducéo de desperdicios, ele se alinha de

maneira eficaz as exigéncias dos mercados.

Segundo Silveira (2013), através do no Sistema Toyota de producédo foram identificados sete
tipos de desperdicios, conforme apresentado na tabela 1:
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Tabela 1 — Classificacdo dos 7 desperdicios:

CLASSIFICACAO DESCRICAO
~ Ocorre quando se produz mais do que & necessario, e muitas

Superproducao i

vezes no momento inadequado.

Refere-se ao armazenamento de matérias-primas e produtos
Estoque

acabados.
Espera E o tempo de espera entre atividades de produtos ou pessoas

P aguardando informacdes, materiais ou pessoal.

Movimentagéo Envolve o deslocamento desnecessario de pessoas.
Superprocessamento/

) S&o0 processos que ndo agregam valor na perspectiva do cliente.
Processamento incorreto

E o transporte desnecessario de materiais, produtos ou

Transporte
ferramentas.

Defeito Produtos produzidos com defeitos.

Fonte: Silveira (2013)

Cada vez mais, as empresas precisam intensificar suas estratégias para se manter
competitivas, buscando melhorias nos processos e reducdo de custos. A logistica interna
desempenha um papel crucial em um sistema produtivo industrial. Ela afeta diretamente a producéo
e a competitividade da empresa: quanto maiores 0s tempos desnecessarios nas movimentacdes
internas, maior sera o tempo de espera para o cliente e mais elevados serdo os custos para a
empresa, refletindo diretamente no preco final de venda (DE MELLO; CUNHA; SILVA; ARAUJO,
2017).

Nesse sentido, uma estratégia utilizada pelas empresas é a padronizacédo dos processos e

dos produtos, visando reduzir custos.
2.1 Padronizacgéo

Um processo € visto como um fluxo de materiais ao longo do tempo e do espaco. De acordo
com Shingo (1996), esse fluxo de materiais refere-se a transformacdo da matéria-prima em

componentes semiacabados e, posteriormente, em produtos acabados. Segundo 0 mesmo Autor,

Revista e-TECH: Tecnologias para a Competitividade Industrial | https://etech.sc.senai.br/revista-cientifica v18 n. 1 - JAN-DEZ 2025



ISSN 1983-1838
(DOI): 10.18624/etech. v18i1.1376

e ' ECH INDUSTRIAL VISUAL MANAGEMENT - A VALUABLE TECHNIQUE IN
o IDENTIFYING FAILURES IN MANUFACTURING PROCESSES
TECNOLOGIAS PARA

“OMPET DADE INDUSTRIAL DANIEL DANILO FUHR GRIEBELER

GISELE CRISTINA JUSTEN

para alcancar melhorias significativas em um processo produtivo, € fundamental distinguir entre o

fluxo de produto (processo) e o fluxo de trabalho (operacao) e analisa-los separadamente.

Uma das formas de alcangar melhorias no processo é por meio da padronizacao, que é um
método utilizado, para definir os procedimentos necessérios a execuc¢ao das tarefas de um processo
(WERKEMA, 2011). Inclui consenso, documentacao e registro. Ela também abrange a aplicacéo
efetiva do padrdo, com treinamento e verificacdo continua de sua observancia (CAMPOS, 2004).
Segundo ele, esta organizacdo de procedimentos, tarefas e resultados deve ser acompanhada e
gerenciada pela administragcdo industrial, onde encontramos gerentes, supervisores e analistas

focados na melhoria da producéo.
2.2 Administracao industrial

Para Slack, Chambers e Johnston (2009), a Administracdo da Produgéo envolve a gestdo
dos recursos destinados a producéo e disponibilizacdo de bens e servigos, sendo crucial para o
sucesso de uma empresa. Segundo 0os mesmos Autores, essa administracao inclui o planejamento
do arranjo fisico adequado, a garantia de que os funcionarios compreendam e contribuam para o
sucesso da empresa, a organizacao do fluxo dos processos produtivos, a prevencado de faltas de
insumos e a revisdo continua das préticas de producdo. Eles destacam que a administracéo da
producédo essencialmente consiste em gerenciar processos. Uma linha de producdo é composta por

processos interconectados que dependem uns dos outros em diferentes graus.

Paladini (2011) enfatiza a importancia da gestdo como um meio de assegurar a
sobrevivéncia da empresa em um ambiente dindmico e diversificado, caracterizado por desafios
constantes e variados em natureza e intensidade. Assim, cabe a administracdo da producéo
otimizar os recursos disponiveis e determinar um nivel de atuacdo que garanta 0 maximo
aproveitamento das potencialidades dos processos envolvidos. De acordo com Paladini (2011), o
Sistema de Gestédo da Produgéo aplica métodos de programacéo, desenvolvimento, avaliagdo e

controle ao sistema fisico da empresa.

Diversas ferramentas da gestdo da qualidade s&o utilizadas pela administracéo industrial,
pois é através delas que sdo visualizados defeitos e desperdicios de producdo, os quais séo

estudados e posteriormente implantados métodos de erradicagdo para eles.
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2.3 Ferramentas da Gestao da Qualidade

Segundo Paladini (2011), o sucesso na concepcdo da Gestdo da Qualidade é
fundamentalmente atribuido a simplicidade e coeréncia dos seus conceitos basicos. No entanto,
sua implementacdo exige cuidados e uma metodologia adequada, através de programas bem
estruturados, para garantir a efetividade pratica da gestdo. Paladini (2011) ainda destaca que a
implantacdo da gestdo da qualidade resulta de politicas, decisdes e métodos promovidos pela
administracdo, que devem ser compreendidos e assimilados por aqueles que efetivamente

colocardo essas praticas em agao.

De acordo com o mesmo autor, na analise da importancia das ferramentas da qualidade
como suporte para a melhoria de processos em industrias metal-mecéanicas, a Gestdo da Qualidade

deve ser encarada como:
a) uma filosofia,;
b) um conjunto de métodos;
¢) melhoria continua;
d) um servigo ao consumidor;
e) envolvimento da médo-de-obra.

A utilizacdo das ferramentas da gestéo da qualidade para a busca e solugéo de problemas
€ amplamente adotada nas organizacdes devido a sua facilidade e eficacia. Campos (2004) afirma
qgue, para um controle eficiente de processos e para aperfeicoar o gerenciamento e melhorar
resultados, é essencial usar a metodologia do ciclo PDCA (Plan; Do; Check; Action). Esse método

de gerenciamento de processos orienta 0s gestores a:
a) Definir metas;
b) Determinar métodos para alcangar as metas;
c) Educar e treinar;
d) Executar o trabalho;

e) Verificar os efeitos do trabalho executado;
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f) Ajustar o processo com base nos resultados obtidos.

A metodologia PDCA, conforme descrito por Juran e Godfrey (1998), € amplamente utilizada

para implementar melhorias de forma sistematica e sustentada.
2.4 Indicadores

A intensa competitividade industrial exige que as empresas melhorem continuamente seu
desempenho, e os Key Performance Indicators (KPIs) sdo essenciais para avaliar se a organizacéo
esta seguindo o caminho certo (ALI; AL-SULAIHI; AL-GAHTANI, 2013). Uma das formas de avaliar
o desempenho produtivo e verificar se os objetivos estabelecidos estdo sendo alcancados é através
dos KPIs, também conhecidos como indicadores-chave de desempenho.

Os KPlIs ajudam no progresso da organizag&o ao selecionar os indicadores mais relevantes,
aumentando a probabilidade de identificar areas com potencial para melhorias (CABEZA ET AL.,
2015). Atualmente, os indicadores de producdo sdo cruciais, pois permitem a segmentagédo das
informag0des obtidas durante o processo produtivo, destacando o que € mais importante e necessita
de maior atencdo (MEIER, H., LAGEMANN, H., MORLOCK, F., RATHMANN, C., 2013). Com a
grande quantidade de dados gerados diariamente pelas organizacdes, identificar o que é mais
relevante facilita a verificacao se a realidade esta conforme o planejado e permite descobrir quais

areas precisam de mais atencdo e melhorias para otimizar o processo.

Sari (2015) observa que, além de tudo, os KPIs servem como uma forma de comunicagéo,
0 que muitas vezes é negligenciado. Por serem um meio de comunicar o desempenho produtivo, é
crucial que esses indicadores estejam acessiveis a todos na organizagao, destacando a importancia
da Gestado Visual. A Gestdo Visual € essencial para a comunicacdo da producao, estabelecendo
uma conexao clara entre pessoas e maquinas (ZHANG, 2012). Ela deve apresentar o desempenho
produtivo de maneira clara para qualquer funcionario da organizacdo. De acordo com Souza e
Correa (2013), investimentos em Gestdo Visual podem ser elevados, especialmente quando se
utilizam painéis eletrbnicos. Essas ferramentas s&o fundamentais e devem ser de fécil
entendimento, pois qualquer funcionario, seja do chao de fabrica ou da geréncia, tera acesso as

informagdes sobre o0 andamento da empresa.
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2.5 Criacdo e analise de dados

A medida que as Tecnologias da Informagdo (Tl) e Tecnologias Operacionais (TO)
convergem, as empresas estdo descobrindo novas maneiras de se conectar. A integragdo dos
dados coletados de fornecedores, clientes e da propria empresa com informacdes detalhadas de
producdo permite ajustes em tempo real nos processos. Com os mundos digital e fisico cada vez
mais interligados, maquinas, sistemas e pessoas agora trocam informacdes e se ajustam
automaticamente. A Industria 4.0 esta ndo apenas transformando os processos de fabricagdo, mas
também impactando profundamente o modelo de globalizagéo, alterando a forca de trabalho e
facilitando o acesso aos servicos (RUBMANN ET AL., 2015).

Nesta era de transformacéo industrial, sensores, maquinas, pecas de trabalho e sistemas
de Tl estardo conectadas ao longo da cadeia de valor dentro de uma Unica empresa. Esses sistemas
conectados, interagem e analisam dados para prever falhas, se configurar e se adaptar as
mudancas. A Industria 4.0 permitir a coleta e andlise de dados entre maquinas, resultando em uma
resposta mais rapida e eficiente nos processos de producao, o que se traduz em produtos de maior
qgualidade a custos reduzidos. Isso, por sua vez, aumentard a produtividade, estimulara o
crescimento industrial e transformara o perfil da forca de trabalho, alterando a competitividade das
empresas e regides (RURBMANN ET AL., 2015).

Segundo Brettel, Friederichsen, Keller, Rosenberg (2014), a Industria 4.0 foca na criacdo de
produtos e processos de producao mais avancados. Nesse novo cenario de fabricacéo, havera uma
necessidade crescente de desenvolvimento rapido de produtos, producao flexivel e ambientes
complexos. Na fabrica do futuro, também conhecida como fabrica inteligente, os sistemas
integrados possibilitardo a comunicacdo entre humanos, maquinas e produtos. Como maquinas e
produtos poderdo adquirir e processar dados, eles poderédo executar certas tarefas e interagir com
0s humanos por meio de interfaces. Em um ambiente de fabricacao inteligente, produtos inteligentes
e personalizados terdo conhecimento sobre seu processo de fabricacéo e aplicacdo ao consumidor,

guiando-se de forma autbnoma através da cadeia de suprimentos.

A Industria 4.0 esta fortemente focada na melhoria continua em termos de eficiéncia,
seguranca, produtividade das operacdes e, especialmente, no retorno sobre o investimento
(COELHO, 2016).

Revista e-TECH: Tecnologias para a Competitividade Industrial | https://etech.sc.senai.br/revista-cientifica v18 n. 1 - JAN-DEZ 2025



ISSN 1983-1838
(DOI): 10.18624/etech. v18i1.1376

e ' ECH INDUSTRIAL VISUAL MANAGEMENT - A VALUABLE TECHNIQUE IN
o IDENTIFYING FAILURES IN MANUFACTURING PROCESSES
TECNOLOGIAS PARA

“OMPET DADE INDUSTRIAL DANIEL DANILO FUHR GRIEBELER

GISELE CRISTINA JUSTEN

Uma ferramenta que permite identificar pontos de melhoria e controlar variacdes no processo
produtivo € determinada como carta de controle (MONTGOMERY, 2013).

Segundo De Oliveira, Da Anunciagdo e Lopes (2018), a carta de controle € uma ferramenta
essencial no controle estatistico, permitindo uma descrigdo precisa do processo e podendo ser
utilizada de véarias maneiras. Em algumas aplicagbes, serve para o monitoramento continuo do
processo, em que os dados séo coletados e utilizados para construir as cartas de controle. Se os
valores permanecem dentro dos limites de controle e ndo apresentam variacfes sistematicas, o

processo é considerado sob controle conforme indicado pela carta.
O principal uso da carta de controle € na melhoria do processo, pois ja se comprovou que:
I. A grande maioria dos processos ndo opera em estado de controle estatistico.

Il. Portanto, o uso constante e atento das cartas de controle ajudara a identificar causas
especiais de variacdo. Se essas causas forem eliminadas, a variabilidade serd reduzida e o
processo melhorado. A atividade de melhoria continua do processo, utilizando cartas de controle,
inclui Limite Superior de Controle, Limite Inferior de Controle e Linha Central, com nimero da

amostra ou tempo.

[ll. A carta de controle detecta apenas causas especiais. Para eliminar essas causas, sera

necessaria a colaboragao conjunta da geréncia, da operacao e da engenharia.

Desta forma, para a identificacdo, mensuracdo e minimizacdo dos defeitos de
producéo, foram implantadas a ferramentas de Gesté&o Visual (DE OLIVEIRA, DA ANUNCIACAO E
LOPES, 2018).

2.6 Gestao Visual

A Gestdo Visual (GV) pode ser definida de varias formas: como uma estratégia de
comunicacdo sensorial para aumentar a transparéncia dos processos (TEZEL; KOSKELA E
TZORTZOPOULOS, 2016); uma abordagem de comunicacao clara e atraente usando ferramentas
e sistemas visuais distintos (HO, 1993); uma pratica gerencial que estabelece centros de informacgéo
e comunicacao acessiveis a todos os colaboradores (TOMPKINS E SMITH, 1998); ou como uma

forma de compartilhar informacBes que facilita a melhoria continua (IMAI, 1997). Poksinska,
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Swartling e Drotz (2013) a caracterizam como um conjunto de informacdes e ferramentas que

facilitam a gestéo de processos e a compreensao do contexto de maneira agil.

Assim, a GV se baseia no principio do amplo compartilhamento de informac6es no chéo de
fabrica e na eliminacao de obstaculos que possam impedir a apresentacao clara das informagoées.
Uma comunicacao e coordenacdao efetiva, promovida pela transparéncia dos processos, é essencial
para reduzir desperdicios operacionais, cumprir prazos de projetos e garantir a seguranca dos
trabalhadores. Com ela, os gerentes podem facilmente acessar esses centros de informacdo,
avaliar o que esté ocorrendo e antecipar problemas futuros, fornecendo informagdes de maneira
simples e compreensivel, promovendo transparéncia e assegurando que todos trabalhem com as
mesmas informagdes (TEZEL e AZIS, 2017).

Conforme descrito por Siaudzionis Filho et al. (2018), a GV é caracterizada como uma rapida
avaliacdo, que permite aos individuos compreenderem a situacdo, torna-la transparente,
concentrar-se no processo e priorizar o que € realmente essencial. As ferramentas visuais
empregadas pela Gestdo Visual possuem quatro caracteristicas principais em comum (TEZEL,
KOSKELA E TZORTZOPOULOS, 2016):

- S8o centros de informagdo que permitem aos trabalhadores acessarem informacdes
livremente.

- As informacg@es a serem compartilhadas devem ser identificadas previamente.

- O compartilhamento visual das informacgfes deve integrar-se aos processos e ser de facil

acesso.

- A comunicacdo ndo deve ser complicada e nem depender excessivamente do

compartilhamento verbal ou textual.

O emprego da GV pode trazer uma série de beneficios para diversas préticas cotidianas,
gue incluem: transparéncia: tornar as informacfes acessiveis a todos; disciplina: incentivar a
exposicao do desempenho dos trabalhadores como forma de estimulo; melhoria Continua: fornecer
informacbes para embasar a tomada de decisbes; facilitacdo do trabalho: permitir o
acompanhamento de métricas e informagBes em tempo real; educacdo no local de trabalho: o
compartilhamento de informagbes promove o aprendizado no ambiente de trabalho; criagcdo de

responsabilidade compartilhada; simplificacdo; unificacdo; gestdo baseada em dados. Nesse
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Sistema encontramos uma ferramenta denominada Andon, a qual agrega facilidade na visualizacéo

dos indicadores apresentados.
2.8 Sistema Andon

O termo "Andon," que significa literalmente "lanterna" em japonés, originou-se nos sistemas
de producao japoneses, onde inicialmente era um sinal luminoso utilizado para solicitar assisténcia
nos postos de trabalho. Com o tempo, essa pratica se desenvolveu juntamente com a filosofia de
producdo Lean e o Toyota Production System (TPS), ambos caracterizados por ferramentas de
Gestao Visual e melhoria continua (GREENFIELD, 2009).

Andon é um dispositivo visual de sinalizacdo usado em processos de producao para indicar
o status operacional e possibilitar uma resposta rapida a problemas e anomalias, melhorando assim
a eficiéncia e a qualidade do trabalho (WOMACK; JONES; ROOS, 1992).

A eficacia do Andon para o funcionamento de uma célula ou linha de producdo esta na
transparéncia e relevancia das informacdes fornecidas aos operadores durante o0 processo
produtivo, bem como na precisdo dos dados registrados para analises posteriores. Por isso, é
crucial que as diversas funcionalidades do sistema sejam projetadas com foco na confiabilidade dos

dados e na interagdo com os operadores (GREENFIELD, 2009).

Os controles visuais, como o Andon, permitem que as informac¢des importantes sejam
facilmente visualizadas e compreendidas por todos os membros da equipe, melhorando a

comunicacgao e a tomada de decisbes (LIKER, 2021).

Sistemas de producdo Lean e o TPS destacam a importancia da resolugcédo rapida de
problemas no chéo de fabrica para minimizar os danos a producao. A seguir, sdo apresentados 0s
sistemas de resposta rapida e a relevancia do sistema Andon para esses sistemas (GREENFIELD,
2009).

Os sistemas de resposta rapida se baseiam em pequenos circulos de resolugédo de
problemas, cujo objetivo € identificar o desvio do padréo de produgéo e comunicé-lo fora da célula
no menor tempo possivel (GREENFIELD, 2009).
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3 METODOLOGIA
3.1 Problemaética

A implantacio de um sistema de GV surgiu de uma necessidade abordada no “Projeto Lean”,
estabelecido na Industria em que a pesquisa foi realizada. visando aumentar a produtividade e
diminuir gastos, tendo como mecanismos para atingir esses objetivos, tratar de questbes, como

inatividade das maquinas, desperdicios, produtividade e gestao de pessoas.

Nas discussbes sobre produtividade, pode-se concluir que uma das alternativas para
melhorar a padronizacdo, a quantidade e a qualidade do produto seria mensurar graficamente os
nameros obtidos por analises dos produtos, de hora em hora, visando identificar os desvios e atuar

de forma rapida.

Na empresa em questéo, diversas analises sdo realizadas a cada hora. Na parte laboratorial
sdo realizadas, por exemplo, analises fisico-quimicas, que levam em considera¢do quantidades de
sedimentos, pintas pretas ou caramelizadas; caracteristicas de sabor e coloracdo, além de analises

microbioldgicas, como quantidades e tipos de microrganismos presentes no produto.

As caracteristicas dos equipamentos, como temperaturas de entrada e saida do ar, umidade,
pressdes, vazdo, solidos, sdo analisadas durante a producdo. Estes numeros auxiliam os
operadores a controlarem a maquina, visando produzir mais e obter um produto com mais

gualidade.

Estes indicadores sao lancados em tabelas de Excel, onde se pode manter o histérico de
producdo. Os dados séo identificados por horario, operador e produto correspondente, desta forma,
se obtém um sequencial produtivo em ordem cronoldgica. Assim, os operadores tém a ciéncia de
gue a qualidade final do produto, depende de uma série de fatores, os quais devem ser analisados,

a cada hora.

Porém, as informacg@es geradas a partir desses dados ndo eram visuais, ndo se tinha visivel,
por exemplo, limites minimos ou maximos de operacao, indicando que o processo estava estavel
ou se o operador deveria alterar alguma condi¢cdo do equipamento, visando melhorar o processo.

Com este problema em vista, surgiu a necessidade da implantacdo da Gestdo Visual, foco do
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presente trabalho, como uma forma de acompanhamento direcionado e de facil visualiza¢éo, focada

em indicadores de producéo, e visando a taxas de resposta mais rapidas e precisas.

Para dar inicio as atividades e validar os processos, deu-se inicio a uma série de atividades

gue buscaram definir onde e como seria implantado o projeto.
3.2 Sequéncia de atividades

Para a implantagdo do Gestdo Visual na empresa seguiu-se diversas etapas, as quais sao
ilustradas na Figura 1.

Figura 1 — Etapas de implementacéo

4 ™
DEFINICAOQ SETOR DE IDENTIFICACAQDOS GERACAO DO MODELC DE
INiclo OFENSORES GESTAO VISUAL
\. J
IMPLEMENTACAO DA P GERACAODO METODODE | .
” DEFINICAO DE TARGETS
FERRAMENTA CAPTAGCAO DE DADOS A

Fonte: Autores, 2024
3.2.1 Definic&o do setor de inicio

Para a definicdo do setor onde seria iniciada essa atividade, observou-se a seguinte variavel:
“a maquina que produz maior quantidade de produto, por hora trabalhada” [kg. h-1], considerando
gue essa atividade é o “gargalo de produgao”, em outras palavras, se esta maquina parar, todos os

outros setores também param.
3.2.2 Identificac&o dos ofensores

Como existem muitos tipos de dados coletados pelo setor operacional, foram elencados os
principais ofensores da qualidade do produto, visando foco nas condi¢cdes mais agravantes. Entéo,
através de um time de especialistas foram definidos quais os indicadores daquela maquina

possuiam o maior impacto no resultado final, ou seja, no produto acabado.
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3.2.3 Geracédo do modelo de Gestédo Visual

Com o setor e quantidades iniciais de ofensores definidos, foi possivel a geragdo de um
modelo onde a Gestdo Visual fora apresentado. Para tanto, a ferramenta visual utilizada foi o
Microsoft Power BI, visto que, a ferramenta permite visualizacdo grafica em tempo real através de

seu uso online.

Para a geracdo do modelo inicial, buscou-se uma forma mais visual e de facil entendimento.
Nesse sentido, adotou-se o conceito das Cartas de Controle, que nos traz as linhas vermelhas,

permitindo identificar os limites superiores e inferiores de controle, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2 — Modelo inicial

f TiITULD \a

N 5

Fonte: Autores, 2024

As cores do semaforo seguiram uma proporc¢éao que foi considerada como ideal para tomada
de deciséo, para tanto, a cor se altera conforme a ultima leitura de operacgéo, onde a cor vermelha
representa o dado fora do limite de controle, a cor amarela representa o ponto que o indicador esta
no limite critico, indicando que o operador deve reajustar os parametros da maquina, apos este
limite a cor indicada é a verde, demonstrando pardmetro em conformidade. De acordo como

apresentado nos exemplos da figura 3.
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Figura 3 — Exemplos de limites e cores semaforicas

o Solidos Entrada HSCO1 N

7 Solidos Entrada HSCO1

05:06 06:50 07:46

quinta-feira, 2 de novembro de 2023

7l Sélidos Entrada HSCO1

Fonte: Arquivo pessoal |\ R (2024)

Conforme exemplificado na figura 3, as leituras foram registradas entre 01h10 e 09h. O
primeiro quadrante mostra que ndo houve desvios de processo até as 06h50, desta forma, a leitura
do horério foi 77,9 resultando na cor verde do semaforo (em conformidade). Em seguida, o segundo
guadrante acompanha o horario até as 07h46, apresentando 77,3, quando a cor do semaforo muda
para amarelo, indicando um risco de condicdo adversa (limite critico). No ultimo quadrante, a
situacéo do equipamento ultrapassou os limites ideais de operagéo, chegando a 74,3. Evidenciando
gue a decisdo ou a falta dela por parte do operador levou a uma condi¢cdo adversa, o que poderia

comprometer a qualidade final do produto.
3.2.4 Definicao de Targets (alvo/limites)

Para a definicdo de um alvo ou limite de conformidade, foram analisados os ofensores
elencados nas etapas anteriores. Os limites de trabalho jA eram conhecidos por parte de
especialistas e como forma de orientag&o por parte dos operadores. Entéo foram definidos de forma
oficial quais os parametros ideais para cada etapa do processo de producdo. Estes indicadores

foram utilizados, como base para insercdo de limites inferiores e superiores na carta de controle.
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3.2.5 Geracédo do método de captacdo de dados

Para arealizacdo da captacao de dados que deram origem aos gréficos, foi observado como
esses dados eram preenchidos pelos operadores dos equipamentos. Constatou-se que 0S mesmos
preenchiam os dados em tabelas do Microsoft Excel, onde as informac¢des eram separadas por dia,
através das abas dentro do arquivo, e por més, através de arquivos com o nome de cada més. Esta
forma era util, pois assim era possivel encontrar as informacdes antigas facilmente e a operagéo

nao tinha problemas em seguir a sequéncia diaria.

Porém, essa forma de base de dados ndo permitia a geracdo de graficos sequenciais e
passiveis de inser¢éo de filtros no Power Bi, visto que, para melhor aproveitamento da ferramenta,
deve-se manter uma base de dados sequencial, sem alteracdo de abas ou arquivos ao decorrer
dos dias. Através desta constatacado, foi restruturado a forma de obtencéo destes dados, por meio
da utilizacdo de links em uma nova aba, todos os lancamentos do més foram copiados e
reordenados, de forma automatica, de acordo com o0s langcamentos nas abas originais. Essa
alteracéo possibilitou insercdo dos arquivos mensais nas consultas do Power Bi e pode-se gerar as

informagdes conforme pretendido.

Seguindo a evolugéo do projeto, o nivel gerencial também foi contemplado com as ac¢des da
Gestao Visual. A base de dados utilizada foi a mesma, porém os resultados passaram a contar com

filtros, podendo serem alterados de acordo com a necessidade do gestor.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A implementacdo da Gestéo Visual no ambiente industrial demonstrou ser uma estratégia
eficaz para otimizar processos e melhorar a qualidade da producdo. Com a inser¢éo de filtros nos
dados, foi possivel identificar quais turnos, produtos ou operadores apresentaram mais desvios em
relacdo as condi¢des ideais, permitindo um mapeamento mais preciso dos indicadores limitantes
da producdo. A nova metodologia facilitou a mensuracdo de dados que antes eram apenas
observados, resultando em uma gestdo mais agil e informada, fundamental para a tomada de

decisdes rapidas e eficazes.

A solucdo demonstrou ser eficaz, pois auxiliou no processo de mapeamento,
acompanhamento e melhoria dos indicadores identificados como os principais fatores limitantes da

producdo. Além disso, conforme os estudos de Cabeza et al. (2015), o uso destas ferramentas
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possibilitam a mensuracao de diversos dados que, anteriormente, eram apenas observados, mas
nao quantificados. Isso permitiu uma resposta mais agil por parte da operacéo e da supervisao, uma
vez gue os indicadores passaram a oferecer uma visdo mais clara e imediata dos pontos fora de

controle.

Conforme ja mencionado, o inicio do projeto ocorreu com a identificacdo dos principais
fatores prejudiciais a qualidade e ao desempenho da producdo. Essa necessidade levou a
integracdo de ideias e conceitos de varios setores, eliminando trabalhos duplicados. Antes da
implementacdo, certas analises de produto eram realizadas tanto pela producdo quanto pelo

laboratorio especializado, resultando em duplicidade de esforgos.

Com a nova abordagem, essas duplica¢des foram eliminadas, gerando economia de horas
trabalhadas. Além disso, a otimizacdo de processos especificos, como a introducao de métodos e
equipamentos de andlise diretamente na producao, foi outra melhoria significativa. Nesse contexto,
corroborando com as ideias de Liker (2021), com a utilizac&o de controles visuais, as informacdes
importantes podem ser visualizadas e compreendidas por todos os membros da equipe, agregando
na agilidade da obtencdo de informacdes, fator crucial para a tomada de decisdes rapidas e

assertivas.

Outra melhoria continua proporcionada pela Gestéo Visual foi a obtencao facilitada de dados
especificos. Anteriormente, a base de dados utilizada para acompanhar as afericdes registradas
pelos operadores ndo era organizada de maneira sequencial; os dados eram separados por dias e
meses, distribuidos em diferentes abas de planilhas Excel, o que dificultava o gerenciamento global.
Ajustes sustentados por RuRBmann et al. (2015), visto que essa fragmentacdo impactava
negativamente a criagdo de relatorios e graficos com longos periodos amostrais, impactando nos

resultados de resposta mais rapidas e eficientes nos processos de producdo

A nova abordagem permitiu uma analise critica e especifica de diversos aspectos relevantes
para a performance e qualidade final do produto. Isso contribuiu para que a gestdo pudesse
observar os dados com mais facilidade, possibilitando a criacdo de novos relatérios com filtros por
datas, horérios, operadores, turnos e produtos. Conforme indicado por Paladini (2011), a
implantacdo de métodos visuais, garante a facilidade de identificagédo e solucdo da causa raiz dos
problemas. Essa nova perspectiva fortaleceu a utilizagéo da ferramenta, pois o tempo economizado

na obtencé&o de informacgdes foi substancial.
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A Gestao Visual também contribuiu para a analise dos dados de processo, permitindo que
0s gestores tivessem uma visdo mais clara das condi¢cdes de trabalho dos equipamentos. Essa
percepcao resultou em uma melhoria nos indices de eficacia dos equipamentos, com destaque para
o indicador de qualidade, que apresentou uma melhoria de 24% em apenas 1 més de operacao,
chegando a melhora de 60% em 4 meses apls implantacdo da ferramenta. Refor¢cando o
entendimento de Campos (2004), essa evolucao foi consequéncia do acompanhamento dedicado
aos alvos que impactavam diretamente a qualidade do produto, como, por exemplo, a reducéo de
pintas caramelizadas e sedimentos solUveis no produto. A melhoria no indice de qualidade, que
mede a conformidade do produto (Produto conforme X Produto ndo conforme), refletiu em maior
aceitacdo pelo cliente e redugcdo das reclamacdes, contribuindo assim para o aumento do

faturamento da empresa.

Com o sucesso da implantagcdo da Gestdo Visual no setor de inicio, a ferramenta foi
estendida a outros equipamentos. Isso possibilitou uma discussdo mais abrangente sobre as
situacdes que provocam uma menor produtividade ou afetam a qualidade do produto. Na empresa
estudada, a cadeia de producdo é altamente interligada, de modo que qualquer alteracdo nos
aspectos fisico-quimicos do produto em um equipamento afeta diretamente a qualidade e a eficacia

do préximo equipamento na linha de producéo.

3 CONCLUSAO
O estudo evidenciou a eficacia da Gestdo Visual e dos indicadores de desempenho na

otimizacdo dos processos produtivos, resultando em melhorias notaveis na qualidade do produto,
na produtividade e na tomada de decisdes. A eliminacdo de redundancias e a implementacéo de
métodos de andlise diretamente na producao foram cruciais para aumentar a agilidade e precisao
das operacdes, levando a uma maior satisfacdo dos clientes e a um incremento no faturamento. A
Gestdo Visual demonstrou sua importancia ao interligar eficientemente os diferentes setores da

empresa e ao facilitar a rapida identificacéo e resolucao de problemas.

Para aprofundar os resultados, o estudo sugere que futuros trabalhos possam focar na
criacdo e implementacédo de novos indicadores para atender as demandas emergentes e explorar
a integracdo de tecnologias avancadas, como andlise de dados em tempo real e inteligéncia
artificial. Além disso, recomenda-se o desenvolvimento de um sistema de feedback automatizado

gue ndo apenas monitore, mas também sugira ajustes operacionais em tempo real, promovendo
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uma cultura de melhoria continua e garantindo a adaptacdo constante as variacdes dos processos

produtivos e expectativas de qualidade.
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