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RESUMO

O presente artigo relaciona-se ao campo das ciéncias sociais aplicadas, especificamente ciéncias contabeis.
O trabalho analisa a relagdo entre a inadimpléncia bancaria de empresas participantes do Programa
Guarapuava Empreendedora e os impactos econdmicos decorrentes da pandemia da Covid-19. O estudo
investiga como fatores internos de gestdo, como administracdo do capital de giro, e fatores externos, como o
cenario econdmico adverso, influenciaram a capacidade das micro e pequenas empresas em honrar seus
compromissos financeiros. A pesquisa utilizou metodologia mista, com analises qualitativas e guantitativas,
baseada em dados obtidos junto a Prefeitura de Guarapuava e a Sociedade Garantidora de Crédito Centro
Sul, abrangendo os anos de 2022 e 2023. Os resultados evidenciam que a inadimpléncia variou conforme o
ramo de atividade, sendo mais acentuada em setores de servigos e comeércio, ao passo que o setor alimenticio
apresentou recuperacdo mais rapida. Conclui-se que politicas publicas como o Programa Guarapuava
Empreendedora tém papel relevante no apoio as empresas em momentos de crise, embora ndo eliminem
integralmente os riscos financeiros caracteristicos das atividades empresariais.

Palavras-chave: inadimpléncia bancaria; micro e pequenas empresas; politicas publicas.

ABSTRACT

The present article is related to the field of applied social sciences, specifically accounting sciences. The study
analyzes the relationship between bank defaults of companies participating in the Guarapuava Entrepreneur
Program and the economic impacts resulting from the Covid-19 pandemic. It investigates how internal
management factors, such as working capital administration, and external factors, such as the adverse
economic scenario, influenced the ability of micro and small enterprises to meet their financial obligations. The
research employed a mixed methodology, combining qualitative and quantitative analyses, based on data
obtained from the Municipality of Guarapuava and the Centro Sul Credit Guarantee Society, covering the years
2022 and 2023. The results show that default varied according to the business sector, being more significant
in services and commerce, while the food sector showed a faster recovery. It is concluded that public policies
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such as the Guarapuava Entrepreneur Program play an important role in supporting companies during times
of crisis, although they do not fully eliminate the financial risks inherent to business activities.

Keywords: micro and small businesses; nhon-payment; public politics;

1. INTRODUCAO
Apos a pandemia do COVID-19 houve um grande aumento na necessidade de adaptagéo

das empresas, pois o cendrio provocou impactos profundos na economia global. Micro, pequenas
e médias empresas (MPEs) foram as que mais sofreram com os efeitos, em razdo de néo
conseguirem enfrentar as grandes quedas de faturamento decorrentes da pandemia. Conforme o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em junho de 2020, 4 a cada 10 empresas que
encerraram as atividades foram devido a pandemia do COVID-19, ja que tiveram um impacto
enorme nas vendas e comercializacdo de produtos (IBGE, 2020). Varios aspectos contribuem com
a falta de sucesso do negécio, planejamento mal elaborado, organizacgéo, falta de viséo e disciplina,
falta de boas pessoas trabalhando e gerenciando a empresa, esses sdo apenas alguns dos fatores
gue influenciam na mortalidade de pequenas e médias empresas no Brasil (Lemes Junior, 2006).

Ao se encontrar na indesejada situacdo financeira, decorrida de possivel ma gestédo e
controle, a empresa precisa buscar métodos que auxiliem dar a volta por cima, como o plano
estratégico, com ele, a empresa podera verificar quais séo os pontos fortes e fracos da organizacao,
guais condicBes econdmicas reais ela se encontra, proje¢des futuras, fluxo de caixa, estoque, partes
externas do negocio, como o mercado esta no momento (Humble, 1983). Situa¢c6es incomuns como
uma pandemia afetam de forma rapida e deixando os gestores desamparados e ha necessidade de
realizar agcbes para manter a empresa viva, que muitas vezes sédo de ultimo recurso, como efetuar
empréstimos, estes, comumente apresentam condigcbes custosas para a organizagao,
possivelmente deixando a situagdo empresarial pior do que estava. Caso a empresa pretenda
realizar um financiamento, ela precisa analisar vérios fatores para encontrar o melhor cenario para
a sua circunstancia, se este financiamento seré de curto ou longo prazo, qual a taxa de amortiza¢ao
gue serd aplicada, buscar a melhor taxa de juros possivel, o que ir4 colocar em garantia para este
negdcio, todos estes aspectos devem ser avaliados antes de uma tomada de decisdo como essa
(Luzio, 2015).

Com a efetuacdo de financiamentos empresariais de capital de giro na tentativa de salvar o
seu negdécio, 0s empresarios se deparam com um novo risco, o de ndo cumprir com a promessa de

pagamento, ele é chamado de risco de crédito, segundo José Pereira da Silva (2018), o risco de
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crédito é a probabilidade com que o recebimento de um pagamento ndo ocorra por parte do devedor,
ou seja, a sua incapacidade de honrar com seus compromissos contratuais. E possivel identificar
as possibilidades de perda e o que sera resultante a partir disso. Ele é influenciado por varios
fatores, tanto pessoais do contratante, internos da prépria entidade de crédito ou até mesmo por
grandes indices econdmicos ou impactantes eventos globais, estes, afetam as politicas das
instituicoes e as taxas de juros, resultando nas indesejaveis inadimpléncias bancarias.

Devido ao cenério atual do ndo cumprimento das obrigacdes de pagamento dos clientes em
estabelecimentos fornecedores de crédito, existem campanhas de renegociacao de contratos sendo
fortalecidas por varios érgaos, tanto no setor privado quanto no setor publico. No ano de 2019 o
Municipio de Guarapuava autorizou a Lei n°® 2.943 de 03 de junho de 2019, com intuito de fomentar
o comércio da cidade, a alocacdo de recursos em conta especifica a titulo de garantia de
financiamentos concedidos por instituicdes financeiras conveniadas com a Sociedade Garantidora
de Crédito Centro Sul (SGC). De acordo com a Prefeitura de Guarapuava (2021), no projeto com a
SGC foram atendidas 114 empresas, com injecdo de 4 milhdes na economia local. A partir da
alteracdo desta lei, foram autorizadas alteracdes nas Leis Orgcamentarias vigentes do Municipio
entre 0s anos vigentes, estas alteragbes foram feitas seguindo os principios previstos na
Constituicdo Federal de 1988, artigo 165, onde abrange o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria anual (LOA), além das diretrizes abordadas na Lei n°
4.320/1964, que dispde sobre normas gerais de direito financeiro para elaboragéo e controle dos
or¢camentos e balancos (Guarapuava, 2019; Brasil, 1988; Brasil, 1964).

Diante de todo esse cenario tem-se a seguinte problemética: Existe correlagdo entre a
inadimpléncia das empresas que recorreram ao Programa Guarapuava Empreendedora e os
impactos econémicos gerados pela pandemia da Covid-19?

Este presente artigo tem por objetivo investigar quais motivos levaram determinadas
empresas a buscar a quitacdo da sua divida através da Prefeitura de Guarapuava e do Programa
Guarapuava Empreendedora da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Inovacgéo, além de
tracar uma linha temporal correlacionando as necessidades de crédito de alguns ramos
empresariais com a pandemia e o periodo abrangido pelo Programa.

Justifica-se o presente estudo pelo fato de que é de vital importancia que as corporacdes
possuam varias formas de capital circulante liquido para honrar com seus compromissos, por
eventuais contratempos acabam se encontrando em situacBes indesejadas financeiramente.

Fatores como falta de uma boa gestdo, sazonalidades, fatores ciclicos da economia acabam
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levando a organiza¢do a tomar medidas emergenciais, como a de realizar empréstimos na tentativa
de salvar a empresa como ultima alternativa.

A metodologia a ser adotada serd a de pesquisa documental subsidiando os resultados com
informacBGes sobre empresas tomadoras de empréstimos, através de Instituicbes Financeiras
conveniadas com a Sociedade Garantidora de Crédito Centro Sul e, que se tornaram inadimplentes
nos anos de 2022 e 2023. Dados estes fornecidos pela Prefeitura Municipal de Guarapuava através
do seu portal de transparéncia.

Este artigo esta dividido em quatro se¢des, a primeira, uma breve introdugéo. Em sequéncia
sera discorrida a fundamentagéo tedérica do trabalho, que sera dividida em quatro secdes. A terceira
secdo apresenta aspectos da metodologia do trabalho, explicando como ser& aplicado, seguido
pelo estudo de caso feito com uma abordagem qualitativa e quantitativa. Posteriormente, sera
apresentada uma conclusdo sobre o trabalho com as consideracdes finais sobre a pesquisa
realizada, e, por fim, as referéncias utilizadas para a elaboracgéo do trabalho.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1. Micro e pequenas empresas e inser¢cdo no mercado

As micro e pequenas empresas (MPEs) tém um papel essencial na economia nacional. Elas
representam grande parte dos investimentos do pais e na promoc¢do da empregabilidade dos
trabalhadores. De acordo com dados do SEBRAE (2021), mais de 99% das empresas brasileiras
se enquadram nessa categoria, representando cerca de 30% do Produto Interno Bruto (PIB), além
de mais da metade dos empregos formais gerados no setor privado. Dados como estes demonstram
como as MPEs estdo séo relevantes para o desenvolvimento nacional e estdo presentes no
cotidiano e fortemente inseridas no mercado, com isso conseguem manter relagao continua com o
ambiente de negdcios (Sebrae, 2013).

Com a teoria dos sistemas abertos da administragdo, desenvolvida por Ludwig Von
Bertalanffy, que representa uma forma de compreender o funcionamento das organizagbes nos
ambientes e como elas interagem com ele, pode-se entender que as MPEs séo relevantes para o
mercado, interagem com ele, mas também precisam dele para sobreviver. Essa abordagem
entende as entidades como sistemas vivos e dindmicos, em constante interagdo com o ambiente
externo, dos quais dependem para manter sua estabilidade interna (Misoczky, 2003; Morgan, 1996).

Assim, empresas, especialmente micro, pequenas e meédias empresas (PMESs), precisam adaptar
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suas estruturas e estratégias para lidar com pressfes externas, principalmente quando o ambiente
se torna complexo e instavel.

No entanto, apesar de sua importancia, as MPEs enfrentam diversas dificuldades para
crescer e se manter ativas no mercado. Uma das barreiras € a obtencao do crédito, que, muitas
vezes, é limitado por exigéncias que nem sempre condizem com a realidade dessas empresas,
como a solicitagdo de garantias reais ou de um histérico de faturamento elevado. Nesse cenério,
instituicdes publicas de fomento, como a Fomento Parana, surgem como uma alternativa importante
para apoiar esse publico, oferecendo linhas de crédito com condigfes mais acessiveis.

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE,
em 2018 o Brasil possuia cerca de 6,4 milhdes de estabelecimentos. Destes, 99% eram micro e
pequenas empresas, que juntas geram aproximadamente 16,1 milhdes de empregos com carteira
assinada. Esses dados reforcam o quanto esse grupo empresarial € numeroso e relevante para a
economia brasileira (Sebrae, 2018).

Apesar de seu importante papel na economia e no mercado, com eventos inesperados como
a pandemia do covid-19, as pequenas e médias empresas (PMEs) acabam sofrendo maiores
dificuldades com gestao de recursos e realizacdo de estratégias para resistir a crise econémica.

2.2. Busca por crédito

Os estabelecimentos que disponibilizam crédito no Brasil sao diversos, alguns mais focados
em operagbes de curto prazo e outros de longo, comumente oferecidos por bancos de
desenvolvimento, que tem por objetivo apoiar os empreendimentos do pais, auxiliando as entidades
de menor porte a realizarem empréstimos com taxas geralmente abaixo das praticadas no mercado
(Assaf Neto, 2022).

Ao se deparar com a necessidade de busca por crédito, o0 micro e pequeno empreendedor
se depara com outra dificuldade, a de obter recursos junto aos bancos, em virtude de organizacdes
financeiras disporem de politicas de créditos mais restritivas e burocraticas em relacdo as MPEs.
Outro ponto importante é a falta de garantias que estas empresas apresentam, 0 que acaba
dificultando a obtencéo de crédito (Sebrae, 2023).

E nesse momento que surgem as facilitadoras de crédito para empresas de pequeno porte,
como os bancos de desenvolvimento, eles se enquadram como instituicdes financeiras ou
bancarias, porém séo controladas pelo governo. No caso da Fomento Parand, a instituicdo é uma
sociedade an6nima de capital fechado, com economia mista e seu capital social € controlado

majoritariamente pelo Estado do Parana. A instituicao foca no desenvolvimento regional fornecendo
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apoio financeiro as MPMESs, impulsionando empregos e gerac¢do de renda no estado (Fomento
Parand).

Além disso, 0 governo instituiu uma politica monetéaria através da Lei n° 14.161 de 02 de
junho de 2021, lei que altera a Lei n® 13.999 de 18 de maio de 2020, que trata do uso do Programa
Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe), que é um
programa do governo federal que oferece linhas de crédito com melhores condi¢des para as MPEs,
tem por objetivo apoiar o desenvolvimento e fortalecimento do empreendedorismo, e assim
combater o encerramento das organiza¢cdes de menor porte.

2.3. Riscos empresa e Instituigdes Financeiras

Conforme cita Assaf Neto (2022, p. 275) “Risco refere-se basicamente a capacidade de
mensurar o estado de incerteza mediante o conhecimento prévio das probabilidades associadas a
ocorréncia de determinados resultados”.

Todo negécio esta exposto a riscos; o que diferencia aqueles que alcangam o sucesso € a
capacidade de tomar decis@es estratégicas com base na probabilidade de ocorréncia desses riscos
no futuro. Se um risco é mensurado, a probabilidade de uma empresa conseguir prevalecer sobre
a situacao aumenta. A gestdo estratégica financeira das organizacdes ajuda a avaliar quais 0s
problemas que serdo desencadeados para uma empresa que ndo conseguir manter o mesmo
volume de vendas, acompanhar as mudancas de comportamento do mercado e economia. Fatores
como estes afetam o capital de giro da empresa e aumentam a necessidade de formalizar
estratégias para administracdo deste (Assaf Neto, Silva, 2011).

Ao buscar um financiamento a empresa cria uma obrigacdo de pagamento da divida, desta
forma, esta automaticamente correndo o risco de se tornar inadimplente. Operagfes de crédito que
ndo tem suas obriga¢cdes cumpridas podem levar a empresa a faléncia (Assaf Neto, 2022). Além
disso, os bancos precisam adotar medidas e ferramentas de gestdo de riscos para conseguirem
analisar quais os perfis de cada cliente e quais as chances que ele apresenta. Existem dados
estatisticos do Sistema de Informacao de Crédito (SCR) que melhor exemplifica os perfis de risco
e quais as suas subdivisdes, que vao de atrasos em parcelas acima de 90 dias ao valor da renda
gue o cliente pode comprometer ao realizar um financiamento (Bacen, 2019).

De acordo com o Banco Central do Brasil (BCB) “O SCR é um mecanismo utilizado pela
supervisao bancaria para acompanhar instituicoes financeiras na prevencao de crises”, nele, devem
ser registrados todos os registros de crédito com valor igual ou superior a duzentos reais de forma

individualizada. O SCR permite a melhor avaliagéo dos riscos da atividade bancéria, verificando a
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condicdo de pagamento e viabilidade econbmica, estes, sdo alimentados por entidades financeiras
de forma mensal com informacBes sobre linhas de crédito, financiamentos, garantias,
adiantamentos, contratos gerais com caracteristicas de crédito reconhecidas pelo Banco Central do
Brasil (Bacen), entre outros (Bacen, 2019).

As organizagOes de crédito necessitam dessa classificagdo das informacgdes referentes aos
seus clientes, de modo que possam identificar quais serdo mais propensos a inadimpléncia, com
isso, também conseguem alterar as margens de juros internas e negociar para cada caso
especifico. A avaliagdo dos riscos costuma ser feita com base em critérios como: o valor do crédito
concedido, o perfil econdmico-financeiro do solicitante, a finalidade dos recursos, o prazo da
operacao e as garantias apresentadas (Bessis, 2015).

2.4. Leis Orgcamentarias

Para a realizacdo do Programa, a Prefeitura de Guarapuava precisou realizar alteracdes em
suas Leis Orcamentérias, que estdo abrangidas dentro da Constituicdo Federal de 1988, no artigo
165. O Plano Plurianual (PPA) estabelece diretrizes, objetivos e metas da administracao publica,
envolvendo as suas despesas de capital. O PPA tem duracdo de quatro anos e néo coincide com o
mandato do chefe do executivo, e € o principal instrumento para a elaboracdo da Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO). A LDO, além de servir como uma orientadora para a Lei Orcamentaria Anual
(LOA), ela compreende metas e prioridades da administracéo publica, produz efeitos por 1,5 anos,
ja que engloba o ano de sua elaboragcdo e o exercicio seguinte. Ademais, a LDO estabelece
diretrizes de politicas fiscais e respectivas metas fiscais, disp6e sobre alteragbes na legislagédo
tributaria, apesar de ndo ter poder de autorizacdo e também estabelece politica de aplicagdo das
Agéncias de Fomento, dentre outras atribuicdes. A LOA é onde sao discriminadas as receitas e as
despesas, com intuito de evidenciar a politica econ6mico financeira e o Programa de Trabalho do
Governo (Brasil, 1988).

Para um municipio realizar a alteracdo de alguma dessas leis, ele deve estar em
concordancia com o que é estabelecido na Constituicdo Federal e na Lei n°® 4.320/1964, que dispde
sobre as normas gerais de direito financeiro para elaboracéo e controle dos orgcamentos e balancos.
A alterac@o ou criacdo de uma despesa ndo prevista na LOA é caracterizada como créditos
adicionais, abrangidos nos artigos 40 e 41 da Lei n° 4.320/1964. Os créditos adicionais sao
separados em créditos suplementares, que sdo os créditos que ja existe uma dotacdo orcamentaria
presente, porém o valor ndo foi suficiente e é preciso reforcar esta dotacao; créditos especiais,

guando se trata de uma nova dotacdo ndo contemplada no orcamento; e, créditos extraordinarios,
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cuja criacdo é focada em situacdes emergenciais e imprevistas, como guerra ou estados de
calamidade publica (Brasil, 1964).

Outro ponto importante dentro do universo das Leis Orgcamentérias € a consonancia com a
Lei Complementar n® 101/2000, também chamada de Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). Esta
lei estabelece parametros a serem seguidos relativos ao gasto publico de cada ente federativo,
tanto estados quanto municipios brasileiros, além disso, ela reforca a necessidade de
compatibilidade entre o Programa criado pelo Municipio de Guarapuava e o PPA, LDO e LOA, bem
como a identificacdo da origem dos recursos que financiaram a politica puablica, garantindo

responsabilidade na gestao fiscal e transparéncia (Brasil, 2000; Brasil, 2020).

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada utilizando uma abordagem metodoldgica mista, unificando as
técnicas qualitativas e quantitativas, com o objetivo de responder a pergunta de pesquisa deste
artigo € compreender a relacdo entre as empresas participantes do Programa Guarapuava
Empreendedora, as areas de atuacdo dessas empresas e 0 tempo em que ficaram inadimplentes.
A abordagem qualitativa foi adotada para interpretar e compreender o comportamento das
empresas inadimplentes, especialmente em relacdo aos fatores externos que influenciaram a sua
capacidade de pagamento, com intuito de entender melhor o motivo de alguns ramos serem mais
prejudicados que outros. Ja a abordagem quantitativa foi utilizada para correlacionar fatores como
o valor financiado e o tempo que estas empresas ficaram inadimplentes. De acordo com Gil (2008),
as analises qualitativas tém um foco maior em pesquisas como estudo de caso e estudos de campo,
ela depende muito da abordagem do pesquisador e ndo de férmulas ou procedimentos previamente
definidos. A andlise quantitativa € utilizada para quantificagdo no geral, ela utiliza técnicas para
tratamento de estatisticas, desta forma, consegue apresentar uma maior precisdo nos resultados
apresentados, através de gréficos, coeficientes, percentuais e médias, além de varios outros
possiveis mostradores de resultados (Richardson, 2012).

Os dados analisados tiveram como objetivo compreender como a inadimpléncia bancaria de
certas empresas foi afetada no periodo pés pandemia, correlacionar a situacéo de cada area com
a realidade econémica no momento em que necessitam realizar empréstimos bancarios, e como a
pandemia da Covid-19 afetou a situagéo financeira desses ramos. Para isso, foi realizado um estudo
de caso com base em informacfes disponiveis nos portais de transparéncia da Prefeitura de

Guarapuava, com destaque para dados resgatados nos empenhos liquidados entre os anos de
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2022 e 2023 envolvendo a Sociedade Garantidora de Crédito Centro Sul, a fim de correlacionar
esses registros com os temas abordados pela pesquisa.

Adicionalmente, foi realizada uma pesquisa documental, que consiste em indmeras
operacdes de estudo e andlise de documentos com intuito de encontrar alguma relagcéo entre eles
(Richardson, 2012). Com o objetivo de tragar correlacdes e encontrar informacdes a respeito das
empresas inadimplentes no mesmo periodo, a partir delas criar representacdes graficas dos dados
coletados, contribuindo para a analise quantitativa e permitindo a visualizagdo das recorréncias e
tendéncias dos problemas observados. Isso permitiu melhor compreensdo dos fatores que
motivaram as empresas a buscar financiamentos e, sobretudo, determinar os principais fatores que
levam a eventual inadimpléncia bancaria.

Com o intuito de ramificar e identificar os problemas de cada area e periodos, foram criadas
tabelas com dados separados de cada area de atuagdo das empresas participantes do Programa.
Da mesma forma, as informacfes foram separadas entre os anos, valores totais pagos pelo
Municipio de Guarapuava, valor médio por atividade empresarial e tempo médio por ramo, desse

modo, podendo ser feita uma analise mais detalhada dos dados disponiveis.

4. ESTUDO DE CASO

Os dados encontrados foram dos anos de 2021 a 2024, totalizando um total de 53 empenhos
liquidados em quatro anos envolvendo a Sociedade Garantidora de Crédito Centro Sul e a Prefeitura
de Guarapuava, porém, com intengéo de centralizar os dados mais completos e a maior quantia de
informag0des disponiveis, o0 estudo foi realizado apenas com os anos de 2022 e 2023.

Nos anos abordados, foram encontrados um total de 33 empenhos liquidados com dados
completos para consulta e estudo. Nestes documentos encontrados estava valores que foram
aportados pelo Municipio para cobrir a divida da empresa solicitante, tempo corrido que estas
empresas se encontravam no estado de inadimpléncia bancaria, para qual instituicdo financeira
deviam e o CNPJ das empresas. Com esses dados foi realizada uma pesquisa manual para
tabulacdo de ramos e atividades empresatriais, e assim obter informacdes mais completas sobre os
dados disponiveis. Em seguida, foram organizadas tabelas de comparacédo de dados para tentar
chegar o mais proximo a conclusdes do porqué estas empresas tomadoras de empréstimos se

tornaram inadimplentes e o motivo de alguns ramos passarem por periodos mais dificeis.
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A andlise comega com um grafico dos valores totais dos anos 2022 e 2023 aportados pelo
municipio.

Grafico 1 — Valores aportados pelo Municipio de Guarapuava em 2022 e 2023

Valores aportados

R$900.000,00 R$835.995,86
R$800.000,00
R$700.000,00
R$600.000,00
R$500.000,00
R$400.000,00
R$300.000,00
R$200.000,00
R$100.000,00
RS-

R$630.697,62

2022 2023

Fonte: Elaborag&o do autor (2025).

O gréfico acima mostra os valores aportados pelo Municipio de Guarapuava nos anos de
2022 e 2023, apesar de existir uma diferenca grande entre 0os anos, a quantidade de aportes foi
praticamente a mesma, vinte e um aportes em 2022 e vinte em 2023, isto pode indicar que houve
uma demanda proporcional por créditos que se tornaram inadimplentes, porém os valores dos
empréstimos eram inferiores em 2023. Este dado pode estar relacionado com o fato de que em
2023 as empresas ja estavam em melhores condi¢des financeiras e de reestruturacéo, pois 0s
impactos da pandemia eram mais visiveis no ano de 2022, jA que o mercado ainda estava
comecgando a se reorganizar.

Aprofundando mais o estudo, foi realizada uma pesquisa de trinta e cinco CNPJs que
estavam disponiveis nos empenhos liquidados durante os anos de 2022 e 2023.

Tabela 1 — Valores e tempo de inadimpléncia por setor 2022

Atividade - 2022 Empresas |Valor Total Média Tempo médio inadimplente
Vendas/comércio em geral 5| RS 197.267,55 | RS 39.453,51 123
Alimenticio 5| RS 246.011,19 | RS 49.202,24 64
Transporte 2| R5 40.000,00 | R5 20.000,00 161
Prestacdo de servicos 4| RS 153.720,83 | RS 38.430,21 145

Fonte: Elaboracéo do autor (2025).
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Ao analisar a tabela 1, encontramos dados como: ramo de atividade, quantidade de
empresas, valores totais aportados pelo municipio de Guarapuava por setor, valor médio de cada
ramo e tempo médio de inadimpléncia por &rea de atividade. Com estes dados podemos tirar
algumas conclus@es sobre o ocorrido no periodo.

O setor alimenticio, focado em vendas de refei¢des, juntamente com um agougue, apresenta
um valor total e médio maior que 0s outros ramos, e também detém um tempo médio menor de
inadimpléncia. Pode-se concluir que, o setor de atividades voltadas para a alimentagéo, por ser um
ramo em que tem uma grande rotatividade de estoque e demanda constante da populagéo pelos
seus servigos, realizou empréstimos de maiores valores e se tornou inadimplente com mais rapidez,
0 que pode estar associado com o aumento de demanda que o setor alimenticio em delivery, que
teve um grande crescimento e se tornou destaque de vendas em muitas empresas. Segundo o
SEBRAE, em 2022, esta modalidade representava cerca de 20% a 30% do faturamento do setor
de alimentacao, o que antes ndo chegava a 5%. Caso uma empresa do ramo alimenticio ndo tenha
migrado para as entregas de produtos de forma remota ela acabou sofrendo um maior impacto
neste periodo pds pandémico, pelo fato de que as mais competitivas estavam integradas fortemente
no setor. Assim, resultando em falta de caixa, e eventual necessidade de contratacdo de créditos
empresariais na tentativa de recuperacao financeira, porém, mesmo com o crédito contratado, caso
a empresa nao tenha mudado a sua estratégia de negécios, ela acabou sofrendo (Sebrae, 2022).

O setor de vendas e comércio em geral também foi afetado fortemente com o cenario pés
pandemia. Como as pessoas nao tinham a possibilidade de comparecer a loja presencialmente,
passaram a consumir mais de forma digital, através do E-commerce, ou comércio eletrbnico. De
acordo com o Governo Federal (2025), as vendas online de pequenas empresas aumentaram
1200% desde a pandemia, demonstrando que o setor teve um grande desenvolvimento por
necessidade. Além disso, nas empresas com loja fisica, € comum ter um grande volume de estoque,
gue demanda caixa para poder comprar ou eventualmente realizar o pagamento dos fornecedores
a prazo. Apesar do montante relevante em apenas cinco empresas, a recuperagao € relativamente
mais rapida que a de outros setores, indicando a existéncia de necessidade de capital de giro
elevado. Tal comportamento é compativel com a l6gica do comércio varejista, que depende da
rotacdo continua de mercadorias e da conversao de vendas em liquidez (Assaf Neto, 2022).

O ramo de transporte, apesar de apresentar apenas duas empresas no ano de 2022
participantes do Programa do Municipio de Guarapuava, foi um setor bastante prejudicado com a

Covid-19. De acordo com o IBGE, houve um aumento percentual no preco dos combustiveis de
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0,75%, o que acabou influenciando o preco final ao consumidor e aumentando 0s custos para
trabalhadores do ramo. Além disso, com a mudan¢ca de modo de para 0 ensino remoto e o
teletrabalho, as pessoas utilizavam pouco os transportes oferecidos por empresas e evitavam viajar
para nao ter contato com outros. Mesmo apés o fim do isolamento social, o home office se
consolidou como pratica comum em varias empresas, desse modo, o setor de transportes foi
prejudicado também pela diminuigédo das suas arrecadagfes, quanto menos pessoas estao saindo
de casa para trabalhar, menos pessoas estdo precisando de transporte, afetando o lucro das
empresas e contribuindo para uma menor liquidez e uma grande dependéncia de capital externo
para sustentar a capacidade operacional (IBGE, 2025).

Outro caso que dependia fortemente do fluxo de clientes, € o ramo de prestacao de servicos,
pois varia com a quantidade de trabalho contratado. O setor detém o fluxo de caixa mais instavel
pois depende da sazonalidade de demanda e dos prazos de recebimento. Assim, reforgando a
necessidade de politicas de crédito especificas, uma vez que a recuperacédo € mais lenta e a liquidez
de curto prazo se mostra comprometida (Lemes Junior, 2006; Assaf Neto, 2019).

Tabela 2 - Valores e tempo de inadimpléncia por setor 2023

Atividade - 2023 Empresas |Valor Total Média Tempo médio inadimplente
Vendas/comércio em geral 8| RS 154.794,36 | RS 19.349,30 112
Alimenticio 0

LI3F.0L3,30

L e a0 4

Precstaran e cervicos - By 37
: 3 3 O o I3 L O, L 4

Fonte: Elaboracg&o do autor (2025).

Nota-se que, diferentemente de 2022, o setor alimenticio ndo apresentou empresas
inadimplentes em 2023. Essa auséncia pode indicar maior consolidacdo do segmento e capacidade
de manter liquidez, possivelmente em decorréncia da maior demanda que 0 setor representa em
relacdo aos outros, ja que alimentacdo é uma necessidade basica do ser-humano. Além disso, o
setor alimenticio continuou crescendo no ano de 2023, principalmente no mercado de delivery.

O setor de vendas/comércio em geral, registrou 0 maior nimero de empresas inadimplentes
(8), juntamente com o setor de prestacao de servigos. As vendas/comeércio apresentaram reducao
significativa na média por empresa em comparagdo a 2022, e o tempo médio de inadimplente
também caiu de 123 para 112 dias, indicando uma melhora na gestédo de capital de giro e maior
capacidade de recuperacgédo financeira. Esse movimento pode sugerir que, embora mais empresas

tenham sido impactadas, o montante médio por empresa foi menor. De acordo com o SEBRAE, o
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e-commerce se tornou uma excelente opcdo de venda pois o consumidor se habituou com a
praticidade e o conforte de poder comprar sem sair de casa, o que pode influenciar no faturamento
das empresas e ajuda para sair de uma eventual instabilidade financeira (Sebrae, 2022).

No caso do transporte, foi possivel observar aumento no nimero de empresas inadimplentes
de 2 em 2022 para 3 em 2023. Além disso, o tempo médio inadimplente foi reduzido de 161 para
127 dias, o que demonstra uma melhora relativa na liquidez do setor, ainda que a necessidade de
capital externo permanega significativa em fungdo dos custos fixos elevados com combustiveis,
manutengado veiculares e também a menor rotatividade dos negdcios em relagdo aos outros ramos.
Do ponto de vista contdbil, ha indicios que houve melhoria na capacidade das empresas de
conversao de receitas em caixa, porém, o setor continua apresentando risco acima da média.

Ja no setor de prestacao de servicos, foi observado que houve um aumento na quantidade
de empresas que se tornaram inadimplentes e o valor total que foi aportado pelo Municipio de
Guarapuava foi elevado, comparando com o ano anterior, apesar do valor médio individual de cada
empresa se demonstrar inferior. Nota-se também que o tempo médio de inadimpléncia dessas
empresas aumentou, confirmando que a inadimpléncia prolongada é caracteristica do setor. Isso
pode ser explicado pela natureza da atividade, que depende de prazos contratuais, sazonalidade
da demanda e dilatac&o no ciclo de recebimentos.

Tabela 3 - Valores e tempo de inadimpléncia por setor: Juncédo dos anos 2022 e 2023

Atividade - GERAL Empresas |Valor Total Média Tempo médio inadimplente
Vendas/comércio em geral 13| RS 352.061,91 | RS 27.081,69 116
Alimenticio 5| RS 246.011,19 | RS 49.202,24 64

ractaram e camniarme ' RS 2 CAG 76 By 3

O O 5 S 1L 10,350 .

Fonte: Elaboracgdo do autor (2025).

A consolidacao revela que o setor de prestacédo de servigcos concentrou o maior valor total
de inadimpléncia, representando o segmento de maior risco agregado. Neste setor, foram avaliadas
empresas de realizacdo de obras, estética e cabeleireiros, cada uma com sua particularidade,
porém, todas prestadoras de servi¢o. Apesar de ndo apresentar os maiores valores médios, o tempo
médio inadimplente evidencia dificuldade estrutural do setor em recuperar liquidez. Esse resultado
confirma a caracteristica de fluxo de caixa mais instavel e dependente de contratos, o que aumenta

a necessidade de capital de giro e a exposicao ao risco de crédito (Assaf Neto, 2019).
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O setor de vendas/comércio em geral aparece como o segundo maior em volume com
inadimpléncia distribuida entre 13 empresas. A média por empresa foi de R$27.081,69 e o tempo
médio de inadimpléncia ficou em 116 dias. Esses numeros indicam que, apesar do setor apresentar
necessidade recorrente de aportes, possui certa capacidade de recuperacdo, mantendo
inadimpléncia de menor duragé@o que servigos e transporte.

Ja o setor alimenticio registrou o maior valor médio por empresa (R$49.202,24), mas
destacou-se pelo menor tempo médio de inadimplente (64 dias). Esse comportamento confirma que
0 segmento, embora demandante de altos aportes individuais, apresenta rapida recuperagéo
financeira, sustentada pela constante demanda e elevada rotacdo de estoque.

O setor de transporte, por sua vez, registrou o0 menor valor total agregado (R$124.240,52),
mas apresentou um tempo médio de inadimpléncia elevado (140 dias). Isso demonstra que, apesar
de menores montantes de inadimpléncia por empresa, a recuperac¢ao financeira € mais lenta e
dificultosa, refletindo margens reduzidas que o setor tem, além dos custos fixos relevantes e sua
eventual dependéncia de financiamentos externos para garantir continuidade operacional.

A analise dos dados obtidos junto ao Programa Guarapuava Empreendedora permitiu
compreender de forma mais clara como diferentes setores empresariais foram impactados pela
inadimpléncia nos anos de 2022 e 2023, em consequéncia dos reflexos da pandemia da Covid-19
e de fatores internos de gestao. Foi possivel observar que o comportamento da inadimpléncia variou
conforme o ramo de atividade, refletindo ndo apenas a natureza operacional de cada setor, mas

também a sua capacidade de adaptagéo ao cenario econdémico adverso.

5. CONCLUSAO

A partir dos resultados encontrados nesta pesquisa, foi possivel confirmar a hip6tese
levantada na problematica do estudo: existe correlacdo entre a inadimpléncia das empresas
participantes do Programa e os impactos econdémicos da pandemia da Covid-19, ainda que com
diferentes intensidades, variando a cada setor. Utilizando como base dados resgatados no portal
de transparéncia do Municipio de Guarapuava, em empenhos liquidados envolvendo a Sociedade
Garantidora de Crédito Centro Sul (SGC), dos anos de 2021 a 2024, obteve-se uma melhor anélise
das informacdes referente aos repasses feitos do Municipio para a garantidora de crédito. Nos anos
de 2022 e 2023 havia uma maior quantidade de informac6es disponiveis a respeito das empresas

participantes do Programa ofertado por Guarapuava, em razéo disso, e a fim de delimitar o estudo,
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os dados analisados no artigo foram focados nestes dois anos, com intuito de concentrar o maior
namero de informacdes possiveis, em um breve periodo abordado.

Os resultados apresentados no artigo demonstram que a inadimpléncia empresarial ndo
pode ser explicada somente pelos efeitos da pandemia, embora tenha sido um fator determinante
para o agravamento das dificuldades financeiras enfrentadas pelos gestores das MPEs. Questdes
estruturais e de adaptacdo das empresas para 0os modelos de negoécios mais atualizados foram
pontos importantes abordados que demonstraram que os resultados da inadimpléncia ndo séo
apenas externos, mas também internos. Além disso, discutiu-se a correlacdo entre fatores internos
de gestéo financeira, como a administracdo do capital de giro e a liquidez organizacional, com a
inadimpléncia empresarial.

A pesquisa mostra que politicas publicas como a implementada pelo Municipio de
Guarapuava cumprem um papel relevante na diminuicdo dos efeitos da inadimpléncia das
organizacdes, ao oferecer mecanismos de apoio tanto as MPEs quanto aos empresarios em geral
em momentos de instabilidade financeira. Porém, também revela que certas iniciativas ndo eliminam
completamente o0s riscos caracteristicos das atividades empresariais, mas funcionam como
instrumentos de suporte temporario, cuja efetividade depende diretamente da gestdo estratégica
das entidades beneficiadas pelo Programa do Municipio. Ou seja, mesmo com o auxilio recebido,
as organizagdes participantes tinham a necessidade de repensar como faziam negdcios, reformular
as suas estratégias internas e melhorar os planejamentos internos a curto e longo prazo, para
assim, obterem éxito em suas atividades.

Do ponto de vista académico, o trabalho contribuiu ao evidenciar a importancia de relacionar
a contabilidade publica com a realidade empresarial e com a inadimpléncia bancéaria, trazendo
subsidios para novas pesquisas sobre programas de fomento e sua efetividade. No campo pratico,
€ possivel destacar a necessidade de politicas de crédito mais especificas e setoriais, além da
conscientizagdo dos gestores empresariais quanto a relevancia da boa administragédo financeira
para a sustentabilidade do negécio.

Em sintese, a pesquisa permitiu concluir que o enfrentamento da inadimpléncia empresarial
exige tanto o apoio de politicas publicas quanto uma gestdo interna eficiente, reforcando a
interdependéncia entre fatores externos e internos na determinacdo da saude financeira das

organizagoes.
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