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CONSTRUCAO, USO E AVALIACAO DE UMA PLATAFORMA PARA
PUBLICACAO DE WEBQUEST NO SENAI/SC EM FLORIANOPOLIS

Fabricio Heinle Preigschadt
Faculdade de Tecnologia SENAI/SC em Floriandpolis
Tiago Marques Lima

Faculdade de Tecnologia SENAI/SC em Floriandpolis

RESUMO: Este artigo apresenta uma pesquisa-acao que esta sendo desenvolvida na
Faculdade de Tecnologia SENAI/SC em Floriandpolis, que tem como propdsito construir,
utilizar e avaliar uma plataforma para publicacdo de Webquest, tanto nos seus aspectos
técnicos — o uso da tecnologia em si — quanto nas praticas pedagdgicas nas quais os
professores precisam publicar orienta¢des para o desenvolvimento de trabalhos extra-
classe. O artigo apresenta a proposta da pesquisa, o que ja foi desenvolvido e argumenta
da vantagem do professor utilizar uma ferramenta de tecnologia digital para publicacdo
de orientacdes de trabalhos.

Palavras-chave: Webquest. Tecnologia digitais na educacdo. Praticas pedagdgicas.
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1 ATECNOLOGIA COMO INSTRUMENTO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Em seu artigo “A introdugdo da informdtica no ambiente escolar” Lopes (2004) apud
Jonassen (1996) sobre a tecnologia na aprendizagem, faz a seguinte classificacdo da
relacdo da tecnologia e a aprendizagem:

1) Aprender a partir da tecnologia: neste caso a tecnologia é que apresenta o
conhecimento, como se ela fosse o professor.

2) Aprender acerca da tecnologia: neste caso o objetivo é aprender sobre a
tecnologia.

3) Aprender através da tecnologia: quando o aluno programa o computador para
que ele faga as coisas.

4) Aprender com a tecnologia: quando a producdo de conhecimento é realizada
com o uso da tecnologia nos processo pedagdgico. Assim, a tecnologia da
apoio ao processo ensino e aprendizagem.

Ao refletirmos sobre o uso do computador pelo professor, podemos nos remeter a dois
contextos distintos: um é o uso do computador no cotidiano do professor fora da sala
de aula, onde ele utiliza o computador para digitar suas provas, langar notas, trabalhar
com o didrio eletrénico (quando ha o uso de sistemas de informatica académicos), etc. O
outro contexto é quando o professor utiliza o computador dentro da sala de aula, como
recurso tecnoldgico que o ajuda na docéncia.

Utilizar o computador dentro da sala de aula, é dificil, mas pode facilitar ou também
dificultar a vida do professor. Podemos fazer a seguinte classificagdao sobre o lugar de uso
do computador e, de acordo com este lugar, o que ele pode facilitar ou dificultar a vida
do usuario, como propomos no quadro 1.
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Quadro 1 — Computador como facilitador ou dificultador

LUGAR DE USO

FACILITA QUANDO:

DIFICULTA QUANDO:

Fora da sala de

aula

O professor sabe utilizar programas para
criacdo de provas, lancamento de notas,
etc.

Ndo ha dificultador neste caso,
a ndo ser o uso dos proprios

programas.

O professor sabe utilizar o computador
como ferramenta na construgdo do
conhecimento, utilizando recursos como

O professor ndao sabe utilizar
o computador para facilitar o
aprendizado.

programas para a educag¢do (como o

Dentro da sala a
Logo), objetos de aprendizagem, escrita O professor vé nas ferramentas

de aula s
colaborativa e outras estratégias que | 4Y€ pode utilizar um trabalho

permitam a construcio do conhecimento. | @ Mals € ndo tem interesse em
utiliza-las.
O professor procurar conhecer e utilizar
ferramentas que podem auxilid-lo no seu

trabalho.

Fonte: elaborado pelos autores

O que temos visto ocorrer, muitas vezes, é o professor dizer que utiliza a tecnologia
como recurso importante no papel ensino-aprendizagem, mas na verdade ele a tem
utilizado para que o aluno apenas “aprenda a partir da tecnologia” ou “aprenda acerca
de tecnologia” quando, na verdade, julgamos importante que o aluno “aprenda através
da tecnologia” ou “aprenda com a tecnologia”.

Para que o aluno aprenda através/com a tecnologia, o professor precisa reformular
algumas posturas antigas de mero “transmissor de conhecimento” e criar estratégias
que facilitem o aprendizado.

Assim, apesar da dificuldade da criacdo das estratégias e do aprendizado que o professor
precisa buscar no uso destes recursos, quando ele adquire maturidade suficiente para seu
uso, o computador passa a facilitar o processo de aprendizagem e, conseqlientemente,
esta facilitando é o seu trabalho.

2 USO DOS COMPUTADORES PELOS PROFESSORES

Uma pesquisa feita por Fantin (2010) nas escolas municipais de Floriandpolis/SC revelou
que 95% dos professores entrevistados possuem computador, 72,5% deles acessam a
internet todos os dias, mas 82% disseram que ndo tém conhecimento para utilizar o
computador em suas praticas pedagdgicas.
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Para Silva, Souza e Correa (2010, p.11) “incorporar o uso das tecnologias digitais na
Educacdo é um processo lento e sobretudo ndo é um processo que nao funcionaria
se fosse de cima para baixo, ou seja, se fosse uma decisdo Unica e exclusivamente da
instituicao”.

E preciso que haja parceria entre a escola e o professor, tanto no sentido do incentivo para
0 uso das tecnologias nas praticas pedagdgicas, quanto na disponibiliza¢cdo de recursos
para que isto seja possivel. Parceria significa, antes de tudo, que ndo haja imposicao
da instituicdo e nem decisdo unilateral dos docentes do uso ou ndo das tecnologias,
mas um didlogo de como ambos (instituicdo/professor) podem fazer o melhor uso dos
recursos, de acordo com o que cada escola dispde.

2.1 Webquest

Uma webquest é uma proposta de atividade com o maximo de instrugdes para que a
tarefa seja realizada a contento. E util, portanto, quando um professor precisa propor
ao aluno que desenvolva um trabalho escolar. Foi criada por Dodge (1997) e suas partes
constitutivas pode ser resumida no quadro 2.

Silva (2010, p.10) afirma que:

se solicitarmos aos alunos que fagcam uma pesquisa escolar sobre
determinado tema, dando a eles somente o tépico/assunto a ser pesquisado,
sem nenhuma orientacdo, é fato que a grande maioria prefere fazer uma
copia de textos disponiveis na internet e entregar ao professor. Quando um
professor age assim, ou seja, da uma tema para um trabalho e ndo orienta, ele
inconscientemente estd pedindo que isso aconteca.

Assim, esta estrutura de webquest proposta por Dodge (1997) serve de instrumento
para que o professor tenha condi¢des de orientar melhor o aluno acerca da atividade
proposta e para que o aluno tenha as informacgdes necessarias ndo somente para realizar
a atividade, mas também de como ele sera avaliado.

Quadro 2 — Partes constitutivas de uma Webquest

Parte da L.
webquest Objetivo
A introducdo tem o propdsito de fazer com que o aluno conheca o tema
. em questdo. Neste caso, o professor deve fazer uma fundamentacao, situar
Introdugdo historicamente o tema e fazer algumas referéncias para que, a partir disto,
o aluno tenha condi¢bes de caminhar sozinho.
A tarefa é justamente a proposta de trabalho. Ela deve ser desafiadora, no
sentido de que o aluno ndo encontro respostas prontas ao pesquisar na
Tarefa internet, mas que possa dialogar com o tema a partir do que o professor
propde.
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O processo consiste em uma apresentacdao de como o trabalho deve ser
Processo realizado. Se em grupo ou individual, entre outras informacoes relevantes

de como fazer.

Fontes de | S3o as referéncias, sejam elas impressas ou online. Pode-se utilizar hiperlinks
informacao com fontes na internet (textos, videos) e outros materiais.

liacs Como a tarefa serad avaliada. Deve-se procurar ser o mais transparente
Avaliacao possivel, ou seja, deixar as regras de avaliagdao bem claras e objetivas.
Conclusao Consideracdes finais sobre o tema.
Créditos Quem elaborou a Webquest, para qual curso/turma, a data e o autor da

Webquest, além das credenciais do autor.

Fonte: elaborado pelos autores.
2.2 A pesquisa com webquest no SENAI/SC em Florianépolis

Thiollent (2004) que uma pesquisa-acdo é um tipo de pesquisa que, com estreita
cooperacdo entre pesquisador e pesquisado, objetiva a solu¢cdo de um problema coletivo.

A pesquisa com Webquest na Faculdade de Tecnologia SENAI/SC em Floriandpolis tem
cinco alunos bolsistas dos artigos 170 e 171, além de um professor coordenador.

Como a proposta da pesquisa é contar com a ajuda dos professores e alunos usudrios da
plataforma de Webquest, trata-se uma pesquisa-acao.

As fases da pesquisa sdo:

Inicial: marco de 2010 a janeiro de 2011.
Intermediaria: fevereiro a julho de 2011.
Conclusiva: agosto de 2011 a fevereiro de 2012.

Na fase inicial um protétipo da plataforma ja foi construido e disponibiliado para as
primeiras publicacbes de Webquest, no endereco http://webquest.ctai.senai.br. Neste
momento da fase inicial estdo sendo investigadas, através do uso de questiondrios, que
ainda se encontram em processo de reelaboracdo, as praticas pedagdgicas com uso de
Webquest.

Na fase intermedidria a versdo final da plataforma sera disponibilizada para dar
continuidade ao uso e a investigacdo das praticas pedagdgicas advindas deste uso.

Na fase conclusiva serdo analisadas as vdrias acdes por parte dos professores que
publicaram atividades na Webquest e, posteriormente, a mesma sera disponibilizada
para as escolas publicas.
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2.3 A construgao do ambiente WQS SENAI

A plataforma WQS SENAI foi construida com o uso do software Joomla, de uso gratuito.
Paraosalunoseacomunidade em geral, que utilizam o ambiente para consultar Webquest
e, portanto, ndo precisam postar o Webquest, o acesso é direto, sem a necessidade de
efetuar o login no ambiente.

Para os professores que publicam uma Webquest, é necessario solicitar ao administrador
do sistema a criagdo e um usudrio e senha para acesso. Com este usudrio e senha, o
professor pode publicar Webquest, excluir e alterar as suas Webquests.

A figura 1 apresenta a tela inicial da Webquest. No exemplo, vé-se que um professor
digitou o login para entrada . Caso seja um aluno ou alguém da comunidade externa,
basta cliclar em Webquests para visualizar aquelas que foram publicadas.

Figura 1 —Tela de entrada no ambiente

LOGIN Webquest Senai

ur Bem-Vindo

- Fatin pirtal # Beebriads ai Drrheasimms unce Palt & & Camesedbile or geral de
sar, EESELEAM BRSO LU ) LBAT AR WL RS A e EeEa

Fonte: http://webquest.ctai.senai.br

O gerenciamento de Webquest é bem simples, pois permite criar, remover e editar,
como se vé na figura 2.
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Figura 2 — Tela de gerenciamento de Webquest

Gerenciar Webquest
Fumave || Edtw || Mo

Fiy O | L
Saecane I COmis « [

b |
] Imjty PAESC Ml LOMSu0] [Dshlid [ CINSIH)
A i
armanced Do Dl DRG - eyl Eb

L] Fretoamal = wogeeTl EB

Fonte: http://webquest.ctai.senai.br

A criagao de um Webquest é um processo simples, pois na escolha de da opgao “Novo”
na tela de gerenciamento (Figura 2), as telas de criagdo disponibilizam um editor de
textos para o usudrio criar cada etapa da Webquest, como se vé na figura 3. E possivel
também copiar e colar de algum editor de textos para este, caso o usudrio ja tenha os
dados digitados.

Figura 3 — Criagdo de uma nova Webquest

Webquests [ Mo |

. L — v e

Fonte: http://webquest.ctai.senai.br

Tanto os usuarios cadastrados no sistema (geralmente os professores) quanto os demais,
podem visualizar Webquest cadastrada, como se pode ver na figura 4.
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Figura 4 — Lista de Webquests publicadas

Webquests

Fonte: http://webquest.ctai.senai.br

Ao clicar em uma Webquest publicada, a mesma ¢é disponibilizada e um menu de
nevagacao, de facil acesso e manuseio é disponibilizado (introducgdo, tarefa, etc),
conforme figura 5.
Figura 5 — Navegagdo em uma Webquest
Fluxagrarmas

S | Cus  fEnEahs e | paRaly | s

Fonte: http://webquest.ctai.senai.br

3 CONCLUSAO

Os professores muitas vezes desconhecem os diversos recursos tecnolégicos digitais
que poderiam auxilid-los em suas praticas pedagdgica, sendo a Webquest um destes
recursos.

Como apontado na investigacdo desta pesquisa, muitas vezes o desconhecimento se
tanto no que diz respeito ao recurso em si, como na dificuldade operacional de publicar
um Webquest.

A plataforma que, embora esteja em construgdo, mas ja esta em uso, mostrou-se ser
muito facil de ser utilizada e, quando em sua versao definitiva, certamente se constituira
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uma excelente ferramenta de apoio ao processo de ensino e aprendizagem, no que
diz respeito a possibilidade dar ao professor uma boa ferramenta que permitird a ele
publicar orientacdes das atividades extra-classe propostas aos alunos.

Aideia de uma Webquest é relativamente simples, um complicador seria a publicacdo na
Web, sobretudo para professores que ndo necessariamente tenham o conhecimento da
tecnologia envolvida para publicacdo. A plataforma WQS SENAI vem suprir esta lacuna e
possibilitar ao professor este ganho pedagdgico do uso deste tipo de recurso.

CONSTRUCTION, USE AND EVALUATION OF A PLATFORM FOR
PUBLICATION OF THE WEBQUEST SENAI /SC IN FLORIANOPOLIS

ABSTRACT: This article presents an action research that is being development at the
Faculty of Technology SENAI /SC Floriandpolis, which aims to build, operate and evaluate a
platform for publication of Webquest, both in its technical aspects - the use of technology
itself - as in pedagogical practices in which teachers need to publish guidelines for the
development of extra-class work. The article presents the research proposal, which has
already been developed and argues for the advantage that the teacher has a tool when
using digital technology to publish directions of work.

Keywords: Webquest. Digital technologies in Education. Pedagogical practices.
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