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Resumo: O artigo apresenta literaturas atualizadas recorrentes a responsabilidade social e
exemplifica a eficiéncia das diferentes formas de estrutura organizacional em lidar com
implantacdo, acdes e praticas de responsabilidade social. Na qualidade de profissional da
educacdo, compreende-se que € dever da Universidade ir a busca de alternativas, para
solucionar problemas emergentes na sociedade. Também compete aos programas de pesquisa
e extensdo, conceber e propor medidas que minimizem a crise que se estd atravessando no
presente momento. E as empresas podem contribuir e participar de projetos em conjunto com
as instituicdes educacionais, estimulando a participagdo de seus funcionarios a partir de
projetos relacionados a realidade de cada organizacdo. A relevancia do tema se situa,
portanto, também dentro da necessidade que a instituicdo educacional e empresarial tem de
dar respostas a demanda da sociedade para a questdo do trabalho, da empregabilidade, dos
programas de inclusdo e da responsabilidade social.
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Abstract: This article presents a review of current literature about social responsibility and
reveals different examples of successful types of organizational structure aimed at dealing
with implantation, actions and practices of social responsibility. In education, it is understood
that it is the duty of the university to search for alternatives in solving problems emerging in
our society. It is also the task of extension and research programs to conceive and propose
measures aimed at minimizing the crisis that we are experiencing at this moment. In addition
to this, companies may contribute and take part of projects with educational institutions,
stimulating their employees to take part in projects related to the situation of the company.
The relevance of this theme is therefore found also in the necessity of the educational and
managerial institution to give answers to the questions of the society about the labor issue, the
employment, the inclusion programs and social responsibility.
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1 INTRODUCAO

Este estudo pretende analisar um dos aspectos relevantes na estrutura organizacional referente
ao exercicio de cidadania e responsabilidade social, tanto em espagos escolares como ndo
escolares. Isso significa que as institui¢des educacional e empresarial devem buscar entender
e otimizar sua influéncia, guiada por uma estratégia de avaliagdo efetiva. A premissa basica
do problema de investigacdo é a de que o ambiente institucional que envolve a atividade de
negocios define o tipo de comportamento das empresas em relacdo as acgdes de
responsabilidade social a serem implementadas.
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A gestdo da qualidade ¢ um modelo gerencial que responde ao how make (como fazer) em
uma organizagdo. Igualmente importante é what make (o que fazer), que diz respeito ao plano
de desenvolvimento das institui¢des educacionais, o real planejamento estratégico. A partir
desses dois componentes € do envolvimento/comprometimento dos colaboradores (with who
to make) que dependerd o sucesso ou o fracasso do programas de gestio da qualidade
educacional.

2 CONTEXTUALIZANDO A POLITICA EDUCACIONAL
BRASILEIRA

Um homem que trabalha com as méos é um operario. Um
homem que trabalha com as maos e o cérebro € um artesao.
Mas um homem que trabalha com as maos, o cérebro e o
coracdo é um artista (Louis Nizer ).

A Constituigdo Federal de 1988 ja apontava para modificacdes necessirias na gestdo
educacional, objetivando qualidade. Do conjunto dos dispositivos constitucionais sobre
educacdo, orientado pelos principios arrolados no artigo 206, colocam-se a garantia de um
padrio de qualidade do ensino e a gestdo democratica deste (BRASIL, 1989). A privatizacio
tem na autonomia da escola, no fomento a participagdo comunitaria e na gestdo democratica
seus principais meios de concretizacdo, na medida em que “[...] possibilitam a captacdo direta
e indireta de recursos financeiros, a mobilizacdo de recursos humanos voluntirios, e a
disponibilizagdo de recursos materiais e fisicos suplementares” (FREITAS, 1998). Tais
estratégias potencializam o compartilhamento da tarefa educacional e a viabilizacdo de novas
formas de provisdo da educagio.

A politica educacional brasileira pauta-se por uma racionalidade instrumental e utilitarista da
educacdo. Por um lado, vista como ferramenta da competitividade e condigdo de
desenvolvimento econdmico e de insercdo do pafs na "nova" ordem econdmica mundial. Por
outro, vista como ferramenta da governabilidade, condi¢do de producdo da cidadania
requerida pela sociabilidade capitalista em configurag¢do inclusive para a consolida¢do da
ordem democrética requerida pela mesma (CARDOSO, 1994 apud FREITAS, 1998).

Segundo Freire (1997, p.15), ““conhecer ¢ tarefa de sujeitos, ndo de objetos. E € como sujeito e
somente enquanto sujeito, que o homem pode realmente conhecer”. Portanto, no processo de
aprendizagem, s6 aprende verdadeiramente aquele que se apropria do aprendido,
transformando-o, gerando com isto agentes responsdveis, co-autores destas novas constru¢oes
e transformacdes.

E necessério que a educacio profissional seja inserida de forma mais efetiva na reavaliagio de
seus procedimentos estratégicos e metodoldgicos de educacdo, pois s6 mudamos
conscientemente aquilo que reconhecemos, e s6 assim saberemos o que, onde, € como
mudarmos. Ter competéncia para participar de discursos cada vez mais sofisticados, diz
Moraes (2006), é parte do processo de assumir-se sujeito. Mas para isso, devemos perceber
que o conhecer e o aprender ndo s@o atos de pessoas isoladas, mas distribuem-se entre os
participantes; dao-se junto com os outros; constituem atividades de natureza social.

O documento editado pela UNESCO em Paris (1998), que traz a Declaracio Mundial sobre
Educacdo Superior no Século XXI, considera como missdo da educagdo superior educar,
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formar e realizar pesquisas; e como fung¢do a ética, a autonomia, a responsabilidade e a fun¢io
preventiva. Associe-se aqui que a educagdo compete também preocupar-se com a

empregabilidade, pois ¢ um tema emergente em nossos dias. Ela se refere a capacidade
humana de gerir o préprio destino e prover meios para a sobrevivéncia.

As crises que se sucedem na sociedade conduzem a uma mudanga de paradigmas que a estdo
levando para além da sociedade industrial (TOFFLER, 1995; CAPRA, 1996). O fato tem
causado impactos sobre a organizacdo da sociedade em geral, bem como sobre a identidade
das pessoas e suas relagdes sociais e de trabalho.

O avanco do mercado global e da tecnologia estd afetando os setores da economia,
redefinindo as relagdes que vinham se reproduzindo segundo os mesmos padrdes desde as
primeiras décadas do século XX. No decorrer deste século, passou-se a exigir do cidaddo
uma acurada visdo de mundo, elevada & maestria pessoal, sem a qual ndo mais existe a
empregabilidade (MENEGASSO, 1998). As pessoas estdo distantes dessa habilidade, ja que
foram quase sempre educadas para empregos em que alguém por elas assumia os riscos. Esse
fato traz como resultado vdrios problemas sociais. O surgimento de uma classe de
trabalhadores subempregados e mal pagos afeta indevidamente aqueles que ja consideram
suas oportunidades de emprego restritas, aumentando os problemas de discriminacio por
sexo, raca, idade e também aos deficientes (TOFFLER, 1995).

Pode-se, a partir da discussdo apontada, afirmar que o emprego necessita ser
reconceitualizado no vocabuldrio de muitos. A medida que o mundo se torna mais interligado
e as relacdes entre os negdcios mais competitivos, mais necessarios se torna aprender formas
diferentes de fazer aquilo que, até entdo, sempre deu certo. O trabalho estd cada vez mais
ligado ao "aprendizado”, jd ndo basta ter uma tnica pessoa aprendendo pela organizagao toda.

O aprendizado faz parte da natureza humana para aprender algo novo que nos instiga, que nos
desafia, necessitamos de condi¢des necessdrias para essa aprendizagem. Compreender o
significado mais profundo de "aprender" poderd ser a chave para essa questdo, pois a
aprendizagem perdeu seu significado bdsico no mundo contemporineo e passou a Sser
sindbnimo de "assimilar informacdo”, o que tem uma remota conotacio com o verdadeiro
significado da palavra.

A verdadeira aprendizagem estd intimamente relacionada com o que significa para o ser
humano. Por seu intermédio nds recriamos, tornamo-nos capazes de fazer aquilo que ndo
faziamos antes, adquirimos uma nova visdo do mundo e da nossa relacdo com ele, ampliamos
nossa capacidade de fazer parte do processo regenerativo da vida. Esse momento que a
sociedade brasileira estd vivendo informa-nos que a qualidade do pensamento até agora
utilizada ndo resolve os desafios que se acumulam e se agravam. Ndo adianta ficarmos
debitando a crise exclusivamente aos politicos.

O exercicio da cidadania pressupde o apoio a ac¢des de interesse social, podendo
incluir a educacdo e a assisténcia comunitaria, a promog¢do da cultura, do esporte e
do lazer, e a participagdo no desenvolvimento nacional, regional ou setorial. A
lideranga na cidadania implica influenciar outras organizacgdes, publicas ou privadas,
a se tornarem parceiras nestes propositos e, também, estimular as pessoas de sua
propria forga de trabalho a se engajarem em atividades sociais (FUNDACAO
NACIONAL DA QUALIDADE, 2007, p. 05).
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O grande desafio € o de criar um Brasil mais humano, porque proporciona a todos as mesmas
oportunidades de crescimento e desenvolvimento, de trabalho e de exercicio de nossa
cidadania, garantida pela Constituicdo brasileira (1988). A base de todo esse processo estd na
educacdo e s6 o papel atuante dos cidaddos resgatard o valor e a satisfagdo contida naquele
que ao fazer, também se realiza enquanto pessoa e profissional.

2.1 A IMPORTANCIA DA LEITURA PARA A CONSTRUCAO DE
SABERES

O conhecimento pode ser encontrado através da leitura e esta, por sua vez, possibilita formar
uma sociedade consciente de seus direitos e de seus deveres; possibilita que estes tenham uma
visdo melhor de mundo e de si mesmos. Mas onde e como encontrar informagdo e/ou
conhecimento? Qual(is) sujeito(s) poderia(m) mediar as fontes de informacdo? O
conhecimento estd disponivel nas mais diversas fontes de informagfdo, sejam formais —
registrado - em livros, artigos, entre outros, sejam informais onde se destaca a conversa direta,
face a face e se tem o acimulo do conhecimento ticito ou implicito, fruto das experiéncias
vivenciadas ao longo do tempo, da troca de informacdo, de conhecimento, - externalizados
mas ndo registrados.

De acordo com Morin (1999), a racionalidade do logos, experimentou, através das ciéncias,
da filosofia e da técnica, um notdvel desenvolvimento ao longo da histéria e, em especial, nos
ultimos séculos. Entretanto, racionalidade e técnica, freqiientemente tidas como caracteristicas
do ser humano, ja estavam presentes antes do homo sapiens, e podem ser encontradas também
nos comportamentos dos animais em busca da sobrevivéncia.

Todo acontecimento cognitivo necessita da conjun¢do de processos energéticos,
elétricos, quimicos, fisioldgicos, cerebrais, existenciais, psicolégicos, culturais,
lingtifsticos, 16gicos, ideais, individuais, coletivos, pessoais, transpessoais e
impessoais, que se encaixam uns nos outros. O conhecimento €, portanto, um
fendmeno multidimensional, de maneira insepardvel, simultaneamente fisico,

bioldgico, cerebral, mental, psicolégico, cultural, social (MORIN, 1999, p. 18).

A identidade se d4 ao longo de nossas experi€ncias, no contato com o grupo, na representacio
de papéis que assumimos ao longo da vida. Ela é em certa medida pressuposta, a partir de
uma série de expectativas e representacdes preexistentes no individuo, mas é colocada em
conflito dentro da pratica cotidiana.

A prética de gerenciar tem salientado a necessidade de tornar conhecida a finalidade
da organizacio, a fim de que seus dirigentes, gerentes e demais empregados possam
canalizar seus esforcos para atingi-la e a fim de que a organizagdo seja considerada
legitima pela sociedade. Outra tendéncia tem sido definir a finalidade a partir de
processos mais participativos, com um nimero maior de empregados contribuindo
para esta tarefa (TENORIO, 1997, p.18).

O convivio com o grupo permite o confronto entre as pessoas e cada um vai se construindo
nesse processo de interacdo, por meio das constatacdes de semelhancas e diferencas entre nds
e os outros. E € nesse processo que desenvolvemos a individualidade, a nossa identidade e a
consciéncia de nés mesmos.
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Nos mais diversos niveis, os objetivos da educagdo voltam-se a formag¢do de competéncias,
com conhecimentos e para atuagdo no meio social, o que demanda grades curriculares e
metodologia de ensino e de avaliagdo, inclusive nas a¢des pedagdgicas. Conforme apontam as
orientacdoes do MEC, o desenvolvimento de competéncias supde uma metodologia de ensino
que integra atividades, projetos e exercicios que instiguem desafios nos individuos.

No Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases, Lei 9.394/96, inseriu no pafs um cendrio de
transformagdes dentro de um contexto de globalizag@o: a busca pela sintonia entre a escola e o
mundo do trabalho diante das mudangas tecnoldgicas aceleradas, criando um perfil de
profissional, polivalente, flexivel, numa perspectiva de desenvolvimento progressivo de
competéncias reconhecidas pelo mercado de trabalho. Um dos grandes desafios dessa nova
sociedade é o aprofundamento das desigualdades sociais sobre o eixo do acesso e uso da
informag@o e isso requer a intervencdo em niveis locais e globais. Pensar no futuro da
educacdo é necessidade primordial ndo s6 das comunidades cientificas, mas também das
politicas publicas e haver consonincia entre os objetivos das pesquisas da primeira e as

iniciativas propostas pela segunda. Para Ladislau Dowbor (1999),

A transformacdo € profunda. No decorrer de meio século, passamos de uma visdo
filantrépica, de generosidade assistencial, de caridade, de um tipo de bdlsamo
tranquilizador para as consciéncias capitalistas, para a compreensdo de que a drea
social se tornou essencial para as préprias atividades econdmicas.

O homem criou objetos para satisfazer as suas necessidades praticas, como as ferramentas
para cavar a terra e os utensilios de cozinha. E criou a escrita, e conseqiientemente a leitura
para registrar seu saber e pensar, para divulgar as suas crengas (ou as de outros), para
estimular e distrair a si mesmo e aos outros, para explorar novas formas de olhar e interpretar
objetos e cenas. Assim, € possivel fazer da leitura um instrumento para a mobilizacdo e
organizagdo da comunidade em busca de uma melhor qualidade de vida.

Colocar o desenvolvimento social e a qualidade de vida como objetivos, como finalidade mais
ampla da sociedade, “tem repercussdes profundas, na medida em que o social deixa de ser
apenas um setor de atividades, para se tornar uma dimensdo de todas as nossas atividades”
(DOWBOR, 1999). O dominio da lingua tem estreita relacdo com a possibilidade de plena
participacgdo social, pois € por meio dela que o homem se comunica, tem acesso a informagao,
expressa e defende pontos de vista, partilha ou constréi visdes de mundo, produz
conhecimento.

Deste modo, pensar, conhecer, saber, intuir e ousar sdo as mais recentes palavras que
devem dominar o vocabuldrio dos individuos que compdem a sociedade. Como
obter um senso critico sendo mediante a leitura dos textos que atuam sobre: [...] 0s
esquemas cognitivos do leitor. Quando alguém 1€ algo, aplica determinado esquema
alterando-o ou confirmando-o, mas principalmente entendendo mensagens
diferentes de seus esquemas cognitivos, ou seja, as capacidades ja internalizadas e o
conhecimento de mundo de cada um sao diferentes (KRIEGL, 2002, p.01-12).

Assim, um projeto educativo comprometido com a democratizacdo social e cultural atribui a
escola a funcdo e a responsabilidade de garantir a todos os seus alunos o acesso aos saberes
lingiifsticos necessdrio para o exercicio da cidadania, direito inaliendvel de todos. Essa
responsabilidade é tanto maior quanto menor for o grau de letramento das comunidades em
que vivem os individuos.
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3 CONCLUSAO

O exercicio da cidadania é feito mediante direitos e deveres e para tanto € preciso haver uma
maior e mais justa democratizagdo do acesso a informagéo, ao conhecimento. O conhecimento
constrdi-se no sujeito, € tarefa de significacio (apropriacdo). Para que isto ocorra é necessério
que a informagdo esteja vinculada aos contextos e experiéncias do leitor. Este processo é
lento, reflexivo, individual ainda que o produto do conhecimento seja, a posteriori,
socializado.

Continuar perseverando no objetivo maior de conscientizar a sociedade para a relevancia da
leitura para a formagdo de uma sociedade consciente e estimular as empresas para a criacio de
programas de leitura e reflexdo sobre a qualidade dos programas e projetos existentes com
adaptacdo as demandas informacionais da sociedade atual € o principal foco deste estudo.
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