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ATUALIDADES TECNOLOGICAS PARA COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL

IMPACTO DA IMPLEMENTAGCAO DAS BOAS PRATICAS DE FABRICAGCAO
EM INDUSTRIA DE ALIMENTOS PARA ANIMAIS!

Sandra Eldi de Oliveira Vargas
Consultora autbnoma, e-mail: sandra-vargas@ig.com.br
Simone Moraes Raszl

SENAI/SC, e-mail: simone@sc.senai.br

RESUMO: O estudo de caso foi realizado na Nutriara Alimentos Ltda, Parana e teve como
objetivo analisar o impacto da implementacdo das Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) em
uma industria de alimentos para animais. O periodo de analise dos dados compreendeu
os anos de 2005 a 2008, no qual foram avaliados os percentuais de atendimento aos
Roteiros de Inspecdo das Instru¢cdes Normativas N2 1/2007 e N° 4/2007 do Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento do Brasil; o percentual de devolucdo de produtos
ndo conformes e o percentual de reclamacdes no Servico de Atendimento ao Cliente
(SAC) referentes a qualidade dos produtos, antes e apds a implementacdo das BPF. O
atendimento aos Roteiros de Inspecdo foram crescentes com a implementacdo das
BPF na empresa, pois a medida que as BPF foram implementadas ocorreu reducgdo no
percentual de devolucdo de produtos ndo conformes e reducdo das reclamacdes no SAC.
Conclui-se que a implementacdo das BPF impactou positivamentena empresa.

Palavras-chave: Boas Praticas de Fabricacdo. Alimentos para animais.

1Trabalho de Conclusdo de Curso do MBA em Gestdo para Seguranca de Alimentos, SENAlsc.
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ATUALIDADES TECNOLOGICAS PARA COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL

1 INTRODUCAO

Os animais de estimacdo desempenham um papel importante na qualidade de vida de
seus proprietarios. Até 80% dos cdes sdo considerados como “membros” da familia e
35% deles dormem na mesma cama que o dono (VERSIGNASSI et al., 2009). Como estes
animais vivem em contato muito direto com seus proprietdrios, a alimentacdo é um
fator muito importante, pois, associa-se ao alimento fornecido, o odor e consisténcia das
fezes, pelagem, saude e bem-estar do animal.

Os alimentos industrializados beneficiam os animais proporcionando uma alimentacao
nutricionalmente completa e equilibrada. Cdes e gatos tem exigéncias nutricionais
muito diferentes dos humanos e, por isso, € um grande erro dar sobras de comidas a
esses animais. Um regime alimentar pobre pode resultar em uma série de problemas de
saude, como obesidade, complicacdes renais e digestivas (ALIMENTQOS, 2009).

Segundo Alves (2003), varios procedimentos e praticas adotadas na area de alimentacao
humana como as Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) e a Andlise de Perigos e Pontos Criticos
de Controle (APPCC) sdo altamente recomenddveis para a producdo de alimentos para
cdes e gatos, visto que oferecem mecanismos de reducdo de perigos e agdes preventivas,
visando garantir a seguranca do alimento oferecido aos animais.

O estudo de caso foi realizado na Nutriara Alimentos Ltda. e tem como objetivo analisar
o impacto da implementag¢do das BPF na industria de alimentos para animais.

A Nutriara Alimentos Ltda. foi fundada em 1991, na cidade de Arapongas, Parand e ocupa
o 82 lugar mundial no segmento, com um faturamento anual de aproximadamente USS
270 milhdes (TAYLOR, 2009). Com o objetivo de ser competitiva no mercado, manter
a lideranga conquistada e expandir o comércio internacional, desde o ano de 2005, a
empresa trabalha na implementacao do Programa Educacional Nutriara Seguranca do
Alimento (PENSA), sendo a implementacdo das BPF, a primeira acdo do programa.

A producdo de alimentos industrializados para cdes e gatos apresentou, nas uUltimas
décadas, um significativo crescimento. Este mercado faturou, em nivel mundial, no ano
de 2007, USS 45 bilhdes, que comparado com o ano de 2002, representa um crescimento
de 43% (TAYLOR, 2009).

A produgdo brasileira em 2008 foi de aproximadamente 1,8 milhdao de toneladas e o
faturamento de USS 3,07 bilhdes. A populacdo nacional estimada de c3es é de 31 milhdes
e de gatos 15 milhdes. Estes numeros levam o Brasil, no mercado mundial, ao segundo
lugar em volume de producdo de alimentos para animais e em populacdo de cdes e
gatos, além do sétimo lugar mundial em faturamento. Hoje, os alimentos industrializados
representam apenas 45% da demanda total de alimentos, sendo, portanto um mercado
com grande potencial de crescimento (SETOR, 2008;2009).
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A Associacdo Nacional dos Fabricantes de Alimentos para Animais de Companhia
(ANFALPET), afirma que o mercado pet brasileiro movimenta anualmente cerca de RS 9
bilhdes (LOTURCO, 2009; SETOR, 2009).

O segmento de alimentos industrializados para animais estd subordinado ao Ministério
da Agricultura Pecuaria e Abastecimento (MAPA) do Brasil, que, formula e executa as
politicas para garantir a seguranca dos alimentos. As industrias de alimentos devem
atender as especificacGes e implementar as BPF (BRASIL, 2007). Para isto, investem em
adequacgdes das instalagdes, formacao de equipes, mudancas comportamentais dos
colaboradores, através de implementacao de procedimentos e treinamentos.

As BPF sdo um conjunto de normas que definem a infraestrutura e os procedimentos
higiénicos, sanitarios e operacionais aplicados em todo o fluxo de producdo, desde a
obtencdo das matérias-primas até a distribuicdo do produto final, com o objetivo
de garantir a qualidade, a conformidade e a seguranca dos produtos destinados a
alimentacao animal (BRASIL, 2007).

As BPF correspondem a sigla em inglés GMP, mundialmente conhecida como Good
Manufacturing Practices. Segundo Canto (2009), o marco historico da origem das
GMP esta em 1964, num episddio ocorrido nos Estados Unidos da América (EUA). O
governo americano preocupado com a situacdo dos produtos de higiene pessoal e dos
cosmeéticos em geral, solicitou ao seu Departamento de Saude, Educacdo e do Bem-Estar,
que abriga o Food and Drug Administration (FDA), que realizasse uma analise desses
produtos no mercado. Nesse estudo que envolveu 127 fabricantes, totalizando 1.960
amostras, apurou-se que 19,5% das amostras analisadas apresentaram contaminagao
microbioldgica. O governo americano determinou que fossem adotadas rapidas a¢oes
normativas e introduzissem uma ferramenta ou dispositivo que, por forca de lei,
corrigisse de vez aquela situacdo critica de salde publica. O FDA saiu a campo e colocou
em pratica a regulamentacdo das GMP a partir de 1969.

De acordo com Canto (2009), as GMP tem trés objetivos basicos. O primeiro é a unificacdo
da linguagem dos principios basicos de como ter e obter boas praticas de fabricacdo
para produtos destinados a salude humana e animal. O resultado final sera a qualidade
de produtos acabados dentro dos padrbes (especificacdes) e, consequentemente, a
perpetuacdo da imagem e da vida da organiza¢do na comunidade. O segundo objetivo
estd em comprovar que a empresa que possui GMP ja se encontra em estagio superior
na qualidade de seus produtos. O terceiro objetivo é atingir a qualidade assegurada dos
produtos acabados.

1.1 Justificativa

A escolha deste tema deve-se ao escasso numero de publicagdes nacionais na area
de gestdo de qualidade na industria de alimentos para animais e a possibilidade de
apresentar um estudo de caso sobre uma empresa de grande porte.
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Outro fator que motivou a escolha do tema é a importancia da implementacdo das
BPF, que sdo consideradas pré-requisitos para a implementacdo do sistema APPCC
(ALIMENTQOS, 2008), através da constatacdo de atendimento de requisitos e a analise de
parametros significativos para a imagem da empresa no mercado, como o percentual de
reclamacodes referentes a qualidade dos produtos no Servico de Atendimento ao Cliente
(SAC) e o percentual de Produtos Acabados (PA) ndo conformes devolvidos a fabrica.
A implementacdo das BPF em industria de alimentos para animais é uma metodologia
importante para estabelecer e padronizar procedimentos e instrucdes de trabalho,
conscientizar colaboradores para praticas adequadas de higiene e manipulacdo dos
alimentos, reduzir a niveis aceitdveis as contaminacgdes e garantir a seguranca e qualidade
dos produtos.

1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo foi analisar o impacto da implementac¢do das BPF em uma
industria de alimentos para animais.

1.3 Objetivos Especificos

a) Verificar o percentual de atendimento do “Roteiro de Inspecdo das BPF em
Estabelecimentos Fabricantes de Produtos Destinados a Alimenta¢do Animal”
antes e apds a implementacao das BPF;

b) Analisar o impacto da implementacdo das BPF no percentual de devolucdo de
produtos ndo conformes, antes e apds a implementacdo das BPF;

c) Analisar o percentual de reclamacdes referentes a qualidade dos produtos no
Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), antes e apds a implementacgdo das
BPF.

2 REFERENCIAL TEORICO E LEGAL

O MAPA, através da Normativa N° 15 de 2003 estabelece os procedimentos basicos
de fabricacdo para os estabelecimentos que processam residuos de animais para a
fabricacdo de farinhas e gorduras destinadas a alimentac¢do animal (BRASIL, 2003b).

Além disso, a Instrucao Normativa N° 17, de 07 de abril de 2008, proibe em todo territdrio
nacional, a fabricacdo, na mesma planta, de produtos destinados a alimentacdo de
ruminantes e de ndo ruminantes, exceto os estabelecimentos que atendem aos seguintes
requisitos: possua linhas separadas para producdo de produtos para ruminantes e
ndo ruminantes; esteja com as BPF implementadas, possua e aplique procedimentos
validados para o controle da contaminacdo cruzada entre os produtos destinados a
alimentacdo de ruminantes e os produtos que contenham ingredientes de origem
animal em sua formulag¢do, desde o recebimento até a sua expedicdo e transporte; ter
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um programa de monitoramento por meio de analise de laboratério e tenha as medidas
corretivas descritas no caso de ocorréncia de contaminacgao por ingrediente de origem
animal (BRASIL, 2008).

A qualidade das matérias-primas, a arquitetura dos equipamentos e das instalacdes, as
condicdes higiénicas do ambiente de trabalho, a saude dos colaboradores sdao fatores
importantes a serem considerados na producao de alimentos seguros e de qualidade,
devendo, portanto ser considerados nas BPF (TOMICH et al., 2009). Ha evidéncias de
investimentos no aperfeicoamento de técnicas que promovam a qualidade higiénico-
sanitaria, no qual destaca-se o treinamento de colaboradores. Dentro deste contexto,
algumas dificuldades encontradas foram: o nivel de escolaridade dos colaboradores
manipuladores de alimentos, sua indisponibilidade de horario para realizacdo de
treinamentos e a auséncia de participacdo da geréncia (BELLIZZI et al., 2005).

Segundo Ramos, Cunha e Schmidt (2005), é necessaria a conscientizacdo dos
colaboradores para que pratiquem as boas praticas de higiene, garantindo produtos
saudaveis, confidveis e de qualidade reconhecida. As empresas que nao derem
importancia a estes requisitos minimos de fabricacdo de alimentos, provavelmente nao
conseguirdo sobreviver no mercado cada vez mais competitivo.

Entre as principais dificuldades relacionadas a implementa¢do das BPF em industrias
pode-se destacar a falta de pessoal capacitado para este objetivo, outro obstaculo é
a auséncia de investimentos. Como se trata, sobretudo, de um programa que exige
mudancas comportamentais e disciplinares, reside aqui um fator muito importante para
seu éxito (MICHALCZYSZYN et al, 2008).

No Brasil, a Resolu¢do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) N2 80 de 11 de outubro de
1996 é a precursora do MAPA que aprova o Regulamento Técnico sobre as condigdes
higiénico-sanitarias e de BPF para estabelecimentos elaboradores/ industrializadores de
alimentos (BRASIL, 1997; BRASIL, 2010).

A Portaria N2 368, de 04 de setembro de 1997 do MAPA, aprova o Regulamento Técnico
sobre as condig¢des higiénico-sanitdrias e de BPF para os estabelecimentos elaboradores/
industrializadores de alimentos. Este regulamento aplica-se a todo estabelecimento
no qual se realizam algumas das seguintes atividades: elabora¢do/ industrializacdo,
fracionamento, armazenamento e transporte de alimentos destinados ao comércio
nacional ou internacional. Esta Portaria define BPF como os procedimentos necessarios
para a obtencdo de alimentos indcuos e sauddveis (BRASIL, 1997).

A Circular N2 175, de 16 de maio de 2005 do MAPA estabelece os procedimentos de
verificacdo dos Programas de Autocontrole. O Departamento de Inspecdo de Produtos
de Origem Animal (DIPOA) optou por um modelo de inspec¢do sanitaria baseado no
controle do processo. Este procedimento fundamenta-se na inspecdo continua e
sistematica de todos os fatores que, de alguma forma, podem interferir na qualidade
higiénico-sanitdria dos produtos. Todo o processo de producado é visualizado como um
macroprocesso, que, do ponto de vista da inocuidade do produto, é composto de varios
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processos, agrupados basicamente em quatro grandes categorias: matérias-primas,
instalacdes e equipamentos, pessoal e metodologia de produg¢do que estao envolvidos
na qualidade higiénico-sanitaria do produto final (BRASIL, 2005).

Especificamente no que refere a industria de alimentos para animais, o MAPA,
estabeleceu e aprovou através da Instrucdo Normativa N2 1, de 13 de fevereiro de
2003, o Regulamento Técnico sobre as condi¢des higiénico-sanitdrias e de BPF para os
estabelecimentos fabricantes de produtos destinados a alimentacdo animal (BRASIL,
2003a). Esta Instrucdo Normativa foi revogada pela Instrucdo Normativa N2 4, de 23 de
fevereiro de 2007 (BRASIL, 2007).

Como principais referéncias para este trabalho foram utilizadas:

a) Instrucdo Normativa N2 1 (BRASIL, 2003a) para os dados obtidos até 23 de
fevereiro de 2007;

b) Instrucdo Normativa N2 4 (BRASIL, 2007) para os dados obtidos apds 23 de
fevereiro de 2007.

A IN n24/2007, estabelece a entrega do Plano de implementacdo das BPF, incluindo o
manual e também que os estabelecimentos fabricantes e fracionadores de alimentos
para animais atendam as especificagdes contidas no Regulamento e Roteiro de Inspecao
(BRASIL, 2007).

Os procedimentos devem ser revisados pelo menos uma vez ao ano e sempre que houver
qgualquer modificacdo nos procedimentos operacionais, visando avaliar a sua eficiéncia e
ajustando-os, quando necessario.

Todas as etapas descritas nos procedimentos devem ser registradas e a verificacao
documentada, para comprovar a sua execucdo. Os registros devem ser datados e
assinados pelo responsavel pela execucdo de cada etapa do procedimento.

Todas as operagdes devem ser realizadas de acordo com o manual de procedimentos
de BPF, que deve ser claro e preciso o bastante para que todas as operacdes sejam
executadas conforme o descrito e que o objetivo esperado seja atingido.

S3o necessarias as descri¢cdes dos procedimentos envolvidos no processo produtivo dos
alimentos e as geréncias e supervisdes devem estar engajadas para elaborar, revisar,
aprovar e implementar os procedimentos das BPF. E imprescindivel que a direcio da
empresa esteja comprometida para disponibilizar recursos materiais e humanos a fim
de adequar as ndo conformidades detectadas nas instalacdes e acdes de motivacdao dos
colaboradores (NASCIMENTO; BARBOSA, 2007).

As BPF sdo ferramentas da filosofia do sistema de garantia da qualidade, que consiste
em estabelecer normas que padronizem e definam procedimentos e métodos que
regulamentam todas as atividades de fabricacdo de um produto. O conceito é abrangente,
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pois envolve a participa¢do das pessoas, o processo de producdo, a condi¢cdao de uso
dos equipamentos, as matérias-primas, as embalagens, os rétulos, a manutencao,
a seguranca e a protecdo ambiental, o armazenamento dos insumos e produtos, a
expedicdo, a distribuicdo e o transporte, dentro do objetivo de assegurar a qualidade
do produto final. As auditorias de conformidade dos programas de Qualidade (BPF/
Procedimento Padrdo de Higiene Operacional) sdo fundamentais para que a empresa
obtenha a validacdo desta implementacdo (CANTO, 2009; WINCKLER, 2007).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo de caso foi realizado através de levantamento e analise de dados registrados
na Nutriara Alimentos Ltda. Unidade Arapongas — Parand com dados compreendidos no
periodo de junho de 2005 a dezembro de 2008. Este periodo abrange as fases anterior e
posterior a implementacdo das BPF, através dos seguintes estudos:

a) Comparativo e avaliagdo do percentual de atendimento dos Roteiros de Inspegao
da IN n2 1/2003 (BRASIL, 2003a) e da IN n2 4/2007 (BRASIL, 2007):

e O Roteiro de Inspecdo da IN n21/2003 do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento avalia 129 itens. O estabelecimento é classificado conforme o
atendimento ao Roteiro de Inspecdo:

Grupo 1: 100 a 70% de atendimento dos itens imprescindiveis
Grupo 2: 69 a 30% de atendimento dos itens imprescindiveis
Grupo 3: 29 a 0% de atendimento dos itens imprescindiveis

e O Roteiro de Inspecdo da IN n24/2007 avalia 157 itens. Os itens sdo classificados
em Necessarios e Imprescindiveis.

A classificacdo do estabelecimento serd obtida pela pontua¢do no atendimento ao
Roteiro de Inspecao:

Pontuacdo = {(Soma dos itens imprescindiveis atendidos sobre o total de itens
imprescindiveis do roteiro X 100) X 2 + (Soma dos itens necessarios atendidos sobre o
total de itens necessarios do roteiro X 100)} / 3.

Os itens que ndo se aplicam (N.A.) serdo desconsiderados na soma dos itens atendidos.

De acordo com o MAPA, a classificagcdo do estabelecimento em algum dos grupos abaixo
acarretara em diferentes medidas ou concessdes, conforme quadro a seguir.
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Pontuacdo Grupo Classificagdo do estabelecimento
81 a 100 pontos 1 Estabelecimentos fabricantes de produtos com medicamentos
61 a 80 pontos 2 Estabelecimentos terdo prazos para se adequarem.
41 a 60 pontos 3 Estabelecimentos terdo prazos para se adequarem.
0 a 40 pontos 4 Estabelecimentos sofrerdo interdicdo tempordria até adequacao.

Quadro 1 — Classificagdo dos estabelecimentos de acordo com a pontuagdao MAPA

Fonte: (BRASIL, 2003; BRASIL, 2007).

Os prazos propostos no cronograma de adequagdes apresentado pelos estabelecimentos
serdo avaliados pelo MAPA e poderdo ser aceitos ou redefinidos (BRASIL, 2007).

Os Roteiros de Inspecdo da IN n2 1/2003 foram aplicados em 2005 (Junho e
Dezembro/2005) e em 2006 (Dezembro/2006). Em 2007 (Dezembro/2007) e 2008
(Dezembro/2008) aplicou-se o Roteiro de Inspec¢do da IN n2 4/2007 (BRASIL, 2007).

Primeiramente apresentaram-se os dados obtidos através da avaliagdo do Roteiro de
Inspecao, desconsiderando a irregularidade de tempo. Posteriormente realizou-se uma
andlise de estatistica bdsica, com periodos regulares de tempo e Instru¢des Normativas
distintas, desta forma os tratamentos foram: Dez/2005; Dez/2006 sobre a IN n? 1/2003
(BRASIL, 2003 a) e Dez/2007; Dez/2008 sobre a IN n2 4/2007 (BRASIL, 2007); no intuito
de mostrar o crescimento obtido com a implementacao das BPF, através de desvio
padrdo e andlise de regressao (UFV, 2010).

b) Avaliagao do percentual de devolugdao de produtos ndao conformes em relagao a
quantidade expedida:

A empresa possui um procedimento para a devolugdo de produtos ndo conformes. Este
procedimento contempla as seguintes etapas; a area comercial preenche um registro
informando o nome do produto, a data de fabricacdo ou validade, a quantidade e a
causa da devolugdo; o gerente comercial avalia o registro e se considerar procedente,
encaminha a diretoria técnica; esta aprova a devolu¢do do produto ndo conforme para
a unidade fabril; cdpia deste registro aprovado é encaminhada ao departamento de
Qualidade; o supervisor de Qualidade recebe o produto devolvido conforme o registro
previamente recebido analisa a causa da devolugao, elabora um laudo de devolugao e
informa a disposi¢cdo para o departamento de Producdo; os laudos de devolugdo sao
arquivados e apresentados em reunido semanal ao Comité de Qualidade.

O percentual de produtos devolvidos serd calculado somando o total em toneladas
de produtos devolvidos a fabrica durante o ano, dividido pelo total em toneladas de
produtos expedidos durante o ano, multiplicado por 100.
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No estudo de caso serdo avaliadas as quantidades totais de produtos devolvidos a
fabrica em relacdo as quantidades expedidas nos anos de 2005, 2006, 2007 e 2008.
Primeiramente, apresentaram-se os dados obtidos no periodo de janeiro a junho de 2005;
julho a dezembro de 2005, janeiro a dezembro de 2006, 2007 e 2008. Posteriormente,
realizou-se uma andlise de estatistica basica, com periodos regulares de tempo, desta
forma os tratamentos foram os anos de 2005, 2006, 2007 e 2008, no intuito de mostrar
a queda obtida nos percentuais de devolugdes com a implementacao das BPF, através de
desvio padrdo e analise de regressdo (UFV, 2010).

c) Avaliagdao do percentual de reclamagées referentes a qualidade dos produtos no
Servigo de Atendimento ao Cliente:

O Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) é terceirizado. Uma empresa contratada
realiza este atendimento para a Nutriara Alimentos Ltda. e dispde de uma médica
veterindria e atendentes. Esta equipe é treinada pelos Departamentos Técnicos e
Qualidade da Nutriara.

Toda ligacdo telefénica gera uma ocorréncia, que é considerada procedente e é
classificada em elogio, pedido, sugestao, reclamacao, informacao clinica, informacao de
produto, informacao, informacdo de promocao. Trataremos neste estudo, somente as
reclamacdes de produtos devido a qualidade.

No estudo de caso foram comparadas as quantidades de reclamacgdes no SACrelacionadas
aos Produtos - Qualidade nos anos de 2005, 2006, 2007 e 2008.

A quantidade de reclamag¢des no SAC relacionada a qualidade dos produtos foi
considerada como o marco inicial (100%) referente ao ano de 2005. Este ano a empresa
iniciou a implementacao das BPF. Os demais anos foram comparados em relagdo ao ano
de 2005. Posteriormente realizou-se uma andlise de estatistica bdsica, no intuito de
mostrar a queda obtida nos percentuais de reclamagdes com a implementagao das BPF,
através de desvio padrao e analise de regressao (UFV, 2010).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os percentuais de atendimento dos Roteiros de Inspeg¢do da IN n2 1/2003 (BRASIL, 2003
a) e da IN n2 4/2007 (BRASIL, 2007), juntamente com a respectiva data de realizacdo e
classificacdo do estabelecimento obtida, estdo apresentados na Figura 1.
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Figura 1 — Percentual de Atendimento dos Roteiros de Inspe¢do e suas respectivas Instrugdes Normativas

Fonte: Do autor (2010).

* Antes da implementacdo das BPF.

Referente a Figura 1, pode-se observar os percentuais obtidos apds avaliagao dos Roteiros
de Inspegao das respectivas Instru¢cdes Normativas. Observa-se que em junho de 2005,
periodo anterior a implementacdo das BPF, o percentual de atendimento do Roteiro
de Inspecdo da IN N2 1/2003 obtido foi de 67% com classificacdo do estabelecimento
em Grupo 2. A empresa, ndo apresentava programa de BPF, antes desta data, desta
forma a primeira avaliacdo do Roteiro de Inspecdo as BPF avalia as condigdes em que se
encontrava a empresa.

Apos esta primeira avaliagdo obtendo tal classificacdo a empresa necessitou apresentar
ao MAPA um plano de acdo para corregdo e adequacdo das ndo-conformidades dos
requisitos avaliados (BRASIL, 2003 a), no qual é procedimento padrdo, a cada avaliacdo
de Roteiro de Inspecdo realizada, para implementagdo e manutencdo das BPF.

Neste periodo inicial, a empresa identificou que os principais requisitos ndo atendidos no
Roteiro de Inspecdo foram referentes as instalagdes e edificagdes, assim como de pessoal
(treinamentos) e documentacdo. Mediante esta constatacao, realizou-se a contratacdo
de uma empresa consultora, que formou uma equipe gestora multidisciplinar para
implementar as BPF na empresa.
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Esta equipe identificou colaboradores que foram treinados com o objetivo de
tornarem-se facilitadores da implementacao das BPF. Estes colaboradores receberam
40 horas de treinamentos na IN N2 1/2003, no qual elaboraram uma cartilha com
conteldo de linguagem de facil entendimento, contendo figuras para treinar os
demais colaboradores, redigiram os procedimentos operacionais e instrucbes de
trabalho, revisaram conjuntamente as rotinas operacionais, validaram e aprovaram as
informacdes contidas nestes documentos. Também elaboraram material didatico para
treinamento de motoristas e visitantes, assim como o manual das BPF. Em conjunto a
equipe multidisciplinar e a geréncia industrial trabalharam no plano de adequacdes das
instalacdes e edificagdes.

Apds a realizacdo deste primeiro plano de acdo, em dezembro de 2005, realizou-se
novamente a avaliacdo do atendimento do Roteiro de Inspecdo da IN n2 1/2003, obtendo-
se valor de 79% e a classificagdo do estabelecimento em Grupo 1. Pode-se observar que
com a realizacdo e aplicacdo do primeiro plano de a¢do, houve um salto significativo no
atendimento aos requerimentos da Instru¢do Normativa n2 1/2003 (BRASIL, 2003 a), no
qual este representa um valor de crescimento de 12 pontos percentuais.

A avaliacdo do atendimento ao Roteiro de IN n2 1/2003, foi realizada anualmente, para
tal observa-se que no ano posterior, dezembro de 2006, a empresa apresentou-se com
valor de 85% ao atendimento dos requisitos, mantendo a classificagao de grupo.

Com arealizacdo dos planos de acdo, aimplementacao dos procedimentos operacionais e
aqualificacdo dos colaboradores através de treinamentos continuos nas BPF, relacionados
a higiene e a manipulacdo dos alimentos, foram consolidados os conhecimentos
contribuindo para o atendimento do Roteiro de Inspecdo. Nascimento e Barbosa (2007)
afirmam que é imprescindivel que a direcdo da empresa esteja comprometida para
disponibilizar recursos materiais e humanos a fim de adequar as ndo conformidades
detectadas nas instalagdes e acdes de motivacao dos colaboradores.

No ano de 2007, a IN n2 1/2003 foi revogada e entrou em vigor a IN n2 4/2007. Esta
Instrucdo Normativa vigente ficou mais detalhada e foram acrescentados 28 itens. A
pontuacdo para a classificacdo do estabelecimento considera a média ponderada dos
itens imprescindiveis e itens necessarios.

Realizando-se nova avaliacdo ao atendimento do Roteiro de Inspecdo, referente a
IN n2 4/2007, em dezembro de 2007, foi obtido valor de 87%, com classificacdo do
estabelecimento em Grupo 1. A empresa elaborou um plano de acdo para adequacao
das nao-conformidades evidenciadas na auditoria.

Os planos de agdo realizados sdo medidas que devem ser providenciadas para que atenda
aos requisitos da Instrugcdao Normativa, basicamente foram adequacgdes de documentos,
melhorias nas instala¢des e treinamentos de colaboradores.

Ao avaliar-se o Roteiro de Inspecdo, referente a IN n? 4/2007, em dezembro de 2008,
obteve-se valor de 90%, mantendo a classificagao do estabelecimento em Grupo 1.
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Seguindo uma andlise nos valores apresentados na Figura 1, de uma forma geral
desde a primeira avaliacdo, pode-se observar que houve consideravel crescimento ao
atendimento as respectivas Instru¢cdes Normativas. Este crescimento evidenciado ao
longo do periodo analisado foi de 23 pontos percentuais. Porém o periodo analisado nao
é regular se consideramos a primeira avaliacdo como sendo junho de 2005 e distribuido
em duas Instrucdes Normativas diferentes. Para tal, na Tabela 1, apresentou-se uma
analise de estatistica basica, com periodos regulares de tempo e Instru¢cdes Normativas
distintas, no intuito de mostrar o crescimento obtido no periodo em questao.

Tabela 1 — Analise estatistica dos Percentuais de Atendimento dos Roteiros de Inspegdo

Data Dez/2005 Dez/2006 Dez/2007 Dez/2008 DP* DP*

% de 79 85 87 90 4,65%* | 2 51%**
atendimento

* Desvio Padrao
** Valor de desvio padrao obtido entre o periodo de Dez. 2005 a Dez. 2008.

*** Valor de desvio padrdo obtido considerando o periodo Dez. 2006 a Dez. 2008.

Fonte: Do autor (2010)

Ao avaliar-se o periodo de implementacao das BPF, em periodos regulares de tempo,
observa-se que o desvio padrdo dos percentuais é relativamente baixo quando
considerado o periodo de dezembro de 2005 a dezembro de 2008, no qual o valor obtido
é de 4,65 pontos. E para o periodo de dezembro de 2006 a dezembro de 2008, o valor
obtido através do desvio padrdo é de 2,51 pontos. A medida que s3o realizadas novas
avaliacdes do Roteiro de Inspecdo e os planos de agdes vao sendo realizados, obtém-
se aumento no valor percentual com diminuicdo no desvio padrdo. Este crescimento
relatado no presente trabalho pode ser observado na equacdo y = 3,5 x — 287,5, que
demonstra a evolucdo linear quando considerado o periodo em questdo, obtendo-se
um valor de R2 elevado de 0,9459. Como se trata de um reduzido periodo de avaliacao,
pode-se apenas fazer inferéncias quanto ao periodo avaliado. Porém é possivel observar
através da regressao aplicada que nos préximos anos, a empresa em questdo obterd
valores préximos ao atendimento de 100% dos requisitos.

Uma consideragao a ser observada, é de que a leitura do Roteiro de Inspegao as Instrugdes
Normativas e os respectivos percentuais vao aumentando, e refletem diretamente na
gualidade do produto, podendo ser observado nos valores de percentuais de devolugao
de produtos ndo-conformes em relacdo a quantidade expedida sdo apresentados na
Tabela 2.
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Tabela 2 — Percentuais de devolugdo de produtos ndo-conformes em relagdo a quantidade expedida.

Periodo Devolugdo /quantidade expedida (%)
Jan aJun/2005* 0,66
Jul a Dez/2005 0,15
Jan a Dez/2006 0,05
Jan a Dez /2007 0,05
Jan a Dez /2008 0,03

* Antes da implementagdo das BPF.

Fonte: Do autor (2010)

Ao observar-se a Tabela 2, constata-se que no periodo anterior a implementacdo das
BPF, compreendido em janeiro a junho de 2005, o valor obtido foi de 0,66%, refere-se
aos produtos acabados e expedidos que eram devolvidos a empresa. As principais causas
das devolucGes observadas neste periodo tratam-se de produtos fora dos padrées de
especificacdes. No periodo inicial a implementacao das BPF foram definidos os padrdes
de especificacdes das matérias-primas, produtos acabados e embalagens, sendo
especificados os limites de aceitacdo e rejeicdo, da mesma forma foram elaborados os
procedimentos operacionais e as instrucdes de trabalhos, com posterior treinamento
dos colaboradores e com monitoramento pela supervisdao. Em auxilio a prevencdo de
contaminacdo bioldgica, tanto em matéria prima armazenada, quanto em produtos
acabados, realizou-se a contratacdo de uma empresa terceira para auxiliar no controle
integrado de pragas.

Observa-se, apds a implementacdo destas acdes, que o percentual de devolucdo de
produtos acabados ndo-conformes reduziu para 0,15% no periodo compreendido de
julho a dezembro de 2005. Este percentual corresponde a reducdo de 75% da quantidade
devolvida anterior a implementacdo das BPF. Os principais procedimentos operacionais
gue impactaram este requisito foram o estabelecimento de cronograma de higienizacdo
das instalacdes e equipamentos, o treinamento dos colaboradores e a implementacdo
do controle integrado de pragas, assim como a rejeicdo de matérias-primas contendo
contaminantes bioldgicos.

Destaca-se ainda que apdés um ano, no periodo compreendido de janeiro a dezembro
de 2006, este percentual novamente reduz em 66%, atingindo o valor de 0,05%. O
valor de 0,05% mantém-se no periodo de janeiro a dezembro de 2007. Para o periodo
compreendido de janeiro a dezembro de 2008, obtém-se valor de 0,03%.

Da mesma forma, como foi relatado para os percentuais de atendimento dos Roteiros
de Inspecdo da IN n? 1/2003 e da IN n2 4/2007, as faixas de periodo em questdo dos
valores percentuais de devolucdo de produtos ndao-conformes em relacdo a quantidade
expedida, ndo sao uniformes. Buscando-se uniformizar os dados analisados, realizou-
se uma analise de estatistica basica, com periodos regulares de tempo e Instrucdes
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Normativas distintas, no intuito de mostrar o comportamento do percentual obtido no
periodo em questdo, sendo apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 — Analise estatistica do percentual de devolugdo de produtos ndo conformes em relagdo a
quantidade expedida.

Periodo Jana Jana Jana Jana DP* DP*
Dez/2005 Dez/2006 Dez/2007 Dez/2008
% Devolvida/ 0,41% 0,05% 0,05% 0,03% 0,183** | 0,011***
Quantidade
Expedida

* Desvio Padrdo
** Valor de desvio padrio obtido entre o periodo de Jan/Dez de 2005 a Jan/Dez de 2008

*** Valor de desvio padrdo obtido considerando o periodo Jan/Dez de 2006 a Jan/Dez de 2008

Fonte: Do autor (2010)

Analisando a Tabela 3, obtém-se um valor médio de percentual de devolugao de produtos
nao-conformes em relagao a quantidade expedida de 0,41% quando considerado um
periodo Unico entre janeiro a dezembro de 2005. Desta forma, quanto avaliados periodos
regulares de tempo, observa-se que o desvio padrdo dos percentuais é relativamente
baixo quando considerado o periodo de 2005 a 2008, no qual o valor obtido é de 0,183
pontos. E para o periodo de 2006 a 2008, o valor obtido através do desvio padrdo é de
0,011 pontos.

Na medida em que sdo implementadas as BPF e os planos de ag¢do sdo concluidos,
observaram-se as melhoras na qualidade do produto acabado, devido a redugdao no
percentual de devolu¢do em relagdo a quantidade expedida e com diminui¢do no desvio
padrao.

Considerando o periodo avaliado, a melhor equagdo para demonstrar a evolu¢ao é uma
equacao linear platé, com dois pontos para equacdo e trés pontos para o platd, no qual
¢ dada a equacdo por y=722,21x — 0,36, obtendo-se um valor de R2 elevado de 0,9286.

Quanto aos percentuais de reclamacdes referentes a qualidade dos produtos no SAC, os
valores estao apresentados na Tabela 4.
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Tabela 4 — Percentual de reclamacgdes referentes a qualidade dos produtos registrado no SAC
Ano 2005 2006 2007 2008 DP* DP*

% Reclamagoes 100 60 51 49 23,82%* 5,86%**

* Desvio Padrao
** Valor de desvio padrdo obtido entre o periodo de 2005 a 2008

*** Valor de desvio padrdo obtido considerando o periodo de 2006 a 2008

Fonte: Do autor (2010)

O ano de 2005 refere-se ao ano que a empresa inicia a implementacao das BPF e a
quantidade de reclamacdes no SAC devido a qualidade dos produtos foi convencionada
como sendo valor maximo de 100%. A adequagao dos procedimentos operacionais,
incluindo nesta acdo a qualificacdo dos fornecedores, a higienizacao das instala¢des,
equipamentos e utensilios, a elaboracdo de padrdes de especificacdes de matérias-
primas e produtos acabados, os treinamentos de colaboradores e a prevencao da
contaminagdo cruzada. Dentro deste contexto, no ano posterior o percentual de
reclamagdes no SAC devido a qualidade dos produtos reduz para 60% em comparagdo
ao ano de 2005, no qual observa-se uma redugao em 40%. Os percentuais obtidos nos
anos de 2007 e 2008 com a implementacdo dos procedimentos operacionais foram de
51 e 49%, respectivamente. (BRASIL, 2007)

Fica evidenciado que na medida em que a implantacdo da BPF se consolida, e os
planos de acdo vao sendo realizados, pode-se observar que houve reducao significativa
no percentual de reclamac¢dao quanto a qualidade do produto acabado. Desta forma,
realizou-se uma analise de estatistica basica, com periodos regulares de tempo e
Instru¢des Normativas distintas, no intuito de mostrar o comportamento do percentual
obtido no periodo em questao.

AnalisandoaTabela 5, obtém-se umvalor de desvio padrao dos percentuais, relativamente
alto quando considerado o periodo de 2005 a 2008, no qual o valor obtido é de 23,82
pontos. Porém analisando o periodo de 2006 a 2008, o valor obtido através do desvio
padrao reduz, obtendo-se valor de 5,86 pontos, mostrando-se a maior uniformidade
entre os periodos no qual as BPF estdao implementadas, podendo observar a redugao
gradativa no percentual de reclamacdes.

Pode-se observar um decréscimo acentuado, apds a implementagao das BPF, no qual
considerando o periodo avaliado, a melhor equac¢ado para demonstrar a evolugao é uma
equacao linear platé, com dois pontos para equacgao e trés pontos para o platd, no qual
é dada a equacgdo por y = 140,00x — 40, obtendo-se um valor de R2 elevado de 0,9831.
Pode-se fazer uma inferéncia quanto a evolucdo do grafico, no qual espera-se que o
mesmo atinja um platé buscando a estabilidade.

Analisando os dados obtidos na implementacdao das BPF apresentados no presente
estudo, pode-se observar que traz a empresa beneficios quanto a reduc¢do no percentual
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de devolucdo dos produtos, reducdo do percentual de reclamag¢des dos produtos no
SAC, ambos os beneficios sdo observaveis proporcionalmente na medida em que os
percentuais de atendimento ao Roteiro de Inspec¢do sdo aumentados.

Osresultados positivos observados nos parametros analisados estdo de acordo com Canto
(2009) que afirma que a implementacao das BPF tem objetivos basicos como a unificacdo
dos procedimentos que resulta em produtos acabados dentro das especificacbes e
demonstra que a empresa encontra-se em estagio superior na qualidade.

Alves (2003) em pesquisa realizada em empresas brasileiras fabricantes de alimentos para
caes e gatos identificou que as oportunidades de melhorias para a implementacao das
BPF eram as questdes relacionadas aos habitos higiénicos e ao programa de treinamento
de pessoal. No presente estudo de caso, verificou-se que o investimento em treinamentos
dos colaboradores, a elaboracdo de cartilha com linguagem de facil entendimento e
contendo figuras e o comprometimento dos gestores foram fundamentais para o sucesso
da implementacdo das BPF.

No ano de 2009 a empresa continuou melhorando os parametros de qualidade e
implementou o sistema APPCC, ocorreram investimentos nasinstalagdes e equipamentos,
treinamentos para os colaboradores sobre conceitos de seguranca do alimento. Em 2008
e 2009 ocorreram auditorias externas que recomendaram a empresa a certificagdao no
Programa Integrado de Qualidade Pet (PIQPET) da ANFALPET.

Segundo Franca (2010) o PIQPET é um programa que integra representantes da
comunidade cientifica, do setor publico e da industria e tem como objetivo contribuir
para a evolugdo da qualidade dos alimentos para animais de estimacdao oferecidos no
mercado, através da adequacdo da cadeia de producdo visando aumento da qualidade,
reconhecimento do consumidor e cumprimento de todas as normas e legislacdes
vigentes.

5 CONCLUSAO

O estudo de caso realizado na empresa industrializadora de alimentos para animais
demonstra que a implementacao das BPF, segundo as Instru¢cdes Normativas do MAPA,
apresentou resultados significativos.

Aempresaimplementou as BPF através da elaboracgao, da verificacdo e do monitoramento
dos procedimentos operacionais. Os principais procedimentos que impactaram os
resultados foram a higienizacdo das instalacdes e equipamentos, o controle integrado de
pragas, o estabelecimento de padrdes de especificacdes de matérias-primas e produtos
acabados e os treinamentos dos colaboradores.

O atendimento aos Roteiros de Inspecdao das Instrucdes Normativas do MAPA foram
crescentes com a implementacdao das BPF na empresa e através das conclusdes dos
planos de ac3o, os resultados satisfatérios foram obtidos. A medida que os percentuais
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de atendimento ao Roteiro de Inspe¢do aumentaram ocorreu reducao no percentual de
devolucdo dos produtos e redugdo do percentual de reclamagdes dos produtos no SAC.

Pode-se concluir que a implementacdo das BPF impactou positivamente na empresa,
fato comprovado pela reducao no percentual de reclamacgdes no SAC devido a qualidade
dos produtos e reducdo da devolucdo dos produtos ndo conformes.

Aimplementacdo das BPF também pode ser considerada um argumento de marketing na
comercializacdo do produto acabado, garantindo a seguranca dos alimentos de animais
gue tem convivio préoximo e valor afetivo inestimavel seus proprietarios.
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ANALYSIS OF THE GOOD MANUFACTURING IMPLEMENTATION IN AN
ANIMAL FOOD INDUSTRY

ABSTRACT: The case study was realized in Nutriara Foods Ltda, Parana and had as aim
to analyze the Good Manufacturing Practices implementation impact in an animal food
industry. The period of the die analysis was from 2005 to 2008, in which was rated the
percentage of compliance to the Normative Instructions of the Inspection Schedules
numbers 1 and 4 from Agriculture, Cattle and Supply Ministry of Brazil; the percentage of
products devolution and the percentage of complaints in the Customer Service referring
to the products quality, before and after the GMP implementation. The compliance
to the Inspection Schedules increased with the implementation of the GMP in the
company. Due to the GMP implementation, both the product devolution percentage
and the customer complaints decreased. In conclusion, the GMP implementation had a
positive impact in the company.

Key words: Good Manufacturing Practices. Feed.
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