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RESUMO

O relato objetiva mostrar alguns métodos do projeto intitulado Escola Sistémica,
realizado no ultimo ano de um Curso Técnico de Informdtica no SENAI de Joinville
- SC. O projeto apresenta um processo de ensino e aprendizagem com caracteristica
interdisciplinar com vias de transdiciplinaridade. Como proposta, nesse artigo, elencou-
se os principais métodos alinhados a forma de abordagem para mostrar a pratica com
alguns resultados observados por estudantes e professores. Esse texto apresenta um
relato de experiéncias dos ultimos cinco anos letivos. Para tanto, utilizou-se a pesquisa
participante considerando a experiéncia dos autores como professores. Como evidéncia
aplicou-se entrevistas ndo diretivas para indicar a percepcado dos estudantes envolvidos
no projeto no ano de 2011. Também considerou-se a opinido de ex-estudantes que ainda
mantém contato com os professores. Como resultado deve-se destacar a compreensao
atual do método constituido e seus resultados. Esses, por sua vez, por ser tratar de
uma abordagem sistémica consideram constru¢des com niveis de complexidade e em
constante transformacao.

Palavras-chave: Escola Sistémica. Curso Técnico em Informatica. Processo ensino e
aprendizagem.
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1 INTRODUCAO

“Cedo ou tarde vocé vai perceber, como eu, que ha uma diferenca entre
conhecer o caminho e percorrer o caminho”. (Morpheus, personagem do
filme Matrix).

Na etimologia, curriculo origina-se do latim curréreque que significa correr ou lugar onde
se corre, ou seja, curso de uma corrida (ESLABAO, 2006).Um ponto a ser observado é que
estudantes que participam dessa “corrida” ndo largam com as mesmas caracteristicas
ou condicdes. Da mesma forma a compartimentacdo curricular por meio de disciplinas
pode resultar na ndo conexdo por parte de estudantes e professores dos conhecimentos
trabalhados resultando em habilidades e atitudes inadequadas as competéncias
almejadas. Considerando diferentes formas de interpretacdo do que venha a ser
competéncia, optou-se por reconhecer, nesse relato, a integracdo das trés formas de
abordagens identificadas por Zarifian (2001) da primeira destaca-se, a necessidade de
se tomar iniciativa diante de situacdes do trabalho, da segunda, o entendimento pratico
para agir nas situacdes possibilitando a ampliacdo dos conhecimentos, da terceira, a
faculdade de mobilizar uma rede de atores em uma mesma situacdo considerando que
as acdes em uma realidade complexa excedem a capacidade individual.

O projeto Escola Sistémicateve inicio no Curso Técnico em Informatica no Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI) de Joinville - SC, em 2007, em que observava-se
uma dissonancia com a realidade idealizada pelas competéncias jd apresentadas que,
no caso deste artigo, servem como ponto de partida para a constru¢do do conhecimento
com base em competéncias. Mesmo em um curriculo considerando uma integragao
sistematica dos conteudos, nos Trabalhos de Conclusdo de Curso, os estudantes
apresentavam dificuldades de associar diferentes conhecimentos para agir em uma
realidade de trabalho.

Considerando as competéncias organizacionais (funcdes, processos, areas) e individuais
(perfil adequado as exigéncias do mercado), e, principalmente as caracteristicas
culturais e “bagagem tedrica e pratica” dos estudantes, observou-se a necessidade de
integrar as atividades de forma contextualizada para promover um processo de ensino e
aprendizagem mais adequado a abordagem construtivista francesa de educacdo baseada
em competéncias. Segundo Nunes (2007), elas identificam trabalhadores capazes de
responder ao processo produtivo de forma eficiente melhorando situacées de trabalho.
Para tanto, o processo pedagdgico deve ser considerado de forma contextualizada.

Muitas eram as duvidas; e algumas poucas certezas serviram como base para tentar
modificar a realidade: “ndo se desenvolve software sozinho” e o conhecimento deveria
ser trabalhado de forma “sistémica e ndo sistematica”. O desafio de encontrar a melhor
abordagem indicou a viabilidade de trabalhar com situacdo-problema. O quadro a seguir
procura mostrar diferentes abordagens que podem ser confundidas como sinénimos,
mas para o entendimento do caso apresentado sdo diferenciadas para elucidar a
compreensdo da proposta.
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Quadro 1: Diferentes abordagens de aprendizagem

Aprendizagem baseada | Deve-se trabalhar temas essenciais para cumprimento

em problemas do curriculo necessario para exercer a profissao. Ha uma
sequéncia de problemas a serem estudados e com o
término de um, inicia-se o estudo de outro. Os problemas
séo elaborados por uma comisséo designada para esse fim.

Metodologia da Os problemas séo extraidos da realidade a partir da
problematizagao observacéo feita pelos estudantes.

Abordagem por Coloca o estudante diante de uma série de decisdes a
situagdes-problema serem tomadas visando o alcance de um objetivo escolhido

por ele ou que |he foi proposto.

Fonte: Nunes (2007)

Ponderando o idedrio inerente ao perfil do profissional de um Curso de Informatica no
SENAI de Joinville - SC, optou-se pela abordagem relacionada a resolucdo de situagdes-
problema relacionadas a transformacdo de uma realidade. Essa necessidade estava
alinhada com a necessidade de mudanca, observada pelos professores e ja difundida na
teoria.

Embora tenha se destacado, a partir de 1960 em discussdes sobre o distanciamento
entre o ensino e a realidade do trabalho, a educacao baseada em competéncias tem
sua origem nos anos de 1920, nos Estados Unidos da América (NUNES, 2007). Um nome
de referéncia para o modelo estadunidense foi David McClelland que indicava que os
testes académicos ndao garantiam melhor desempenho no mundo do trabalho, nem
sucesso na vida (NUNES, 2007). Nesse pais, na década de 1970 surgiu o movimento
denominado Ensino Baseado em Competéncias (NUNES, 2007). Um exemplo é o estudo
de Nagel e Richman (1976) de California State University, que considera como Ensino
para Competéncia como um programa flexivel e individualizado. Assim os professores
poderiam trabalhar no préprio ritmo sem receio de fracasso por meio de um programa
de trabalho com base em objetivos de ensino. Esses autores enfatizam um ensino
individualizado considerando que estudantes aprendem em tempos diferentes.

Deve existir um meio de lidar com o obstinado, o desinteressado, o aluno
médio e com o estudante talentoso em minha classe. Deve existir uma
maneira de maximizar meu tempo com os alunos e minimizar o tempo gasto
com dar notas, controlar disciplina, expor a matéria e bancar o policia. Precisa
haver uma forma de anular a pressdo que eu e meus alunos sofremos e de
fazer da aprendizagem uma experiéncia cheia de éxtase. (NAGEL; RICHMAN,
1976, p. 1, grifo nosso)

Mesmo que, a base tedrica das atividades que serdo apresentadas estarem mais
alinhadas ao modelo construtivista francés, da abordagem estadunidense, deve-se
destacar o que se vivenciava: o modelo de provas era inadequado e aulas expositivas
ndo atendiam aos interesses dos estudantes.
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Considerando as questdes e questionamentos que nortearam o que podia seridentificado
como uma mudancga de paradigma, optou-se pelos Trabalhos de Conclusdo de Curso
como base para novas a¢des. No decorrer dos cinco anos, procurou-se construir o que
hoje é denominado de “Escola Sistémica”. Para limitar as discussdes, relatos historicos sé
serao apresentados quando para validar algum dos métodos, assim como a base tedrica.
Nesse sentido, este artigo objetiva apresentar alguns métodos balisadores das ag¢des
desenvolvidas pelo Curso Técnico em Informatica de Joinville no SENAI de Joinville - SC.

1.1 Método: relato de experiéncias

Este artigo configura-se no relato de experiéncias, nesse contexto, apresentam-se
informacBes considerando o que Magalhdes (2005) identifica como experimentalismo
representando experiéncias de forma metddica, apesar da observacdo nem sempre ser
sistematica. Assimsendo, é necessarioumfundamento conceitual, que pode ser até mesmo
implicito, mas que negue um pressuposto puramente empirista. Para elucidar esta questdo
apresentam-se algumas bases tedricas resultantes de pesquisa bibliografica que segundo
Da Silva, Cervo e Bervian (2007) serve para explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas na forma de livros, artigos, dissertacdes e teses. Mesmo assim, como
relato de experiéncia, esse artigo consiste na apresentacao do vivido e percebido por
parte dos autores como integrantes do processo. E nesse sentido, que as bases tedricas
apresentadas sdo caracterizadas por uma necessidade de fundamentar teoricamente
acOes vivenciadas no processo de ensino e aprendizagem. Para tanto, na redagdo deste
artigo, optou-se por detalhar algumas praticas, que foram se constituindo nos ultimos
cinco anos, realizadas em turmas do Segundo Ano do Curso Técnico em Informatica no
SENAI de Joinville - SC. Para evidenciar os resultados apresentam-se relatos dos estudantes
que participaram do projeto ano de 2011. Ao todo foram entrevistados 48 estudantes,
seguindo o método de entrevista ndo diretiva que, segundo Severino (2007), serve para
colherinformacgdes a partir do discurso livre. Visando garantir a veracidade dos comentarios
acordou-se que ndo seriam indicados os nomes dos entrevistados reconhecendo-se que a
cientificidade estd nas informacdes e o informante é quem da legitimidade por participar
do processo. Coube a cada entrevistado responder de forma livre a uma Unica pergunta:
0 que vocé achou do método de ensino aplicado na Escola Sistémica? Com base nos
relatos dos estudantes, foi possivel analisar os métodos empregados no processo ensino
e aprendizagem. Também utilizou-se informacdes de ex-estudantes que, por e-mail e
pessoalmente, ainda mantém uma relacao de proximidade com os professores indicando
a realidade do mercado de trabalho e “trocando experiéncias”.

Como os pesquisadores também sdo sujeitos no processo, quanto a sua modalidade,
a pesquisa pode ser identificada como participante onde, segundo Severino (2007), o
pesquisador compartilha a vivéncia dos sujeitos e interage com ele em todas as situacdes.

Como principal limitagdo pode-se indicar que a riqueza de informacdes, sejam elas
negativas ou positivas, ndo podem ser apresentadas em todos os seus detalhes em
formato de artigo. Mesmo assim, o esforco por parte dos autores estd na procura de
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apresentar de maneira mais sistemadtica, para melhor compreensao, acées que se
configuram como sistémicas com o cuidado de nao desconfigurar a esséncia da pratica.

2 O PROJETO ESCOLA SISTEMICA

2.1 Apresentagao

O nome “Escola Sistémica” tem base em discussdes referentes a praticas e pensamento
sistémico focando questdes que, segundo Vasconcellos (2002), configuram um paradigma
emergente da ciéncia que, entre outras coisas, considera o ndo reducionismo, padrdes
interconectados, relagdes, imprevisibilidade, complexidade, multiplas verdades e
transdisciplinaridade. A problematicainicial do Curso Técnico em Informatica em Joinville
era a de fazer os estudantes observarem, compreenderem e agirem considerando as
relacdes e interacdes entre Unidades Curriculares abordando o curriculo do curso como
um todo. Para tanto, fez-se necessdrio unir as disciplinas em detrimento de algo maior.
Para melhor compreensdo da ac¢do, pode-se citar a definicdo de multi. Pluri, inter e
transdiciplinaridade:

Quadro 2: Formas de abordagem

Multidisciplinaridade | As disciplinas s&o postas em conjunto, mas sem necessidade de
interacdo entre as mesmas, tendo como exemplo disciplinas como
Musica e Biologia sendo vistas em um mesmo momento de um curso.

Pluridisciplinaridade | Ha a complementacédo entre as disciplinas, que interagem entre si,
mas sem maior controle ou organizagdo, como conhecimentos em
Geografia de uma regido podem ajudar a entender melhor sua Historia,
por mais que nao seja sempre assim.

Interdisciplinaridade | As disciplinas precisam uma da outra, se complementando e tendo
igual importancia para que um objetivo seja alcangado. Pode-se ter
como exemplo a montagem de um moével seguindo seu manual de
instrugbes: sado varias as tarefas (disciplinas), mas fora de ordem nao
se chegara ao produto ideal.

Transdisciplinaridade | Ja ndo se faz mais divisdo entre as disciplinas, mas objetivos séo
definidos para se chegar a um resultado final, como por exemplo é
o conhecimento fisioquimico, que combina as areas de Fisica e
Quimica para uma abordagem mais ampla de algumas interpretacdes
e observagoes.

Fonte: Adaptado de Amboni et. al. (2012), Lavaqui e Batista (2007) e Mangini (2009)

A figura a seguir mostra a representacdo grafica das formas de abordagem ja descritas.
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Figura 1: Representagdo grafica das formas de abordagem
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Fonte: Silva (2001 apud AMBONI et. al., 2012)

Compreendendo a importancia das Unidades Curriculares do Curso, assim como as
tendéncias para um novo paradigma cientifico, a figura a seguir serve para mostrar o
sistema em que se insere o projeto, considerando suas multiplas intera¢des destacando
a complexidade das relagdes, sistemas de interesses e didlogos entre conhecimentos.

Figura 2: Sistema Escola Sistémica
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Tendo em vista que o curso possui uma matriz curricular a ser seguida, e que no fim do
processo de ensino é necessario que o estudante tenha adquirido o conhecimento nele
pressuposto quanto atodas as disciplinas nela dispostas, vé-se que a Escola Sistémicafaz o
uso de umaabordagem interdisciplinar tendendo a transdisciplinaridade. Comoindicacado
tedrica considera-se a pertinéncia da interdisciplinaridade que segundo Mangini (2009),
institucionaliza novos modelos de educacdo e formacao para os trabalhadores como
também das organiza¢des abrindo caminho para conhecimentos como pro-atividade,
inteligéncia, capacidade de resolver situacdes-problema, entre outros.

Na pratica, o projeto aplica-se ao ultimo ano de um curso de dois anos (ndo utiliza-se no
discurso o ensino como semestral por considerar o processo como anual e sistémico) em
gue os estudantes devem desenvolver um software para uma situacao real. Para tanto,
ha a existéncia de um cliente real que resulta no final do curso no Trabalho de Conclusao
de Curso. Como requisito final os estudantes devem ter construido um software
considerando também a elaboracdo de toda a documentacdo tedrica e pratica do
produto. Nesse “caminhar” (mais indicado quando considera o tempo de compreensao
dos estudantes sendo diferente da “corrida” na origem da palavra curriculo) os
estudantes lidam com todas as situa¢des relacionadas ao desenvolvimento do software
qgue considera a necessidade de compreender uma situagdo real, indicar solugdes e
chegar a um produto final que atenda aos interesses do cliente! e aos conhecimentos,
habilidades e atitudes requeridos pelo perfil indicado pelo curriculo do curso.

Para o sucesso do projeto, que inicialmente parte da desconstru¢ao do modelo tradicional
de ensino, os estudantes deixam aulas tradicionais e passam a ter treinamentos coletivos
de tempo reduzidos, mediagdes em pequenos grupos e orienta¢des individualizadas. A
preocupagdo, mesmo em temas mais objetivos é mostrar a sua aplicagao na pratica. Um
exemplo cabivel nesse momento é a constituicdo da logo do projeto apresentada na
figura a seguir.

Figura 3: Arvore do Conhecimento construidas pelos estudantes

Fonte: Dos autores

1 No processo de desenvolvimento de TCCs do referido curso é necessario a existéncia do “cliente”
para que o aluno desenvolva sua pesquisa aproximando-se das realidades e necessidades do mercado.
Entretanto, é valido relatar que ndo existe relagdo comercial, os estudantes desenvolvem os softwares de
forma voluntaria responsabilizando-se em entregar o produto final (software)
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A Arvore do Conhecimento foi criada pelos préprios estudantes como resultado de um
treinamento sobre a criacdo de logomarca, sendo esse idealizado pela necessidade
das equipes personalizarem seus softwares e, em alguns casos, criarem a logomarca
da empresa de seu cliente. Como defesa conceitual apresentada pelos estudantes, “ela
representa a construcao de conhecimentos, essenciais para a vida e necessarios para a
sobrevivéncia dos seres. Os livros demonstram as informacdes agregadas durante ela,
sendo que cada um deles representa um conhecimento; ja a arvore é a interacdo dos
mesmos, onde os troncos crescem juntos formando uma “bagagem” de informacdes.
Como se pode ver, o corpo da arvore forma as iniciais de Escola Sistémica. Vendo
pela forma de Escola Sistémica, a escolha da drvore como base para o logotipo busca
representar a vida que a cada dia nos traz uma nova experiéncia e um novo aprendizado.”

A construcdo da logomarca, assim como a sua defesa conceitual, foi realizada por uma
equipe de trabalho, socializada e discutida com o grande grupo e validada para ser a
identificagdo visual do projeto. Esta atividade foirealizadaem 2011 e em 2012 foi reavaliada
e aprovada pelo novo grupo que aprimorou o desenho para melhor qualidade visual.

2.2 Alguns métodos do processo ensino e aprendizagem

2.2.1 Pontos de checagem

Pontos de checagem (Checkpoint) é um método utilizado em engenharia de software
para se ter controle sobre as diferentes fases do desenvolvimento considerando a
qualidade do processo. Destaca-se que os estudantes devem desenvolver competéncias,
habilidades e atitudes do ponto de vista técnico em constru¢do de projetos de
software,,bem como, na sua programacao. Os pontos de checagem sao os momentos de
afericdo do desenvolvimento a partir de atividades propostas para ambas as instancias.

Figura 4: Ponto de checagem e troca de experiéncias

Fonte: Dos autores
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O ponto de checagem da figura acima, realizado em um dos auditdrios da instituicao,
com a presenca de todos os estudantes da turma, teve como objetivo a explanacdo da
compreensdo dos integrantes de uma equipe sobre conceitos em Banco de Dados, onde
eles demonstraram através de uma apresentacdo eletronica e do uso do quadro como
foi realizada a criacdo do Modelo Légico do Banco de Dados que eles utilizaram em seu
projeto. Como a discussao do conteldo é feita entre os prdprios estudantes, com apenas
o auxilio e direcionamento dos professores, se cria um ambiente mais informal e com
“menos pressao” para a construcdo do conhecimento. Um conceito utilizado, nesse e em
todos os outros momentos, é o de feedback, que para Tonsig (2008), de forma geral, pode
ser reconhecido como retroalimentacao, retroacdo, servomecanismo ou realimentacao
impondo correcdes ao software de forma equilibrada. A mesma abordagem é dada ao
processo de ensino e aprendizagem considerando feedbacks negativos e positivos para
retroalimentacdo com base no conceito de homeostasia, que segundo Tonsig (2008),
guando alguma parte do sistema sai do equilibrio deve-se acionar um mecanismo para
restaurar a normalidade do funcionamento. A imagem a seguir mostra uma pré-banca,
ponto de checagem onde simula-se uma banca de apresentacao de TCC.

Figura 5: Pré-banca

Fonte: Dos autores

Nas pré-bancas os estudantes apresentam as fases dos seus estudos para os professores
e, quando houver disponibilidade e for plausivel, para o proprio cliente, de uma maneira
mais formal, para que eles possam se ambientar com a situacdo que enfrentardo na banca
final. Aqui sdo tomadas algumas decisdes e, se necessario, sao solicitadas alteracbes para
corrigir ocasionais desvios de foco no andamento dos trabalhos. Trabalha-se também o
conceito de sinergia nas equipes, partindo-se do pressuposto que o resultado do todo
deve ser melhor que a soma das partes. Uma pratica comum é a mudanca de ordem
nas apresentacdes assim como solicitacdo de retiradas de membros da equipe podendo
chegar até mesmo a exposicao individual. Uma premissa basica é que um deve ser capaz
de apresentar por todos em todas as fases considerando o seu envolvimento integral no
processo.
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2.2.2 Conversas individuais e coletivas

Importante para o desenvolvimento dos estudantes atua-se, no plano individual e
coletivo, com conversas visando o desenvolvimento pessoal, técnico e profissional com
o professor sendo o mediador.

Figura 6: Abordagem para repasse de conhecimento

Fonte: Dos autores

Nessa imagem, pode-se observar uma das situacdes em que os estudantes dialogam
sobre um novo conhecimento, para que possam aplicd-lo em seus trabalhos. Neste
caso, a reunido aconteceu com membros de equipes distintas, que estavam no mesmo
estagio de desenvolvimento do processo e necessitavam da mesma informagdo para
prosseguir com seus trabalhos, mas essa acdao também pode ocorrer individualmente ou
com membros de apenas uma equipe.

Figura 7: Incursdes dos professores em situagdes pontuais

Fonte: Dos autores
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A figura acima mostra um momento onde os estudantes necessitaram de um auxilio mais
direto dos professores, pois seus softwares estavam com falhas na programacao. Nessas
ocasides, se “encaixam” momentos de resolucdo de problemas ou duvidas pontuais,
onde os estudantes encontraram alguma dificuldade.

Figura 8: Reunido de equipe

Fonte: Dos autores

ReuniGes como a vista na figura acima podem ocorrer a qualquer momento, conforme a
necessidade dos estudantes seja para a realizacdo de pesquisas tendo como objetivo a
fundamentacgdo tedrica do trabalho; para discussao de agdes ou situagdes momentaneas
do processo; para o desenvolvimento ou verificacgdo do cronograma da semana, ou
outras situacOes pertinentes, aumentando também a sinergia entre os membros
da equipe. Essas reunidoes ndo necessariamente precisam ocorrer em sala. A reunido
acima, por exemplo, foi realizada na biblioteca da instituicdo, onde pela necessidade dos
estudantes, de utilizar livros para sua fundamentacdo tedrica, a equipe acreditou ser o
ambiente ideal, pela facilidade de acesso aos contetdos.

2.2.3 Acompanhamento nas entrevistas de projeto

Promove-se a integracdo entre teoria e pratica a partir da elaboracdo de projetos para
clientes reais. Estes projetos, por sua vez, sdo construidos segundo metodologia de
desenvolvimento prépria. Essa requer que os estudantes estejam em constante contato
com os clientes fazendo com que este participe ativamente da construgdo do projeto.
Nesses momentos os professores mediadores atuam efetivamente supervisionando o
processo a fim de conhecé-lo com maior propriedade para que possa auxiliar em futuras
orientacdes e/ou incursdes.
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Figura 9: Entrevista com o cliente

Diagrama de
Casos de Uso

Fonte: Dos autores

A imagem a esquerda mostra uma reunido com o cliente de duas equipes, que estavam
desenvolvendo projetos complementares para atender a duas necessidades, distintas
mas integradas, do mesmo. E nessa situacdo que os estudantes tém a chance de vivenciar
o contato direto com o cliente que lhes solicitou o software, conhecendo melhor o
problema que causou a necessidade para atendé-lo com mais proficiéncia. A imagem da
direita mostra os estudantes discutindo com o cliente a estrutura do software mostrando
o design grafico e o diagrama de caso de uso, um artefato para o desenvolvimento de
softwares. Observa-se nesse caso, a relacdo entre o produto e seu projeto.

O contato com o cliente pode ser marcado pelo mesmo ou pelos estudantes, conforme
necessidade de uma das partes, seja na instituicdo de ensino na empresa dele ou em
outro local combinado, a qualquer momento, inclusive em horarios extraclasse quando
for necessario. Pode-se usar também os meios eletronicos para a resolugdo das duvidas
mais simples. Nas primeiras entrevistas, ha sempre o auxilio de algum dos professores,
até para transmitir mais confianca ao cliente, tendo em vista que os desenvolvedores do
projeto serdo, na visdo inicial do cliente, jovens sem experiéncia na criagdo de software,
mas no momento em que o mesmo percebe o nivel de seriedade do trabalho, certas
reunides ocorrem apenas entre cliente e equipe.

2.2.4 Trocas de experiéncias

Em um ambiente onde se constréi conhecimento, seja qual for sua natureza, é importante
estimular a troca de experiéncia para que o processo torne-se mais produtivo. Neste
contexto, incentiva-se que durante o desenvolvimento das atividades, a pratica de
conversa informal dentro ou fora do ambiente de trabalho, seja pessoalmente ou online,
para que os estudantes estejam interagindo sobre, problemas encontrados, solucdes
aplicadas, tecnologias, comportamento pessoal e/ou profissional.
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2.2.5 Cronograma de atividades

A partir do momento em que considera-se que os estudantes estdo “amadurecidos” do
ponto de vista, pessoal, técnico e profissional no processo como um todo, orienta-se a
elaboracdo e utilizacdo de cronograma de atividades para a gestdo dos seus projetos
objetivando com isto que comecem a perceber a idéia de producdo e produtividade,
responsabilidade, cobranca e compromisso. O acompanhamento do cronograma é
semanal, no primeiro dia de aula da semana, a equipe se relne para a discussao das
tarefas e no ultimo, discute-se o resultado das a¢des da semana.

2.2.6 Café pedagdgico

Na existéncia de questdes individuais especificas, comportamental ou intelectual,
positivas ou negativas, um professor pode chamar o estudante para tomar um
“cafezinho” na sala dos professores para a troca de informacgdes sobre o andamento do
processo, atitudes individuais ou do grupo de estudantes, pareceres sobre problemas ou
melhorias que podem ser aplicadas.

2.2.7 Maratonas de programacgao

As maratonas de programacao surgiram da necessidade de viabilizar para o estudante
um tempo maior e com melhor qualidade para que possam desenvolver os programas
de seu projeto quando da fase de implementacdo. Estes momentos normalmente
acontecem aos sabados, com a participacdo dos professores mediadores para quaisquer
esclarecimentos e/ou orientacdes que se fagcam necessarias. Estimula-se também a troca
de informacgdes entre diferentes equipes.

2.2.8 Orientagdes TCC

Sao realizadas continuamente com as equipes de trabalho nos contextos de orientacao
da escrita e construgdo, como também, orienta¢do técnica dos temas abordados no TCC.
Estas ocorrem durante a semana ou podem também ocorrer aos sdbados.

2.2.9 Banca de apresentagao final de TCC

A banca de apresentacdo de TCC, ilustrada pela figura a seguir, é quando formalmente se
apresenta o software desenvolvido e suas bases tedricas.
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Figura 10: Banca de apresentagdo de TCC

Fonte: Dos autores

A banca é composta por trés pessoas ou mais, sendo no minimo dois professores e,
sempre que possivel, o proprio cliente do projeto. Nesse momento, os alunos ja estao
acostumados a se apresentar em publico, e por ja terem defendido previamente os
mesmos conteudos aos professores nas Pré-bancas, eles se sentem muito mais seguros
e confiantes. No caso da imagem acima, os proprios integrantes da equipe decidiram
pela roupa mais social para passar, segundo os proprios, “mais confianga”, mas nao é
algo obrigatério.

2.3 Caracteristicas das avaliagdes

Os métodos desenvolvidos permitem a avaliacdo do conhecimento, por parte de
professores e estudantes, sem a necessidade do uso de provas ou testes. A todo o
momento os estudantes fazem uso dos conhecimentos caracteristicos de cada fase do
desenvolvimento e devem “validar” e discutir os dados com uso de comunicagao oral
e escrita. Questionamentos, observagdes e anotagdes por parte dos professores servem
como indicacdo para avaliacdo que é discutida no grupo de professores e socializada com os
estudantes apontando aspectos positivos e oportunidades de melhoria. Destarte, pode-se
considerar que o método avaliativo apresenta como caracteristicas o fato de ser sistémica,
individualizada, qualitativa, continua. Essas questdes serdo brevemente apresentadas.

E sistémica: Considera-se que o estudante deve agregar o conhecimento do todo e
também poder interferir a qualquer momento na construcdo e desenvolvimento,
de projetos, de programas de computador, de trabalho em equipe, da gestdo de
problemas, de pesquisa e utilizacdo de novas tecnologias. Sdo avaliadas o desempenho
dos estudantes a partir dos pontos de checagem, mencionados anteriormente, podendo
estes serem durante ou término de atividades técnicas sugeridas e/ou desenvolvimento
ou término das fases do projeto.
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E individualizada: Acompanhamento didrio e individualizado do desempenho do
estudante quanto ao seu desenvolvimento técnico em projeto de software e programacao
de computador a partir de feedback das atividades sugeridas. Este também ocorre nos
pontos de checagem durante e ao término das fases do projeto.

Respeita o tempo: Neste contexto procura-se respeitar o tempo em que cada estudante
se apropria dos conhecimentos para que possam desenvolver-se bem no curso e no
mercado de trabalho. Os conhecimentos dos quais citamos seguem indicadores minimos
exigidos pelo curriculo do curso e mercado de trabalho aos quais os estudantes devem
persegui-los podendo estes alcan¢a-los minimamente ou ultrapassa-los, mas, ao seu
tempo.

E qualitativa: As avaliagdes baseiam-se nos conhecimentos, habilidades e atitudes
apreendidas visando, com a agregacdao destes, o desenvolvimento das atividades
propostas. Ndo existe a preocupacdao com nota, mas sim com conhecimento agregado.
Caso o estudante ndo o tenha ainda alcancado, parte-se para ac¢des, no contexto
das atividades avaliadas, para que os agregue afim de que possa prosseguir no seu
desenvolvimento.

E continua: Em virtude do processo ser sistémico o estudante é avaliado constantemente
pois sempre estard no ciclo de agregacdo de conhecimento, sanando suas duvidas ,
solucionando problemas e produzindo resultados, incessantemente. A monitoracao
permite aos professores mediadores a avaliacdo continua com base na evolucdo das
atividades desenvolvidas.

Figura 11: Acompanhamento das equipes

Fonte: Dos autores
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Como afigura acimailustra, em certos momentos se faz necessario um acompanhamento
do desenvolvimento das equipes, para que seus integrantes deixem os professores a par
do andamento de seus trabalhos. Nesse acompanhamento, pode-se fazer algum Ponto
de Checagem, verificar o andamento do cronograma, tirar possiveis dlvidas e tomar
decisdes sobre o desenvolvimento das atividades.

2.4 Resultados a partir de relato dos estudantes e ex-estudantes

O resultado positivo tem sido perceptivel ao longo dos ultimos cinco anos, observa-
se que os estudantes estdo mais preparados ao final do curso para iniciar a carreira
profissional. A qualidade dos TCCs que era um problema inicial melhorou e apresenta
na atualidade caracteristicas que surpreendem até mesmo os empregadores como pode
ser observado na fala de um ex-aluno.

“Boa noite professor, Hoje realizei a minha primeira entrevista de emprego,
na (empresa). Creio que fui bem. Acho que os entrevistadores (pelo menos da
parte técnica) ficaram surpresos com o que foi trabalhado no TCC, acho que
até um pouco desconfiados haha. E é bem isso que eles estdo interessados,
em profissionais com conhecimento em PHP, JavaScript e SQL!” (informacao
verbal).!

Da mesma forma, as aprovagdes em 2011 chegaram a 100% assim como reduziu o indice
de evasdo que destaca-se entre os mais baixos da instituicdo. Para melhor caracterizar
os resultados sdao apresentadas algumas opinides dos estudantes que participaram do
projeto no ano de 2011 e de ex-estudantes.

Referente ao processo ser diferente do comumente vivenciado durante a vida escolar
dos entrevistados, eles observam que uma visdo sistémica é relevante para a apreensao
do conhecimento.

“Muito superior ao modelo tradicional, principalmente por proporcionar
com que o conhecimento evolua de acordo com a atual situacdo do aluno,
impedindo a passagem de conteudos incompreendidos. Mesmo porque
na programacdo um assunto depende do outro, sendo imprescindivel a
compreens3o de todas as etapas.” (informacao verbal).2

Rodapé 1 a 7: Relato dos entrevistados (alunos e ou professores), concedido em SC,
2012.

O fato de ser direcionado e continuo possibilita a melhor compreensdo, assim como
torna o processo mais dinamico a partir do momento que os estudantes se sentem como
agentes responsaveis pelos seus resultados.

“Muito bom, dessa forma fica mais facil aprender ja que o professor concentra
suas explicagdes em grupos menores nos dando mais atenc¢do. Além disso,
ndo é tdo cansativo e nos traz responsabilidades em relacdo a prazos.”
(informacao verbal)3.
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O processo de mudanca de atitudes ndo se constrdi de forma abrupta. Os estudantes
passam a lidar com uma “liberdade” até entdo ndo vivenciada, ha autonomia total
para transitar por todas as partes da instituicdo, salas de aula, biblioteca, laboratério e
qualquer espago que acharem pertinente para o desenvolvimento do trabalho. Saber
lidar com essa liberdade é o desafio por parte dos estudantes e exercicio de percepgao
por parte dos professores para indicar as melhores praticas. Isso, porque ao mesmo
tempo que os estudantes tem a liberdade, passam a ser responsdaveis pelos seus atos.
Esse “antagonismo” caracteristico de situacdes complexas pode ser observado na fala de
um dos entrevistados.

“E muito liberal”, “alguns alunos se sentem pressionados”. (informacao verbal) .

Ao perceberem que fazem parte de um processo diferenciado, alguns levam um
tempo maior para ter essa percepgao, cria-se vinculos de confianca entre professores
e estudantes e de valorizagdo do processo. A fala a seguir é de um ex-estudante que
na atualidade apdia a atividade de contratacao de profissionais na empresa em que
trabalha.

“Oi professor.. tudo bom? Temos aqui na empresa algumas vagas de estagio..
vocé ndo tem alguns alunos que estdo se formando esse ano no técnico do
SENAI ou que se formaram ano passado pra indicar? Mas passa os melhores,
os mais esfor¢ados. Temos vagas para programador Java pra pessoas com mais
experiéncia também.. se tiver alguém para indicar eu agradeco.” (informacao
verbal)®.

Outro fator primordial é o fato de “se saber porque se esta fazendo” e estar apto para
lidar com outras situacdes. O objetivo final é indicar que se esta pronto para iniciar no
mundo do trabalho, no entanto, o bom profissional é aquele que tem consciéncia de que
“sempre pode melhorar”. Essa questao pode ser observada na fala de um ex-estudante.

“Ola professor queria pedir para o senhor me sanar uma duvida sobre um
passo na minha careira como programador. Eu escolhi em ndo fazer um
curso superior voltado a desenvolvimento e andlise de softwares, pois achei
(erroneamente) que era quase possivel ficar naquela de PHP estruturado
com html(zinho) e CSS, mas ultimamente tenho dado uma pesquisada sobre
empregos em Joinville relacionados a desenvolvimento de software e percebi
gue grande parte pede algum curso superior tanto completo como em
andamento na area de softwares, e também que ha outras linguagens que
sdo muito procuradas como JAVA, Delphi, e Progress. Li um pouco sobre JAVA
e Progress, sendo respectivamente Orientada e Estruturada. Ai vem minha
“grande” pergunta, atualmente estou lendo e praticando JAVA, vi que ela é
uma linguagem muito grande em relagdo aos seus usos como para WEB e para
portateis, estou bem no comego mesmo usando o netbeans para praticar,
entdo gostaria de saber se vale a pena eu continuar o estudo por ela em casa
como estou fazendo seguindo os passos e licdes deste site, ou se é melhor
partir para outra linguagem como Progress, ou até mesmo mudar a forma
de estudo fazendo algum curso na regido? Desculpe-me por atrapalhar suas
férias, mas preciso desse macete(zinho). Obrigado e abracos.” (informacdo
verbal)®.
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Observa-se que repetidas vezes utilizou-se a palavra processo.
Isso porque a sua valorizacdo é primordial na concepc¢do tedrica e metodoldgica do
projeto. A construcdo de conhecimento se da pela relacdo e interacdao entre os agentes
do processo ensino e aprendizagem. Primordial é a participacao do cliente real para
gue os estudantes se percebam como capazes de se transformarem e de transformar
uma realidade. O produto final, que é o software é a consequéncia desse processo e
retribuicdo ao agente externo envolvido que é cliente. Segue a fala de um dos clientes
envolvidos:

“Devido a alta demanda de servicos e necessidade de uma maior agilidade
entre o planejamento e execucdo, o software desenvolvido pela equipe de
alunos do SENAI, foi um grande diferencial para a melhoria e organizacdo do
planejamento x execuc¢do, dentro da ferramentaria aplicada, possibilitando
um maior dominio das atividades e rdpido feedback das atividades em
processo.” (informacéo verbal)’.

Ha de se mencionar que alguns dos softwares nao chegam a ser publicados por conta
de questdes econdmicas e de estratégias definidas pelo préprio cliente, proprietario
do software, mas o significado do produto é dado ao conhecimento adquirido pelos
envolvidos no processo.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do relato foi mostrar algumas praticas que foram se constituindo no Projeto
Escola Sistémica do Curso Técnico em Informatica de Joinville nos ultimos cinco anos.
Uma das metas que motivaram o relato foi de mostrar praticas aplicaveis em outras
situacdes de aprendizagem. No entanto, hd de se mencionar mesmo que os resultados
sejam positivos, que o processo de construcdo se dd em ambientes de conflito que sdao
proprios para a constru¢cdo do conhecimento. As praticas apresentadas sdo mutaveis
diante do dinamismo da abordagem. Da mesma forma, muitos foram os erros cometidos
até se chegar a um modelo, nunca ideal, mas de referéncia. De outra maneira, também
é pertinente considerar que um dos fatores motivadores da continuidade do projeto é
a melhoria continua do processo. Uma fala usual é, “ndao sabemos o certo, ja sabemos
muitas coisas erradas porque erramos muito, mas mesmo assim, estamos melhorando
a cada dia.”

Um projeto com essa caracteristica exige uma constante autocritica por parte dos
docentes assim como uma pré-disposicdo a trabalhar de forma diferente do habitual.
A instabilidade é prépria em um sistema que esta em constante auto-regulacdo. Essa
interpretacao é vivenciada na pratica pelos professores do projeto. Da mesma forma,
nao se esqueceu que o processo envolve seres humanos em transformagdo e todos os
métodos hoje validados foram se constituindo de maneira “controlada” para nao fazer
“experiéncias” com as expectativas e anseios dos estudantes envolvidos. Esse publico
jad nasceu em um mundo interconectado e interativo em que a estrutura educacional
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no pais ainda nao esta adequada. Aulas tidas como tradicionais ja na década de 1970,
como foi observado no texto, atendem de forma incompleta a realidade de mundo dos
adolescentes atuais.

SYSTEMIC SCHOOL: A REPORT OF PRAXIS IN SENAI JOINVILLE-SC

ABSTRACT

This report aims at showing some methods of project called Systemic School, held last
year in a Technical Course in Computing at SENAI Joinville - SC. The project presents a
process of teaching and learning with interdisciplinary pathways characteristic of trans-
disciplinarity. As a proposal, this article listed the main methods aligned to show how to
approach the practice with some results observed by students and teachers. This paper
presents an account of the experiences of the past five school years. For this, we used the
research participant considering the authors’ experience as teachers. As evidence non-
directive interviews were applied to indicate the perception of the students involved in
the project in 2011. We also considered the opinion of former students who still keeps
in touch with teachers. As a result it should be noted the current understanding of the
method and its results. These, in turn, to be dealing with a systemic approach consider
constructions with levels of complexity in constant transformation.

Keywords: Systemic School. Technical Course in Computing. Teaching and learning
process.
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