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RESUMO

Tendo em vista a importancia que o tema Memoria Organizacional (MO) tem assumido
dentro das organizacdes e nas praticas de Gestdao do Conhecimento, esta pesquisa tem
como objetivo mapear o termo MO, nas bases de publicacdes nacionais, das areas de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo; Psicologia; e Interdisciplinar e também
da Base de Dados do Evento EnANPAD. Foi utilizada a técnica bibliométrica na busca
sistematica pelo termo MO nas bases de dados nacionais nos periddicos com Qualis
Al, A2, B1, B2 e B3, considerados mais relevantes e na base de dados do EnANPAD,
evento mais relevante da area da Administracao, para investigar o conceito e aplica¢do
deste termo nas pesquisas nacionais. O processo de desenvolvimento deste estudo
constituiu-se em duas etapas: busca sistematica e analise descritiva. Como resultados,
a pesquisa mostrou que existe limitacdes quanto a definicdo e abordagem do tema MO
nas bases nacionais, tanto como construto como aplicagdo. Estudos sobre o tema sao
relativamente recentes no Brasil, o que possibilita oportunidades de pesquisas empiricas
ou ndo-empiricas e que possam contribuir para elabora¢dao de construtos e aplicacdes
em ambito nacional.
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1 INTRODUCAO

O tema memdria organizacional se estabelece como um diferencial nas praticas
organizacionais e sustenta a execug¢ao dos processos gerenciais que priorizam a aplicacao
do conhecimento para execucao de rotinas e procedimentos. Pesquisadores apontam
que estudos relativos ao mapeamento do conhecimento, no que tange a criacdo,
armazenamento, compartilhamento e utilizacdo deste nas organizacdes sao relevantes
para garantir a fonte de sustentabilidade e vantagem competitiva, por meio dos ativos
intelectuais das organiza¢ées (DRUCKER, 1993; GRANT, 1996; KOGUT e ZANDER, 1992;
NONAKA e TOYAMA, 2002, traducdo nossa). Bornemann, et al. (2003, traducdo nossa)
salientam que maximizar a eficiéncia e o retorno sobre os ativos de conhecimento da
organizacdo é o papel da Gestdao do Conhecimento (GC), que apoia e coordena a criagao,
transferéncia e aplicacdo do conhecimento individual, “dando suporte aos processos
envolvidos em torno da memaria organizacional” ( SASIETA; BEPLLER e PACHECO 2011).
Isto é possivel, por meio de um processo sistematico, articulado e institucional, apoiado
naidentificacdo, geracdo, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento organizacional
(SUTTON e PATKAR, 2009; WU e ONG 2008, tradugdo nossa).

As organizacBes sdao grupos sociais que absorvem e desenvolvem sistemas de
conhecimentos para servir a seus propositos. Ackerman e Halverson (2004, traducdo
nossa) afirmam que organizagdes podem ser vistas como sistemas de processamento
de informacdo, no qual interpretacdes coletivas do conhecimento existem e do qual
emergem. Assim, organizacdes tém uma memdria particular: o conhecimento de como
fazer as coisas, a forma de abordar problemas e questdes, e como lidar um com o outro.
Para Jackson (2012, traducdo nossa) o conhecimento reside nos tracos de memoaria dos
individuos, é o que eles sabem.

Dieng-Kuntz e Matta (2002, traducdo nossa) ressaltam que a Memaria Organizacional
(MO) tem sido definida como uma abordagem da GC, na qual vérias técnicas podem ser
adotadas e sdo descritas como pertencentes a sua memaria organizacional, que podem
ser: o conhecimento individual, as aplicacBes referentes a tarefas de rotina, resolucao
de problemas e tomadas de decisdo. Para Jackson (2012, traducdo nossa) a MO existe
numa variedade de formas e repositdrios, como: documentos, bases de dados, cérebros
dos empregados, e rituais do grupo. No entanto, utilizar de forma eficaz a MO é um
dos maiores desafios para melhorar o escopo e disponibilidade dos estoques de
conhecimento dentro das organiza¢Ges. Para Walsh e Ungson (1991, traducdo nossa) na
medida em que as organiza¢des exibem caracteristicas de processamento de informacao,
incorporam algum tipo de memodria, apesar de ndo necessariamente assemelhar-se
a memodria humana. No entanto, existem limitacdes para compreender os sistemas
complexos que as organizacOes utilizam para armazenar conhecimento. Steil e Santos
(2012, traducdo nossa) afirmam que a contribuicdo do conhecimento organizacional
tornou-se fundamental para a compreensdo da memdria organizacional, e estudos
sobre aprendizagem organizacional tem contribuido para a meméria organizacional,
especialmente no que diz respeito a compreensdo de como incorporam o conhecimento
adquirido a partir da experiéncia em suas organizagoes.

110



o
—
o
(@}
<F
o
i
(o))
(@)
N~
Qo
~
=
~
>
)
q
o
Ne)
c
©
=
=
L
©
=
+—
(%]
>
©
=
)
©
88}
1S
>
b=
5
Q
o
=
(e}
(®)
©
—
©
o
(%]
i
oY)
S
o
[
4
—
-
a
n
(NE}

ELSENAI-

A INDUSTRIA DO CONHECIMENTO

ATUALIDADES TECNOLOGICAS PARA COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL Iniciativa da FIESC

Tendo em vista a importancia que o tema MO tem representado dentro das organizacdes
e nas praticas de GC, esta pesquisa tem como objetivo mapear o termo Memédria
Organizacional, nas bases de publicagdes nacionais, das areas de Administracao, Ciéncias
Contdbeis e Turismo; Psicologia; e Interdisciplinar e também na Base de Dados do Evento
EnANPAD. A construcdo desse conhecimento estd representada nesta pesquisa pela
selecdo dos artigos relevantes que compdem o portfdlio bibliografico relacionado ao
tema de MO, bem como a andlise bibliométrica desses artigos. Sendo assim, na se¢do 2
o artigo apresenta os construtos sobre o tema trazidos pelos principais artigos das areas
investigadas. Na secdo 3 apresenta o mapeamento cientifico e a técnica bibliométrica
estabelecida. A secdao 4 aponta os resultados da analise sistemdtica. E por fim, as
conclusdes e referéncias.

2 MEMORIA ORGANIZACIONAL

Walsh e Ungson (1991, traducdo nossa) afirmam que, embora geralmente se reconheca
que a MO consiste de artefatos mentais e estruturais, este assunto permanece
fragmentado, ndo tendo sido ainda sintetizado em uma teoria consistente. Steil e Santos
(2012, traducdo nossa) reafirmam a existéncia de uma fragmentacdo na literatura sobre
memoria organizacional, juntamente com a necessidade de uma maior compreensao
de como a aprendizagem e conhecimento sdo incorporados em organizacdes e como
eles sdo recuperados. As “organizacdes sdo entidades mentais capazes de reflexao,
de pensamento”, mostrando, enfim, que essas e outras opinides, situadas entre esses
extremos, ndo sao claras para instruir se a informacdo é estocada e processada pelas
pessoas, as quais constituem a organizacao; pela organizacdo em si ou pela coligagdo
dominante ou escaldo superior como um reflexo da organizacdo. A MO é um construto em
nivel tanto individual quanto organizacional (WALSH e UNGSON, 1991, traducdo nossa).

No campo organizacional, Chang, Choi e Lee (2004, traducdo nossa) relatam que, um dos
elementos que contém o conhecimento de que as organizag¢des utilizam para gerenciar
seus ativos é a MO, que é analisada por meio de uma variedade de areas, tais como,
bibliotecas digitais, bases de conhecimentos, documentos, apoio a decisdo baseado em
casos. Embora tais analises sejam praticadas, os autores afirmam que esclarecer como a
MO utiliza o conhecimento organizacional, tanto explicito como tacito ainda é um tema
em estudo.

Walsh e Ungson (1991, traducdo nossa) acrescentam que a MO como construto é
composto da estrutura da instalacdo de retencdo, da informacao nela contida, dos
processos de aquisicdao e recuperacao da informacdo e de suas consequéncias. Como
conceito, afirmam que MO se refere a informac¢ao armazenada da histdria da organizacgao,
que pode sertrazida paraauxiliar decisdes atuais e esclarecem que asinformacgdes podem
ser consideradas estimulos decisdrios e respostas, que sdo preservadas em recipientes
particulares dearmazenagem, bins, que levam a consequéncias comportamentais quando
recuperadas. E por fim, postulam que a MO pode estar retida em seis lugares, sendo
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cinco dentro da prépria organizacdo: individuos, cultura organizacional, transformacdes
organizacionais, estruturas organizacionais e ecologia organizacional; e em um lugar fora
da organizacdo, que denominam de arquivos externos, sendo este qualquer elemento
externo utilizado para resgatar acdes e performances da prdpria organizagdo. Na visdo
de Stein (1995, traducdo nossa) a MO tem por definicdo seu conteudo, considerando a
soma de todo o conhecimento reunido pela organizacdo e seus processos (codificacao,
armazenamento e aplicagGes, etc), sendo a forma de como o conhecimento é exercido
sobre as atividades atuais da organizacao.

Em termos de trabalhos relacionados com a proposta desta pesquisa, Anderson e Sun
(2010, tradugdo nossa) realizaram uma busca de revisdo de literatura do termo MO na base
de dados da Web of Science e Social Science Citation Index. O objetivo destes autores foi
investigar o universo de pesquisadores que citaram o trabalho de J. Walsh e G. Ungson,
no periodo de entre 1991 a 2006. Outro trabalho, relacionado com a proposta desta
pesquisa, é o de Santos, Maldonado e dos Santos (2011) que teve por objetivo mapear
o perfil das pesquisas académico-cientificas sobre MO realizada na base de dados da
Web of Science e utilizaram a bibliometria como técnica de visualizagdo e mapeamento
cientifico. Este ultimo artigo, em especial, faz parte do universo de pesquisa do presente
trabalho, tendo sido publicado numa base de dados nacional. Todos os artigos citados nas
pesquisas de Anderson e Sun (2010, tradugdo nossa) e Santos, Maldonado e Dos Santos
(2011), fazem parte das bases internacionais, o que leva naturalmente a compreensao
da importancia da realizacdo de uma revisao de literatura nas bases de dados nacionais
que vise identificar, entre os trabalhos académicos e cientificos publicados, aqueles que
tratam do conceito e da aplicacdo do termo MO. A préxima secdo trata do mapeamento
realizado para a presente pesquisa, nas bases de dados nacionais.

3 MAPEAMENTO CIENTIFICO — TECNICA BIBLIOMETRIA

Tasca, et al. (2010, traducdo nossa) salienta que o processo de pesquisa cientifica se
inicia com um problema, pergunta ou divida, que motiva os pesquisadores a procurar
informacdes sobre um dado tema em bibliotecas e bases bibliograficas digitais. Para
Araujo, (2006), a bibliometria é uma técnica que permite situar a pesquisa através de
diversos indicadores e diversas relagdes, uma vez determinada a area de conhecimento
que serd foco da pesquisa, evidencia-se a escolha das palavras-chave que serdo utilizadas
na busca de referéncias.

Segundo Santos e Kobashi (2009) é no século XX que esses métodos ganham densidade
e legitimidade. A bibliometria, por sua vez, é muito utilizada e conhecida por
pesquisadores da Ciéncia da Informacdo e tem como objetos de estudo os livros ou as
revistas cientificas, cujas analises se vinculam a gestao de bibliotecas e bases de dados.
A andlise de dados, para Santos e Kobashi (2009), constitui um elemento indispensavel
para fazer avancar a nossa compreensao sobre os estudos da ciéncia como um sistema
complexo de producdo e de troca de conhecimento.
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Abibliometria quando utilizada em bases de dados nacionais se difere em género, nimero
e grau da realizada em bases internacionais. As bases internacionais apresentam filtros
deinserc¢do e exclusdao de dados que facilitam as buscas. Ja nas bases nacionais o processo
requer uma investigacdo minuciosa do pesquisador, onde este deve ir montando sua
propria base de dados manualmente. A seguir sdo apresentados os métodos utilizados
para o desenvolvimento deste trabalho.

3.1 Procedimentos metodolégicos

Nesta pesquisa, utilizou-se a técnica bibliometria na busca pelo termo Memdria
Organizacional nas bases de dados nacionais, das areas Administracdo, Ciéncias Contabeis
e Turismo; Psicologia; e Interdisciplinar com Qualis A1, A2, B1, B2 e B3, considerados
mais relevantes e na base de dados do Encontro Nacional da Associacdo Nacional de
Pés-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ENANPAD), evento mais relevante da
area da Administracao, para investigar o conceito e aplicacdo deste termo nas pesquisas
nacionais.

O processo de desenvolvimento deste estudo constituiu em duas etapas: busca
sistematica e andlise descritiva, que podem ser resumidas nos seguintes passos:

a) ldentificacdo da base de dados — no Brasil a Capes é o érgdo responsavel
pela certificacdo da producgdo intelectual dos programas de pdés-graduacgao. A
estratificacdo da qualidade dessa producao é realizada de forma indireta. Dessa
forma, o Qualis afere a qualidade dos periddicos e de outros tipos de producao,
a partir da andlise da qualidade dos veiculos de divulgacao, ou seja, periddicos
cientificos. A classificacao de periddicos é realizada pelas areas de avaliagdo e
passa por processo anual de atualizagdo. Esses veiculos sdo enquadrados em
estratos indicativos da qualidade - A1, o mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4; B5
e C - com peso zero (COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE
NIVEL SUPERIOR, 2012).

b) Os critérios de selecdo foram definidos pela pesquisa do Qualis Capes. Os
periddicos nacionais selecionados estdo enquadrados nos niveis A2, B1, B2
e B3 das areas Administracdo, Ciéncias Contdbeis e Turismo; Psicologia; e
Interdisciplinar. No nivel A1, no periodo da pesquisa, a busca ndao apresentou
periddicos nacionais. O corte da busca foi em B3, excluindo os niveis B4, B5
e C considerados pela Capes com peso baixo ou zero. Todos os periddicos
selecionados na area de Administracao tem o Qualis respectivo tanto para drea
de Psicologia como na area Interdisciplinar. Sendo a drea da Administracao
a mais dotada de periddicos com o tema, decidiu-se realizar também uma
busca na base de dados do EnNANPAD, o evento da drea de Administracdao mais
relevante, realizando a busca nas bases de dados dos anos de 2001 a 2011
(ultimo ano na data da realizacdo da pesquisa).
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c) O resultado desta estratégia de busca na base Qualis Capes resultou em 388
periddicos, sendo que destes, 124 eram nacionais, nos niveis A2, B1, B2 e
B3. Do conjunto dos 124 periddicos nacionais foi realizada uma nova busca
sistematica para o termo “memdria” em cada periddico para aumentar o
campo de busca, resultando em 56 periddicos com o termo meméria.

d) Como o objetivo era mapear o termo Memodria Organizacional e termos
correlatos, como “memdria coletiva” ou “memdria de grupo”, dos 56 periddicos
somente 10 apresentaram tal informacdo. Na base do EnANPAD também foi
realizada busca sistematica, entre os anos de publicacdo 2001 a 2011, em
todos os volumes, usando o termo Memdria Organizacional e seus correlatos,
onde foram encontrados 9 artigos.

e) As andlises dos artigos selecionados foram feitas a partir da elaboracdo de
tabelas e graficos sobre os principais dados bibliométricos, tais como: dados
de referéncias, de autores, nimero de citacdes e periddicos mais relevantes e
tipos de pesquisa utilizada nos artigos selecionados, tais como estudo de caso
ou revisdo de literatura. A analise do tipo de pesquisa revisdo de literatura
poderia trazer ao trabalho contribui¢des a respeito de um construto sobre o
termo MO extraido das bases nacionais.

Na proxima sec¢do apresentam-se os resultados mais relevantes desta pesquisa levando
em consideracdo que o termo Memdria Organizacional refere-se aumtemarelativamente
novo nas bases de busca nacionais e pouco explorado como tema de pesquisa cientifica.

4 RESULTADOS

No presente estudo, ao mapear o termo Meméria Organizacional (MO), exclusivamente
em bases de publicacdes nacionais relevantes, pesquisadas e analisadas conforme
indicado nas se¢des a seguir, somente em um dos artigos de toda a pesquisa foi
encontrada, nas suas considera¢des finais, o que poderia ser entendido como sendo
uma definicdo sobre o que seja a area de MO: “investigar e auxiliar a compreensao de
como as organizagdes recuperam, acessam, armazenam, usam e reusam conhecimentos
experienciais gerados ao longo do tempo, para gerar vantagem competitiva”(SANTOS,
MALDONADO, DOS SANTOS, 2011). Neste artigo citado, bem como nos demais artigos da
presente pesquisa, observa-se que as definicdes de MO neles utilizadas fazem parte das
bases internacionais, ou seja, em termos de publicacdes nacionais relevantes ainda nao
ha uma definicdo especifica para o termo Memodria Organizacional, apenas a indicacao
aqui mencionada. Na préxima secdo serd abordada a bibliometria como técnica de
mapeamento cientifico, o que fornece o suporte metodoldgico para esta pesquisa.
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4.1 Resultados da busca sistematica de literatura

De acordo com a andlise bibliométrica realizada, foram localizados 10 artigos indexados
nos periddicos nacionais com Qualis Capes entre A2 e B3, no periodo de outubro de
2012, mais 9 artigos publicados no EnANPAD nos anos de 2000 a 2011. Em razdo de
ter ocorrido uma duplicidade de publicacdo em 2 artigos do EnANPAD, publicados
posteriormente em outros periddicos nacionais, o nimero total de artigos contabilizados
do EnANPAD passou a ser 7. Os 17 trabalhos selecionados foram escritos por 48 autores
de 19 instituicdes diferentes. Para escrever estes artigos seus autores utilizaram 492
referéncias, o que da uma média de 28 referéncias por artigo. E publicados em 11 fontes
diferentes, (10 periddicos e 1 evento). A Tabela 1 apresenta os dados gerais da pesquisa.

Tabela 1: Resultado geral do levantamento bibliométrico

CRITERIOS FREQUENCIA
Publica¢oes 17
Fontes de publicacdo 11
Autores 48
Instituicdes 19
Referéncias Citadas 492
Palavras-chave informadas 31
Palavras-chave sugeridas 20

Fonte: Dos autores

Em relacdo as publica¢des, notou-se que no Brasil, o estudo sobre o tema Memdria
Organizacional é relativamente novo, passando a ter publicacdes de fato a partir de
2004, ja que o artigo de 1982 aborda o tema memdria no sentido de pesquisa histérica.
A Tabela 2 apresenta esta frequéncia de publicacdes sobre o tema e estdo relacionados
com estudos de aprendizagem organizacional e gestdo do conhecimento, conforme as
palavras-chaves informadas nos artigos observados.

Tabela 2: Frequéncia de publicagdes por ano

ANO QUANTIDADE
1982 1

2004
2005
2006
2007
2009
2010
2011
TOTAL 17

N W D P W LN

Fonte: Dos autores
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O artigo de 1982 tem como foco praticas organizacionais e memoria coletiva, onde os
autores levantam dados sociais das praticas organizacionais dominantes na lugoslavia
agraria, procurando compreender a aparicao da autogestdo no pais no inicio da década
de 1980, por meio da memodria coletiva, que aqui é compreendida como um conjunto
de conhecimentos institucionalizados ou enraizados sobre a realidade das comunidades
domeésticas do campo até a década de 1950. A partir desta data de publicagdo temos
uma lacuna no tempo voltando a ter publicacdes do termo MO somente a partir de 2004
com foco nas organizagdes, seguindo uma linha continua, com exce¢ao do ano de 2008.

A Tabela 3, a seguir, apresenta os periédicos nacionais selecionados na busca sistematica
onde foram encontrados os 10 artigos e seus respetivos Qualis/Capes, visualizados no
periodo de Agosto a Outubro de 2012, nas areas Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Turismo (ADM), Psicologia (PSC) e Interdisciplinar (INTER).

Tabela 3: Periddicos e Qualis/Capes respectivo*

PERIODICO Qtd. Qualis Qualis Qualis INTER
Artigos ADM PSC
0&S 1 A2 B3 B2
RAC 1 A2 - -
RAE 1 A2 B1 B1
Anadlise PUCRS Online 1 B2 - -
Ciéncia e Cognicao 1 B2 B3 B3
Perspectivas Contemporaneas 1 B2 - B4
RAM 1 B1 Bl -
RAUSP 1 B1 B3 B2
RBGN 1 B1 - B3
Datagramazero 1 B3 B4 B3
TOTAL 10

Fonte: Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (2012)

A Tabela 4 apresenta as analises das buscas sistematicas iniciais para a coleta final dos
17 artigos com o termo MO, onde destes, 10 foram resultantes de periddicos nacionais
e 7 da base de dados do EnNANPAD, compreendendo os periodos de 2001 a 2011. Para
a selecdo dos periddicos da base de dados da Capes foram analisados periddicos com
Qualis A1, A2, B1, B2 e B3 das areas de Administracao, Ciéncias Contdbeis e Turismo
(ADM), Psicologia (PSC) e Interdisciplinar (INTER) eliminando os periédicos que
se repetiam entre as areas. Para o Qualis Al, por exemplo, dos 76 periddicos que a
busca apresentou, no site do <qualis.capes.gov.br>, ndo foram encontrados periddicos
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nacionais no periodo da busca. J& para o Qualis A2, dos 82 periddicos que a busca
apresentou, 14 eram periddicos nacionais e assim sucessivamente para o restante dos
Qualis. Dos 464 artigos totais visualizados no site, apenas 124 periddicos eram nacionais.
A partir destes dados foi elaborada uma nova pesquisa, em cada periédico, com o termo
genérico “memoaria”, resultando em 56 periddicos. E por fim, uma nova pesquisa com o
termo “memdria organizacional” resultando em 10 periddicos nacionais, contendo um
artigo por periddico sobre o tema, conforme apresentado a seguir.

Tabela 4: Busca sistematica de periddicos

N.
N.
o o N. Periddicos ¢/ | Periddicos
QUALIS N. Periodicos Periddicos .
L. termo Meméria c/ termo
Nacionais
MO
Al 76 - - -
A2 82 14 9 3
Bl 102 27 32 3
B2 52 46 7 3
B3 152 37 1
TOTAL 464 124 56 10

Fonte: Dos autores

Na Tabela 5, 0 mesmo procedimento de busca foi realizado para as Bases de Dados anuais
do EnANPAD, considerado o maior evento da drea da Administragdao, compreendendo os
periodos de 2001 a 2011. Primeiramente a busca em cada base/ano de publicagdo foi
realizada apenas com o termo “memdria” encontrando 18 artigos. Destes analisou-se
cada um para verificar artigos que tratassem apenas sobre “memaria organizacional” ou
correlatos, restando 9 artigos. Foram excluidos 2 artigos desta selegdo do ENANPAD um
do ano de 2006 e outro publicado em 2007, pois estes foram publicados nos periddicos
da Tabela 3 respectivamente, em 2007 na revista RBGN e em 2009 na revista RAM.
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Tabela 5: Busca Sistematica na Base de Dados EnNANPAD

ANO N. Artigos ¢/ termo Memoria N. Artigos ¢/ termo MO

2001 - -

2002 - -

2003 - -

2004 2

2005

2006 2(-1)

2007 (-1)

2008 - -

2009 1

2010 4

2011 4

TOTAL 18
Fonte: Dos autores

N N D

[EnY

© N R

Quanto aos autores e respectivas instituicoes, dos 17 artigos selecionados, a Tabela
6 mostra um total de 19 instituicdes distribuidas em 07 Estados brasileiros. O Estado
com maior numero de publicacdo é SP seguido do RS em segundo. SC é o estado que
apresenta maior nimero de autores por artigo.

Tabela 6: Dados Autores e InstituicGes
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INSTITUICAO AUTORES UF
FEA/USP 3 SP
FECAP 1 SP
FFLCH 1 SP
FGV 3 SP
FIA 1 SP
MACKENZIE 1 SP
UNIFEI 1 SP
usp 2 SP
PUC 2 RS
UFRGS 4 RS
UNISINOS 3 RS
FURB 7 SC
UFSC 9 SC
UFMG 2 MG
UFPE 1 PE
UFRJ 1 RJ
UNB 5 DF
PUC/Peru 1
Total 19 48 7

Fonte: Dos autores
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A seguir, a Tabela 7 apresenta de forma detalhada os resultados das referéncias utilizadas
na construcdo dos 17 artigos selecionados. Foram utilizadas para construcdo dos 17
artigos 492 obras, escritas por 809 autores. Destas obras 319 sdo internacionais e 173
nacionais e ainda o tipo de obra sendo que as mais utilizadas sdo Artigos (231) e Livros
(226).

Tabela 7: Detalhamento das obras utilizadas na construgdo dos artigos selecionados

Total de artigos localizados=17 ARTIGOS

Fonte: Dos autores
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Q 492 REFERENCIAS 809 AUTORES
2 319 Internacionais 173 Nacionais
o

o TIPO DE OBRA QTD
g Anais 2
I Artigo 231
2 Ata 3
- Dicionario 1
©

.'g Dissertagao 3
% Enciclopédia 2
Q Excel 1
5 |

a Jorna 1
© Lei/Resolucéo 2
©

% Livro 226
%’ Mimedgrafo 1
o Relatério 6
(=

= Site 7
2

= Tese 6
O

2

L

A Tabela 8 apresenta uma relacdo de obras internacionais e nacionais utilizadas na
construcdo dos 17 artigos selecionados, contendo o termo Memoéria Organizacional em
seu titulo e que foram citadas mais de uma vez. Entretanto, ndo foram identificadas
referéncias nacionais, dentre as referéncias, sobre MO utilizadas pelos 17 trabalhos
analisados.
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Tabela 8: Obras/referéncias utilizadas com o termo MO

REFERENCIA COMPLETA QTD TIPO
Organizational memory 5 Artigo
Actualizing organizational memory with information systems 2 Artigo
Designing Organizational Memory: Preserving Intellectual 2 Artigo
Exploring the Impacts of Knowledge (Re)Use and Organizational 2 Artigo
Memory on the Effectiveness of Strategic Decisions: A Longitudinal
Case Study
How Can Organizational Memory Theories Contribute to 2 Artigo
Organizational Memory Systems?
Organizational memory information systems: a transactive memory 2 Artigo
approach
Organizational memory systems: challenges for information 2 Artigo
technology
Reexamining organizational memory 2 Artigo
The impact of organizational memory on new product performance 2 Artigo
and creativity
Toward a technology for organizational memories 2 Artigo

Fonte: Dos autores

De igual forma a Tabela 9 apresenta uma relacdo dos 10 autores, com suas respectivas
obras, mais citados do total de 492 referéncias nos 17 artigos selecionados. Nesta
tabela é possivel observar que as obras utilizadas que abordam o tema MO sdo todas
do tipo artigos, cuja autoria de: ABEL, VASCONCELLOS e KIMBLE; WALSH e UNGSON;
e ACKERMAN. Na drea de Gestdo do Conhecimento os autores mais utilizados sdo
NONAKA e TAKEUCHI, e DAVENPORT. E ARGYRIS e SCHON os autores mais citados sobre
aprendizagem organizacional.
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Tabela 9: Anélise das referéncias dos artigos nacionais sobre MO: os 10 Autores mais citados e as suas obras

™
—
o
N
<l Qtd Qtd
(e}
- AUTORES citagdo do OBRAS CITADAS TIPO citagdo
o)
= autor da obra
Q;- BERGER, P. 8 Les Mysticatéurs du progres Livro 1
o
:‘ BERGER, P.; Pyramids of sacrifice: New York Livro 1
> LUCKMANN, T Sociology and freedom. In: Facing up to
= modernity Livro 1
Q.
% A construgdo social da realidade: tratado de Livro 3
E sociologia do conhecimento
= _ Livro 1
- The Homeless mind
§ The Social construction of reality Livro 1
E ACKERMAN, 7 Definitional and Contextual Issues in Artigo 1
- M. S. Organizational and Group Memories.
o
;E ACKERMAN, Augmenting organizational memory: a field study
- M. S.; of answer garden Artigo 1
£ HALVERSON, ,
L()U C.A Considering an organization’s memory Artigo 1
5 .
.6 ACKERMAN, Organizational memory as objects, processes, Artigo 1
o M. S.: and trajectories: An examination of organizational
g MALONE, T, W. memory in use
2 Artigo 2
= Reexamining Organizational Memory
O
Ii,) Artigo 1
L Answer Garden: A Tool for Growing Organizational
Memory
ARGVYRIS, C.; 6 Organizational Learning: a theory of action Livro 4
SCHON, D. perspective
Organizational learning Il: theory, method, and
practice Livro 1
Organizational Learning Il: theory of action Livro 1
perspective
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”‘_.’. DAVENPORT, 6 Knowledge management Livro

o

' T. H.; HANSEN, Livro

§ M. Conhecimento empresarial s

ox Artigo

S’! DAVENPORT, T, Some principles of knowledge management E

o

o H.; PRUSAK, L .

¥ Working knowledge

(=

e NONAKA, |.; 5 Criacdo de conhecimento na empresa Livro

= TAKEUCHI, H.

%’ The knowledge-creating company Livro

= VASCONCELQOS, 5 A group memory system for corporate knowledge Livro

(=

© J.; KIMBLE, C.; management

£ GOUVEIA, F;

= KUDENKO, D. Reasoning in corporate memory systems _

= Livro

é VASCONCELOS, Ontologies and the dynamics of organizational .

g J.; KIMBLE, C.. environments Livro

® ROCHA, A. . : :

.'g Organizational memory information systems

B

g Artigo

g WALSH, J. P; 1 Organizational memory Artigo

F UNGSON, G. R.

g ABEL, M.; 5 Competencies management and learning Artigo

'6 CISSE, O.; organizational memory

& LENNE, D

9 Ontology-based organizational memory for

3 ABEL, M.; e-learnin Artigo

— 0 op g

< LENNE, D.;

,°_I-’ LEBLANG, A. Using two ontologies to index e-learning

'S resources )

Livro

Using EMOaO to build a learning organizational Livro

memory

Organizational learning at university

Artigo
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FLEURY, A.; 5 Aprendizagem e inovac¢do organizacional Livro

FLEURY, M.

TL Estratégias empresariais e formagdo de Livro
competéncias

FLEURY, M. T. Artigo

L.; OLIVEIRA Construindo o conceito de competéncia '

Livro

JR., M. o - .
Gestdo estratégica do conhecimento

GARVIN, D. A. 5 Aprendizagem em agao Livro
Construcao da organizacdo que aprende Livro
Gerenciando a qualidade Livro
Harvard Business Review Book Livro
Learning in action Livro

Fonte: Dos autores

Em se tratando de conceito de MO informada nos artigos selecionados, destaca-se a
citacdo encontrada no artigo publicado na revista RAUSP em 2005, de Walsh e Ungson
(1991, traducdo nossa) da obra Organizational Memory, que definem MO como
informacao passada que pode ser utilizada no presente para a tomada de decisao, sendo
composta por trés categorias conceituais: conteldo; estrutura e processos de aquisicao;
estocagem e recuperagdo. Outra citagao, dos mesmos autores, encontrada no artigo
publicado no EnANPAD de 2011, informa que “as interpreta¢des do passado podem ser
incorporadas nos sistemas e artefatos, por exemplo, as estruturas, as transformagdes, a
ecologia”.
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Outro exemplo é de um artigo publicado no EnANPAD de 2006 que complementa o
conceito de MO apresentando o processo de MO, adaptado de Walsh e Ungson (1991,
traducdo nossa) e outros autores, porém esses nao foram os mais citados conforme
a Tabela 9. O processo é representado pelo fluxo da informacado, desde sua aquisicao,
passando pela retencdo num Repositério ou Base de MO (sistema informatizado), que
ao ser acessado, o usuario podera buscar, recuperar, reutilizar ou descartar informacoes.
Em tal modelo proposto, a Base inclui ndo sé o recurso de banco de dados provido
pela tecnologia da informacgdo, mas também o conhecimento explicito (ou informacao)
contido nos meios fisicos (normas, manuais, documentos, videos), bem como os meios
gue armazenam o conhecimento técito.
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4.2 Resultados da analise descritiva dos artigos selecionados

O objetivo aqui é apresentar qual o tipo de pesquisa foi definida nos 17 artigos
selecionados, bem como categorizar em grupos de acordo com o método de abordagem
definido nos artigos. Destaca-se na Tabela 10 outra categorizacdo realizada nos 17
artigos selecionados onde foi possivel verificar e dividir em dois grupos de andlise — o
tipo de pesquisa e a abordagem metodoldgica. Dos 17 artigos, 10 artigos sdo pesquisas
empiricas de Estudo de Caso; 5 artigos sdo Revisdo de Literatura; e os 2 artigos restantes
apresentam outros métodos. Para esta pesquisa interessa os artigos de Revisdo de
Literatura que podem contribuir para a constru¢cdao de um construto nacional do termo
MO e os de Estudo de Caso, que podem contribuir para uma analise de como a MO é
percebida nas organizagdes brasileiras.

Tabela 10: Classificagdo dos artigos por Tipo de Pesquisa e Método de Abordagem
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ANO PUBL. QTD. PUBL. TIPO PESQUISA METODO DE ABORDAGEM
1982 1 Empirico Estudo de Caso

2004 2 Empirico Estudo de Caso

2005 1 Nao Empirico Revisdo de Literatura
2006 2 Empirico Estudo de Caso

2006 1 Ndo Empirico Revisdo de Literatura
2007 1 Empirico Estudo de Caso

2009 1 Nao Empirico Revisdo de Literatura
2009 1 Empirico Quali/Quanti

2009 2 Empirico Estudo de Caso

2010 2 Empirico Estudo de Caso

2010 1 Ndo Empirico Revisdo de Literatura
2011 1 Ndo Empirico Revisdo de Literatura
2011 1 N3do Empirico Modelo Conceitual
TOTAL 17

Fonte: Dos autores

A Tabela 11, a seguir, apresenta os artigos selecionados com abordagem na Revisdao de
Literatura analisando cada um em particular.
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Tabela 11: Artigos com abordagem Revisdo de Literatura

N. TITULO N. autores N. Ref. Pub. ANO
Um Checklist para
avaliacdo de requisitos
1 de memédria de 12 13 Ciéncia e Cognicao 2006
trabalho no Nivel 2 do
modelo P-CMM
Aprendizagem
organizacional: uma

5 anadlise sobre o 5 . Perspectivas S
debate e a escolha Contemporaneas
de categorias para
estudos de caso

O que Lembrar e o que
Esquecer? Memoria

3 e a Formalizagao 2 30 EnANPAD 2010
Social do Passado nas
Organizagdes
Utilizando estoques
4 de conhecimento , > S AUGE s
organizacional: um
quadro de referéncia
Mapeamento

das Publica¢des

5 Académico-Cientificas 3 33 EnANPAD 2011
sobre Memoria

Organizacional

Fonte: Dos autores

A partir da leitura dos textos completos dos artigos, de abordagem metodoldgica revisao
de literatura, observa-se que no Brasil, pesquisas sobre MO ainda se mostram como
um campo em desenvolvimento. A tematica é desafiadora e fortemente vista como um
quadro histdrico empresarial e cultural (Conforme artigos 1, 2 e 3, Tab.11). No entanto,
estudos sobre Aprendizagem Organizacional e Gestdao do Conhecimento tém levantando
algumas discussdes sobre a importancia da MO, onde estoques de conhecimento sao
resultantes de aprendizagem e aprimoramento da capacidade competitiva de uma
organizagao (Conforme artigo 4).
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Com a intengdo de analisar a forma como as organizagdes recuperam e armazenam
conhecimentos (conforme artigo 5), a MO pode ser definida como uma importante
ferramenta organizacional para investigar e auxiliar na compreensdo em termos de seu
conteudo (conhecimento) e dos processos associados, tais como - aquisicao, codificacao,
armazenamento, comunicacao, utilizacdo, recuperacao, etc., gerados ao longo do tempo,
para gerar vantagem competitiva e garantir sobrevivéncia das organizacgdes.

Tabela 12: Artigos com abordagem Estudo de Caso

N. [TiTULO N. autores |N. Ref. | Pub. ANO
1 A institucionalizacdo de tipologias 1 26 RAE 1982
organizacionais. Um estudo de caso: a
autogestao na lugoslavia

2 Os Programas De Melhoria Continua Como 2 17 EnANPAD | 2004
Processos De Aprendizagem Organizacional: O
Caso De Uma Industria De Produtos Alimenticios
3 As Percepcdes Subjetivas do Tempo nas 3 36 EnANPAD | 2004
Organizagdes e a Mudanca Organizacional: Uma
Analise Comparativa da Daimler Chrysler e da
Bull

4 Organizational memory and forgetfulness 1 28 RAC 2006
generating vulnerabilities in complex

environments

5 Aprendizagem e Criacdo do Conhecimento em 3 21 EnANPAD | 2006
Incubadoras
6 Memoaria Organizacional e reutilizagdo do 2 40 RBGN 2007

conhecimento técnico em uma empresa do setor
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eletronico do Brasil

7 Conselho Tutelar: Competéncias e Processo de 1 24 EnANPAD | 2009
Escolha de Conselheiros
8 Memoria Organizacional de Comunidades de 4 28 0&S 2009

Pratica como Fator de Vantagem Competitiva das

Organizagdes

9 | AMemodria Institucional como Possibilidade de 2 16 Analise 2010
Comunicac¢do Organizacional: o caso do Exército PUCRS
Brasileiro Online

10 | Aprendizagem Organizacional a partir das Praticas | 4 24 EnANPAD | 2010

de Educacdo a Distancia da EA/UFRGS

Fonte: Dos autores
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Da mesma forma, os artigos da Tabela 12, com abordagem metodoldgica estudo de caso
foram analisados para identificar como a MO é percebida e descrita nas organizagdes.
Os artigos 1, 3 e 7 utilizam o termo memdéria como uma referéncia histérica, tanto social
como organizacional e da importancia de sua preservacao em processos de mudanca, e
de como os atores envolvidos reconstroem o sentido de suas experiéncias a partir das
transformacdes que vivenciam em seu cotidiano.

Os artigos 2, 5 e 10 abordam o tema aprendizagem organizacional como uma ferramenta
facilitadora nos processos de mudanca e criacdo de conhecimento. A memoria
organizacional é tratada no artigo 2 especificamente como uma dimensdo de anadlise
gue caracteriza a aprendizagem organizacional. No artigo 10, a MO é uma das categorias
analisadas no contexto das praticas de Educacdo a Distancia (EaD) apresentando como
o conhecimento é obtido, registrado e armazenado a partir das diferentes experiéncias,
em sistemas de informacdo, constituindo um histdrico a respeito da EaD na instituicdo
em questao.

Quanto aos artigos 4, 6, 8 e 9 versam sobre o tema MO mais especificamente. No artigo
4 ¢é feita uma analise entre MO e esquecimento onde MO é o poder ou o processo de
reproducdo ou de recuperacao do que foi aprendido ou retido, principalmente através
de mecanismos associativos, utilizando sistemas de informacdo para armazenar as
experiéncias individuais e tem objetivo de reduzir custos de transacdo, auxiliar na
velocidade de acesso a praticas do passado e solugdes, ajudar na tomada de decisdes e
na reducdo da dependéncia da organizacdao em relacdo aos individuos. Se essa memaria
for facilmente perdida ou quase inutil, ndo vai ajudar a organizacdo a buscar vantagens
competitivas, desenvolver a aprendizagem organizacional. No artigo 6 investiga praticas
voltadas a formacdo de uma MO. Tais praticas estdo atreladas a um repositério ou
base de sistema informatizado que intermedia os processos de aquisicao e retencao
de informacgdes e possibilita a busca/recuperacdo, (re) utilizagdo ou descarte dessas
informacdes pelos usuarios.

O artigo 8 apresenta um estudo sobre Comunidades de Pratica (CoPs) como um fator
competitivo e seu papel na GC e MO observando uma organizacao que cria e compartilha
conhecimento pormeiodosinter-relacionamentosde aprendizagem dos seusintegrantes.
Explica que a MO das CoPs ndo é composta somente de documentos e listas de discussdes
mas também de rotinas, processos, praticas e normas organizacionais que auxiliem na
construcdo de novos conhecimentos e aprendizagens individuais e organizacionais. E no
artigo 9 a MO é chamada de Memodria Institucional (Ml) e tem como propdsito facilitar
no processo de comunicacdo organizacional e (re)construir relacionamentos de valor
entre organizacdo e seu meio complexo social. A Ml é vista como um lugar, no qual
0 publico interno pode se manter coeso e onde possam ser observados os aspectos
do percurso organizacional que foram significativos e que podem ser reutilizados no
presente organizacional.

Também foram analisados os dois artigos restantes, de abordagem quali/quanti e modelo
conceitual conforme a Tabela 13.
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Tabela 13: Artigos com outras abordagens

N. | TiTULO N. autores | N. Ref. | Pub. ANO
1 | Mecanismos de aprendizagem em 1 21 RAM 2009
organizagoes: desenvolvimento e Quali/quanti

validagdo de uma escala de medida
2 | AMemoria Organizacional no 3 76 Datagramazero 2011
Contexto da Engenharia do Modelo conceitual

Conhecimento

Fonte: Dos autores

O artigo 1 é um estudo sobre Aprendizagem Organizacional, onde o autor procura
validar uma Escala de Mecanismos de Aprendizagem em Organiza¢des (Emao), a partir
da Measurement Scale of Organizational Learning de Lépez, Pedn e Ordas (2005), a qual
reconhece o carater multidimensional da aprendizagem e coleta informacgdes explicitas
acerca de quatro dimensdes teoricamente identificadas: aquisicao, distribuicao,
interpretacdao e memadria organizacional. Ou seja, apesar do artigo apresentar o termo
MO na busca, aqui é apenas uma dimensdo de analise que se refere a estocagem de
conhecimentos em sistemas informatizados, regras, procedimentos, entre outros
sistemas, para serem utilizados no futuro.

Neste sentido, o artigo 2, procura elucidar trazendo uma definicdo de memdria
organizacional enquanto um sistema que armazena as experiéncias vividas da
organizac¢do. Os autores analisam métodos e técnicas da Engenharia do Conhecimento
(EC) para descrever a MO e que possam dar suporte aos seus processos. A Engenharia
do Conhecimento se foca na aplicacdo de metodologias e tecnologias que permitem
adquirir, estruturar, formalizar e operacionalizar informacdes e conhecimentos
existentes em dominios de problemas intensivos em conhecimento. A memédria
organizacional preocupa-se com a reutilizacdo e compartilhamento do conhecimento
armazenado nela, devido a isto, os sistemas de informagdo de memadria organizacional
geralmente encontram-se organizados em torno a trés processos: aquisi¢cao, organizacao
e recuperagdo do conhecimento.

Percebe-se que pesquisas em memdria organizacional no Brasil ainda estdo incubadas e
restritas acasos especificos, porémrelacionadas aostemas sobre gestdao do conhecimento
organizacional, aprendizagem organizacional e sistemas de informacao.
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5 CONCLUSOES

Este estudo realizou um mapeamento do termo Meméria Organizacional nas bases de
dados nacionais, levantando artigos cientificos de relevancia nos periddicos das areas
de Administracdo, Ciéncias Contdbeis e Turismo; Psicologia; Interdisciplinar; e da base
do EnANPAD. A andlise dos artigos selecionados foi realizada por meio de uma busca
sistematica, aplicando-se técnicas bibliométricas que permitiram observar de forma
guantitativa e qualitativa as informacgbes e conhecimentos cientificos no campo da
Memdria Organizacional no ambito nacional.

Foi possivel investigar de que forma as pesquisas nacionais tem abordado o tema
Memdria Organizacional tanto em artigos de revisdo de literatura quanto em estudo de
caso. No que se refere a revisao de literatura os artigos mostraram, como construto, que
a MO é definida como um sistema que armazena as experiéncias vividas na organizacao;
ou ainda uma ferramenta organizacional para investigar e auxiliar na compreensao
em termos de seu conteudo (conhecimento) e dos processos associados, tais como -
aquisicdo, codificacdo, armazenamento, comunicacdo, utilizacdo, recuperacdo que
possibilite ao longo do tempo gerar vantagem competitiva e garantir sobrevivéncia
das organizacdes. Neste sentido, percebe-se que para a idealizacdo deste construto é
necessario um arcabouco tecnoldgico organizacional que permita praticas e processos
de MO.

Ja no sentido de aplicacdao, a MO é descrita nos estudos de casos cientificos, onde se
percebeu que a memodria pode ser compreendida por um marco, ou seja, 0 percurso
histérico social e cultural que uma organiza¢do passa em seu ciclo de vida, e que esta
memoria pode ser resgatada tanto para melhorar seus processos como para fortalecer
sua imagem. N3o obstante, as praticas descritas estdo atreladas a um repositério ou
base de sistema informatizado que intermedia os processos de aquisicao e retencao
de informacgdes e possibilita a busca/recuperacdo, (re)utilizacdo ou descarte dessas
informacdes pelos usudrios, caracterizando novas aprendizagens.

A pesquisa revelou ainda que estudos sobre o tema sdo relativamente novos no Brasil,
datados a partir do ano de 2004, com excecao do artigo de 1982, o qual tratou do
termo mais como memoria coletiva da organiza¢do social do pais em questdo. Nos
demais temas, Memdria Organizacional aparece associada com o termo Aprendizagem
Organizacional e nos artigos mais recentes com o tema Gestdo do Conhecimento (GC) e
Engenharia do Conhecimento (EC).

Este estudo mostrou que o campo de estudo em questdo abre novas oportunidades
de pesquisas empiricas e ndo empiricas para a gestdo do conhecimento organizacional,
pois o termo memdria estd relacionado com pesquisas tanto na GC como EC. Dentro
das pesquisas empiricas se destacaram neste trabalho, o estudo de caso e a pesquisa
quali/quanti. Estas praticas sdo relevantes por integrar outras areas do conhecimento,
gue permitem analisar uma realidade para compor um conceito. Auxiliam também na
integracdo do processo cognitivo da atividade académica, a qual promove um debate
tedrico que possa contribuir para elaboracdao de novos construtos e aplicagdes nacionais.
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ORGANIZATIONAL MEMORY: A BIBLIOMETRIC REVIEW ON A
NATIONAL BASIS

ABSTRACT

Given the importance that the topic Organizational Memory (OM) has assumed within
organizations and practices of knowledge management, this research aims to map the
term MO, on the basis of national publications in the areas of Administration, Accounting
and Tourism, Psychology, Interdisciplinary and also in database of the EnANPAD event.
The bibliometric technique was used in systematic search for the term MO in national
databases in journals with Qualis A1, A2, B1, B2 and B3, considered the most relevant and
in the database of ENANPAD, the most important event in the field of Administration, to
investigate the concept and application of this term in national surveys. The development
process for this study consisted of two stages: systematic and descriptive analysis. As a
result, the research has shown the approach to the topic MO on national basis as a
construct, as application and has shown existing limitations to memory settings. Studies
on the subject are relatively recent in Brazil, which enables opportunities empirical
or non-empirical and can contribute to the elaboration of constructs and applications
nationwide.

Keywords: Organizational memory . Bibliometric technique . Knowledge management .
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