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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de um soffware consiste
em melhorar uma realidade humana otimi-
zando processos e rotinas de trabalho. Diante
disso, parte-se do principio que se deve ter o
conhecimento da realidade estudada para que
asolu¢io atenda aos interesses. Vicente (2005)
destaca que,ao abordarumavisio da tecnologia
com a inclusio dos aspectos fisicos e ndo fisicos
no desenho de um sistema e ao incorporar o
fator humano, pode-se melhorar os ambientes

de trabalho e as atividades humanas.

Em um curso com a premissa direcionada para
o desenvolvimento de soffwares, diferentes di-

mensdes da realidade devem ser consideradas.

DESTARTE, E NECESSARIO QUE
OS ESTUDANTES PERCEBAM A
NECESSIDADE DE CONHECER
E APLICAR AS TECNICAS MAIS
ADEQUADAS EM UM UNIVERSO
DE MULTIPLAS PERSPECTIVAS.
[SSO EXIGE INSTIGACAO NO
PROCESSO DE ENSINO-APREN-
DIZAGEM PARA QUE DIFE-

RENTES HABILIDADES SEJAM
APRENDIDAS E APREENDIDAS,
COM DIFERENTES NiVEIS DE

CONHECIMENTOS ALCANCADOS
E APRIMORADOS ASSOCIADOS AS
MUDANCAS COMPORTAMENTAIS
QUE EXIGEM ATITUDES COMPA-
TIVEIS COM COMPLEXIDADE DA
TEMATICA A SER TRABALHADA.

Nessas perspectivas, houve a necessidade da
mudanga da praxis educativa que teve inicio
no ano de 2007 quando se observava que parte
dos estudantes, ao término do Curso Técnico
em Informiticaapresentavam dificuldades para
integrar os conhecimentos obtidos. Com isso,
sentiu-se a necessidade de fazer algo que mos-
trasse aos estudantes essa integracdo, provando
arelevancia dos multiplos conhecimentos para
que ele se tornasse um profissional mais com-

pleto e visado no mercado de trabalho.

A base metodoldgica para o projeto que se
desenvolve no ultimo ano do Curso Técnico
em Informitica de Joinville serd apresenta-
da neste artigo'. No ano de 2013, o projeto
passou a ser identificado como um projeto
piloto paraa Escola Profissional do Futuro,um
novo modelo de escola a ser implantado pelo
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI/SC). Para orientar a leitura no de-
correr do artigo, este projeto sera identificado

como CT Informitica de Joinville.

1 Para aprofundamento do entendimento do pro-
jeto como um todo, indica-se o artigo que trata
das praticas do curso (ADAO; DICKEL; SOUSA,
2012) e da fundamentagao tedrica que orienta
o entendimento da pratica pedagégica (ADAO;
RENGEL, 2013).
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2 TRANSFORMACAO DA INFORMACAO
EM CONHECIMENTO: A NECESSIDADE
DE UM NOVO METODO EDUCATIVO

O dominio sobre as informag¢des é um dos
desafios atuais também nos processos educati-
vos, por conta da necessidade de compreender
a constante intera¢do entre dados e formas
de lidar com a realidade na construgio do

conhecimento.

Quanto maiorainformagio,menoréaincerteza.
O advento do computador permitiu lidar com
grande nimero de negécios de forma simulté-
nea e com maior rapidez. A disponibilidade de
informagdoamplaevariada cresce em fungdoda
complexidade dasociedade.(CHIAVENATO,
2004).Dessa forma,asociedade é integradaem
rede.Segundo Castells (1999),as redes de troca
da informagio e de manipulag¢do de simbolos
podem estabelecer relagdes sociais,econémicas

e culturais impondo comportamentos.

Para melhor compreender a realidade, faz-se
necessdriaa distingdo entre dados,informacioe
conhecimento.Para tanto,esses elementos serdo
discutidos reconhecendo a sua complexidade e
procurando dar os significados desses elementos

em um sistema de relagio.

Como bem define Angeloni (2003), dados,
informagio e conhecimento formam um sis-
tema hierdrquico, mas, no entanto, o que pode
ser considerado dado para um individuo pode
ser informagdo ou conhecimento para outro.
Destarte,reconhecendo a possibilidade de dife-
rentes abordagens, essa discussdo visa elaborar
uma sequéncia hierdrquica,que possibilite uma
compreensio inicial dos significados possiveis.
Para tanto, inicialmente os conceitos de dados,
informagdes e conhecimentos serdo apresenta-

dos com base nas relagoes existentes entre eles.

Para indicar um significado para dados, serd
atribuido a eles um cardter elementar, ou seja,
eles serdo considerados como elementos pri-
marios para a constitui¢ao de significados apds
interpreta¢do ou tratamento. Setzer (1999)
define dado como uma sequéncia de simbolos
quantificados ou quantificiveis que podem ser
descritos por meio de representacdes formais
e estruturais. Visando delimitar o significado,
Angeloni (2003) apresenta dados como ele-
mentos brutos, ainda sem significados, que
servem como matéria-prima para a informa-
¢do que, por sua vez, pode ser considerada
como dados processados e contextualizados
que podem servir como matéria-prima para o
conhecimento. Para delimitar o significado de
dados, parte-se do principio que inicialmente a
eles ndo sdo atribuidos significados. J4 a infor-
magio ¢ atribuida sua utilidade para transmitir

algo passivel de interpretagdo de forma mais

clara que os dados.
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Setzer (1999) compreende a informagio como
algo significativo para alguém por meio de
textos, imagens, sons ou animagdo. Destaca-
se que esta ndo ¢ uma defini¢do e sim uma
caracteristica. A sua representacdo pode ser
feita por meio de dados. Para agregar valor
aos dados transformando-os em informagio,
utilizam-se métodos que envolvem célculos,
contextualizagdo, condensagio e corregio que
permitam a sua compreensio constituindo as
mensagens que informam. (LINS,2003). Nesse
sentido, para a distingdo entre dados e infor-
magio, observa-se que o dado ¢ sintdtico e a

informagdo d4 significado aos dados.

Os significados atribuidos a informagéo, por
conta das tecnologias da informagdo e comuni-
ca¢io (TICs),sdo cadavez mais dindmicos,com
maior velocidade e abrangéncia. Isso porque,
como bem observa Laspisa (2007), a Internet
revolucionou a sociedade ao permitir a total
globalizagdo, por meio da comunicagio e infor-
magio entre os paises. Assim, surgiu uma nova

sociedade baseada no conhecimento.

A geragdo e manipulagio do conhecimento
podem ser empregadas em diferentes contextos.
Ao refletir sobre o conhecimento em sistemas
organizacionais, Taraponoff, Aradjo Junior
e Cormier (2000) identificam dois aspectos
interligados: o valor da informagio e a sua
validade no processo decisério. Seguindo essas
constatacoes, pode-se chegar adefinicio deuma

estrutura hierdrquica da informagio.

Considerando um sistema da informagio,dado
¢ a menor particula que compde a informagio.
Os dados estruturados com significados sio
considerados informag¢do. O conhecimento é
a informagdo dotada de contexto, reflexdo e

sintese.

Sua estrutura¢do é complexa por ser ticita.

(SIQUEIRA, 2005). Apesar de nio ser tema

desse texto, a inteligéncia estd associada a ca-
)
pacidade humana de transformar essas infor-

magoes de acordo com os seus interesses.

O conhecimento pode ser identificado como
uma “abstracio interior’no sentido que é pessoal
e foi experimentado por alguém. Dessa forma,
um individuo pode adquirir conhecimento sem
interagdo social.(SETZER,1999).No entanto,
com as tecnologias da informagio e a consti-
tui¢do da sociedade em rede, torna-se cada vez

mais possivel o acesso as informagoes.

Como salienta Castells (1999), no paradigma

informacional surgiu uma nova cultura a par-
tir da superagio dos lugares e da invalidagio
do tempo pelo espaco de fluxos e pelo tempo
intemporal: a cultura da virtualidade real. Essa
realidade permite que as pessoas possam fazer
uso das informagoes para aquisi¢do do conhe-
cimento que ¢ ticito. Isso porque a cultura
informacional é proveniente de ambientes e

meios externamente constituidos.

Mas o uso das informagées, assim como a in-

fluéncia dela sobre as pessoas, estd associado a
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forma como cada individuo compreende e faz
uso, ou se deixa influenciar pelas informagoes
que se tornam cada vez mais dindmicas e aces-

siveis com as tecnologias da informagio.

Reconhecendo diferenca entre dados, in-
formacgio e conhecimento e a facilidade de
acesso cada vez maior, faz-se necessario a

competéncia para se apropriar € construir

um sistema de informagdes de interesse.

Nesse sentido, integrado ao perfil profissional,
que interage com o meio considerando os in-
tercimbios de um sistema de relagdes, esta a
necessidade de os professores trabalharem por
meio de uma percepgio de mundo e de ciéncia
que,segundo Vasconcellos (2002),constituium

novo paradigma da ciéncia.

Figura 1: Novo paradigma da ciéncia

Sistemas amplos, redes,

ecossistemas,
causalidade circular,

recursividade,

contradicdes,

“Paradigma da
complexidade”

Desordem, evolucao,
imprevisibilidade,
saltos qualitativos,
auto-organizagao,

Novo
“Paradigma da
instabilidade”

paradigma
da ciéncia

Inclusao do observador,
autorreferéncia,
simplificacao da

experiéncia na
conversacao,

“Paradigma da
intersubjetivi-
dade”

Fonte: Vasconcellos (2002)

Paramelhor entendimento,o Quadro 1 a seguir

mostra algumas compreensdes pertinentes:

Quadro 1: Conceitos pertinentes

Para compreender a complexi-
dade, as teorias dos sistemas,
abertos e fechados, captam
interdependéncia entre todos

os elementos considerando

Complexidade

ordem, desordem, contradicido
e concorréncia em um universo
de inter-retro-reacao. (BOFF,
2004).

A instabilidade, que pode ser
vista como desvio, é necessaria
Instabilidade para que o ruido torne-se fonte
de ordem (VASCONCELLOS,

2002) em constante desordem.

Os problemas divergentes nao
sdo convergentes que nao fo-
ram resolvidos; sdo problemas
que nao apresentam somente
uma solucao. (SENGE, 2002).
Nesse caso, é coerente a
afirmacdo de Maturana e
Varela (2005) que conside-
ram que “tudo é dito por um
observador”, e, nesse senti-
tividade

do, nao é possivel conhecer
“objetivamente” os fendmenos
nos quais o proprio observa-
dor-pesquisador descreve o
fendmeno que esta envolvido.
Considera-se a cibernética

de segunda ordem, no qual a
proépria atividade descritiva do
observador é constitutiva do

sistema.

Fonte: Adaptado de Boff (2004), Senge (2002),
Maturana e Varela (2005) e Vasconcellos (2002)
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Vasconcellos (2002) destaca que com a mu-  tradicional, com expectativas diferentes sobre
danga de paradigma o cientistaampliaseufoco  os seus efeitos.

e ao resgatar a ciéncia tradicional, ela ja no

¢ mais tradicional porque ele jd ndo é mais o Figura 2: Cientista novo-paradigmatico
mesmo. O cientista muda a sua forma de ver o Cientista novo-paradigmatico
mundo e buscanovos acoplamentos estruturais, Ciéncia <C0mp]exidade

que podem ser teorias e técnicas da ciéncia tradicional Instabilidade
2

intersubjetivida

Fonte: Vasconcellos (2002)

A necessidade de mudanga na pratica pedagégica
tornou indispensavel a busca de conceitos de
educagdo sobre a intera¢do entre as discipli-
nas do curso para alcangar uma nova forma de
abordagem. Para tanto, fez-se necessario unir as
disciplinas em detrimento de algo maior. Para
melhor compreensio da agio, pode-se citar as

defini¢des de multi, pluri, inter e transdiscipli-

naridade, que podem ser observadas no quadro

a seguir:

Quadro 2: Formas de abordagem

As disciplinas sao postas em conjunto, mas sem necessidade de intera-
WG I ITIETT EG N cao entre elas, tendo como exemplo disciplinas como Musica e Biologia

sendo vistas em um mesmo momento de um curso.

Ha a complementacao entre as disciplinas, que interagem entre si, mas
P sem maior controle ou organizagao, como conhecimentos em Geografia
Pluridisciplinaridade N ) o ]
de uma regido podem ajudar a entender melhor sua Histéria, por mais

que nao seja sempre assim.

As disciplinas precisam uma da outra, complementando-se e tendo igual
importancia para que um objetivo seja alcancado. Pode-se ter como
TS T IETT G EG M exemplo a montagem de um mdvel seguindo seu manual de instrucdes:
sao varias as tarefas (disciplinas), mas fora de ordem nao se chegara ao

produto ideal.

Ja ndo se faz mais divisado entre as disciplinas, mas objetivos sao defini-

dos para se chegar a um resultado final, por exemplo, é o conhecimento

Transdisciplinaridade

fisioquimico, que combina as areas de Fisica e Quimica para uma abor-
dagem mais ampla de algumas interpretagdes e observagdes.

Fonte: Adaptado de Amboni et. al (2012), Lavaqui e Batista (2007) e Mangini e Mioto (2009)
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Como indica Minayo (2010), as discussdes
sobre interdisciplinaridade jd existiam na Grécia
Antiga,onde grandes sédbios gregos formularam
aideia do “uno”e “multiplo”e se observava que
os conhecimentos poderiam ser mais bem apro-
veitados se o individuo nio ficasse totalmente
focado em apenas um tema para compreensio
de uma realidade. Mais recentemente, a in-
terdisciplinaridade tem como alguns de seus
grandes estudiosos Erich Jantsch e George
Gusdorf,e,em dmbito nacional, Hilton Japiassu
e Ivani Fazenda. Luck (2001 apud AMBONI
et.al, 2012) define interdisciplinaridade como
o processo que envolve a integragio e engaja-
mento de educadores, no trabalho conjunto,
com interagio de disciplinas do curriculo com
a realidade superando a fragmentacgdo do en-
sino, mediante uma visdo global de mundo,
para enfrentar problemas complexos e amplos
da realidade atual. Para Vasconcellos (2002),
no geral entende-se por interdisciplinaridade
algum tipo de interagio entre duas ou mais
disciplinas ambicionando uma transferéncia

de conhecimentos.

Essa defini¢io representa bem a intengio do
projeto, pois conhecimentos particionados da
maneira tradicional como se propde com as
disciplinas, segundo Fazenda (1995) oferecem
a0 aluno um acimulo de informagdes, pouco
ou nada relevantes, para a vida profissional. A
interdisciplinaridade? tende a uma abrangén-

cia em que o foco ¢ alcangar um objetivo em

comum para as disciplinas envolvidas, e que
cadaumadelas terd a sua participa¢do conforme
necessrio. Assim sio, em sua maior parte, as
atividades no mercado de trabalho: um indivi-
duo, apesar de geralmente ser contratado com
uma fung¢do na empresa, deve dialogar com as

outras fun¢des para que o resultado buscado

pela institui¢do seja alcangado.

Resgata-se que, segundo Fazenda (1995),em-
bora existam diferentes distin¢oes terminol4-
gicas para interdisciplinaridade, o principio é o
mesmo:intensidade de trocas entre especialistas
e integra¢do das disciplinas em um mesmo
projeto de pesquisa. Considera-se, no projeto
do CursoTécnico de Informdtica de Joinville,a
existénciadainterdisciplinaridade pelo atendi-
mento & proposta curricular do curso e destaque
direcionados aos conhecimentos que devem ser
abordados. No entanto, pode-se observar que
determinadas formas de compreensio e agio

beiram a transdisciplinaridade.

2 Mas nem tudo na interdisciplinaridade tende a seu favor. Como cita Fazenda (1995), “geralmente
deparamos com multiplas barreiras — de ordem material, pessoal, institucional e gnosiologica.” Talvez
sua maior dificuldade esteja em sua principal fundamentacao: a juncao de diferentes saberes. No caso
dos professores, na maioria das situacGes, esses saberes sdo dominados por diferentes pessoas, com
contextos diferentes, e tentam criar umasituacdo em que todaselas sintam que sua area sera importante.
Voltando a necessidade de se seguir uma ementa, abrangida como deve ser, é um pouco complicado, e
trabalhar individualmente é de certo modo mais “facil”, pois requer menos esfor¢o. Além disso, fazé-lo
sem apoio da instituicido de ensino é extremamente dificil, pois muitas atividades interdisciplinares
demandam atendimentos conforme a situacao atual, ndo conforme uma planilha de horéarios que diz
que “tal professor tera as duas primeiras aulas e outro tera as trés ultimas”, e conforme a situacao, a

carga de trabalho também varia.

E-Tech: Tecnologias para Competitividade Industrial, Floriandpolis, n. Especial Educacao, p. 91-112, 2013/2

97



Em Foco

Quadro 3: Defini¢oes para transdisciplinaridade e relagoes com o CT Informdtica de Joinville

s apresentadas por Vasconcellos

O reconhecimento da interdependéncia de
todos os aspectos da realidade, sendo a conse-
quéncia normal da sintese dialética provocada

por uma interdisciplinaridade bem-sucedida.

Relacdes com o CT Informatica de Joinville

Reconhece-se a constante relagao entre aspectos
da realidade, considerando a integracao entre dife-
rentes conhecimentos em a¢des para compreender

e interferir em situagdes-problema.

Uma fase superior a interdisciplinaridade, que
nao se contentaria em atingir interagdes ou reci-
procidades entre pesquisas especializadas, mas
situaria tais ligagdes no interior de um sistema

total, sem fronteiras estaveis entre as disciplinas.

Observa-se a existéncia de fronteiras instaveis
diante da observacao e acao considerando um

sistema total.

A efetivacdo de uma axiomatica comum (axio-
mas = principios subjacentes) entre um con-
junto de disciplinas, havendo transdisciplina-

ridades e ndo uma unica transdisciplinaridade.

Os axiomas nao sao considerados diante do uni-

verso de ordem e desordem.

A busca de harmonia entre mentalidades e

saberes, entre, através e além das disciplinas.

As barreiras disciplinares nao existem, o que repre-

senta um aspecto transdisciplinar.

Saberes transitando entre disciplinas, trans-
formando-se a multiplicidade em unidade e

vice-versa.

Os saberes transitam no(s) sistema(s) de interesse

descaracterizando as disciplinas.

A efetivagdo de uma axiomatica comum entre
ciéncia, arte, filosofia e tradicdes sapienciais,

implicando na visao holistica.

Nao se considera uma visao do todo, e sim das
partes como componentes do todo (as partes nao
sdo as disciplinas, mas a contribui¢do dos conheci-

mentos disciplinares).

Fonte: Adaptado de Vasconcellos (2002)

Essa relagio possivel entre “inter” e “trans” no
CT Informaitica de Joinville, caracteriza-se
pela forma de abordagem ja indicada. Em um
universo de complexidade,instabilidade e inter-
subjetividade,criam-se os sistemas de interesses
do processo de ensino e aprendizagem consi-
derando que, segundo Vasconcellos (2002), as
fronteiras que sdo concebidas sistemicamente,
a partir da distingdo de um observador, nio
sdo barreiras, mas um lugar de relagio e trocas

entre sistema e ambiente. Importante relatar,

que considera-se o projeto interdisciplinar
por, como observa Fazenda (1995), permitir
uma relagio de reciprocidade, copropriedade
e interagdo contribuindo para o didlogo esta-
belecendo uma intersubjetividade. No entanto,
consideram-se também algumas caracteristicas
de transdisciplinaridade, como ji apontado no
Quadro 02, e também, considera-se nesse caso,
a incoeréncia bésica da transdisciplinaridade
apontada por Fazenda (1995), como um li-

mitante dessa interpretagdo: a transcendéncia
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Modelo tradicional

pressupde uma instincia cientifica de carater
impositivo negando a possibilidade de didlogo,
pertinente para a interdisciplinaridade e visio

sistémica na consideragio das partes.

Ao considerar as relagoes causais entre os
elementos que constitui sistema “processo
ensino e aprendizagem”, faz-se necessario
compreender as estratégias que resultam
nos métodos associados a formas de

abordagem.

3 O METODO APLICADO AO MODELO

O método do projeto tem a sequéncia dos
processos previamente definidas seguindo os
conhecimentos e competéncias pertinentes ao
processo (alinhando teoria e prética) e as pra-
ticas pedagégicas considerando a subjetividade
de qualquer processo que envolve pessoas con-
siderando suas expectativas e histéria de vida.
Belhot (1997) observa, diante das mudangas
no mundo social e do trabalho, a necessidade
de se pensar em uma nova forma de estudar
engenharia a partir de uma anilise critica da
situacdo considerando perspectivas futuras.
Com essa perspectiva, Belhot (1997) em sua
tese de livre docéncia abordou diferentes estilos

ou preferéncias, manifestados por professores e

Figura 3: Modelos de processo de aprendizagem

alunos considerando o ciclo de aprendizagem.
Para tanto, traz a tona trés formas de aborda-
gem muito usadas no ensino de engenharia: o
modelo tradicional, considerando um método
acumulativo de conhecimento por meio de
estruturas prontas; o modelo comportamen-
talista, em que o conhecimento resulta direta-
mente da experiéncia em que “fazendo é que
se aprende”; e o método cognitivo em que ha
“[...] uma concep¢io de aprendizagem onde
o ser humano é um organismo que age sobre
o ambiente e o monitora continuamente em
busca de informagao. Ndo mais um organismo

passivo que reage.” (BELHOT, 1997, p. 10).

Modelo comportamentalista| Modelo cognitivista

Fonte: Adaptado de Belhot (1997)
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Considera-se nométodo do CT Informiticade
Joinville,como pratica, as trés possibilidades de
modelos sendo que o tradicional é empregado
em momentos muito pontuais (denominados
treinamentos); o comportamentalista estd mui-
to associado a prética e forma como se aprende
a fazer; o cognitivista pode ser apresentado
como a finalidade que engloba todas as outras,
assim como outras objetividades e subjetivida-
des considerando a aprendizagem significativa
(mundo do trabalho, realidade socioecondmica
e cultural, condi¢des psicolégicas, dificuldade
deaprendizagem etc.). Deve-se considerar nes-
se caso a existéncia de estilos e preferéncias
dos estudantes. Assim existem os criativos €
inovadores que gostam de saber o valor do
que aprenderdo (por qué); os interessados na
légica e no conceito (o qué); os que gostam de
alinhar teoria e pratica para resolver problemas
reais (como); os que aprendem por ensino e
erro (e se). (KURI; GIORGETE, 1994 apud
BELHOT, 1997).

No CT INFORMATICA DE

JOINVILLE TRABALHA-SE COM
A COMPLEXIDADE DA MENTE
HUMANA E DA POSSIBILIDADE

COMPORTAMENTAL DOS ESTU-
DANTES EM, DE ACORDO COM O
PROCESSO, APRESENTAREM DE
FORMA DIFERENTE SEUS ESTI-
LOS E PREFERENCIAS.

Nesse caso, considerou-se pertinente o estudo
realizado por Seno (2007), orientado por Belhot,
que,com base em MacCarthy (1986),apresenta
essas questdes como um ciclo de aprendizagem
em que cadafase estd associadad anterior. Assim,
afase do “por qué”éafase do convencimento em
que é apresentada uma determinada realidade;

« A o~ .
na fase “o que sao apresentadas 0S conceiltos e

suportes para modelar e analisar os problemas;
na “como”, os conceitos sio aplicados para a
solucdo dos problemas; na “e se”, modifica-se
a condi¢io inicial dos pardmetros criando-se
novas possibilidades de problemas e solugoes
(SENO, 2007). A figura a seguir representa a

ideia de ciclo e de continuidade do processo.

Figura 4: Ciclo de aprendizagem
(P)

Por que

Criar

el T necessidade

situagoes

Discutir
contexto

Simular

(0)
O que

(E)

E se

Introduzir
conceitos
Resolver
problemas

©
Por que

cp

Fonte: Seno (2007)

Nesse sentido,algumas perguntas sio sugeridas
por MacCarthy (apud SENO,2007) para cada

L« AP, s e ~ L« A,
fase: “por qué?”: deve existiruma razio; ‘o quér”:
devem existir fatos; “como?”: deve-se tentar; “e

se?”: os estudantes aprendem consigo mesmos.
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Para adaptar essas questoes ao ciclo da apren-
dizagem do CT Informitica de Joinville, op-
tou-se por uma representa¢io como base no
ciclo PDCA (Planejamento, Desenvolvimento,
Checagem e Acdo para melhoria continua).
Assim, para melhor representacio do processo,

adaptou-se o ciclo seguindo o modelo grafico

da certificagio do Reino Unido Inwestors in
People Standard, criado para ser usado em
qualquer organizacio se adaptando ao ciclo
de planejamento, execugdo e revisio para me-
lhoria continua (LOUETTE, 2008). O ciclo
de aprendizagem do projeto ¢ apresentado na

figura a seguir.

Figura 5: Ciclo de Aprendizagem no CT Informatica de Joinville

Analise
critica

Compreensao
da eficacia

Revisao
_ (E se?)
Percepcao

dos
estudantes

Amadurecimento
do trabalho

em equipe

Execucao
(Como?)

Compreensao
do processo

Regra de negocios

Pesquisa
bibliografica

Desenvolvi-
YEUTIETO TN mento do
(O qué? método

E por qué?) Finalizacao

da arquite-
tura do
projeto

Implementacao
do software

Testes

Finalizacao
do projeto

Fonte: Dos autores (2012)
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Considerando o ciclo de aprendizagem, o
método se caracteriza no desenvolvimento e
aplicacdo de projetos. Apesar de nio terem
servido como referéncia, outros métodos com
essas caracteristicas podem ser encontrados.
Um exemplo passivel de citagio é o TheoPrax,
método desenvolvido no Instituto Fraunhofer,
Alemanha. Apesar da proximidade, nuances
diferenciais sdo possiveis de se encontrar, ca-
racterizando pontos primordiais na distin¢do
dos métodos. Para tanto, deve-se entender o
conceito de competéncia na acepgio da lingua
alema, que segundo Bohlinger (2007/2008),no
modelo anglo-saxdo, competences, descreve nao
o processo de aprendizagem, mas os resultados.
Ou seja, na interpretagio alemi a competéncia
¢ centrada no contetdo. No entanto, a autora
observa que, inversamente, uma focaliza¢do
exclusiva nos contetidos pode desviar a atengio
da transmissdo de competéncias de agdo quando

considerar as capacidades e aptidoes cognitivas.

No caso do CT Informitica de Joinville,
esse desvio é considerado de extrema valia,
preponderando muitas vezes aos resultados,
considerados como consequéncia e ndo uma
finalidade. Isso porque na visdo sistémica do
projeto, considera-se a complexidade temporal
e nio a linearidade. Ou seja, pode-se aprender
com o préprio resultado, que mesmo nio sendo
ideal pode serali¢do que modificard asagoes que

interferirdo nos resultados de projetos futuros.

Pondera-se nesse caso, que aspirar pura-
mente o resultado desconsiderando todas
as possibilidades de aprendizado, por
apresentar resultados compativeis com

as competéncias almejadas do processo é
possivel e aceitdvel, no entanto, considerar
o resultado como consequéncia é preterivel

na constru¢io da consciéncia critica.

Considerando o ciclo de aprendizagem (Figura
5), a fase do “e se?” consiste na anilise critica
do processo considerando nio sé a avaliagio
final do processo, mas a avaliagdo continuada,
considerando o desenvolvimento da autocritica,
e nio ao atendimento do “saber aprender para
tazer - para atender” e, sim, “saber aprender
para fazer - para atender - e entender para se
entender” (resgate do “para qué” e “como fiz”)
diante de uma reflexdo de futuro considerando
as caracteristicas do individuo como agente
do seu meio. A préxima figura demonstra as
duas possibilidades do processo de ensino e

aprendizagem.

Figura 6: Possibilidades do processo

e ®  Processo generalizado
® ®
c*® °,
Saber aprender ®

®  para fazer Resultado

o°*0"°
® o0
Possibilidades do Saber fazer com
processo consciéncia
Preterivel critica

Resultado
como
consequéncia

Saber aprender ®
®  para fazer

Possivel e aceitavel

Fonte: Dos autores (2012)

A estrutura metodoldgica associada ao ciclo
de aprendizagem resulta na consequéncia do
resultado e na construgdo de perfil critico as-
sociado ao conhecimento técnico. Para tanto,
taz-se necessirio ter clareza do método para
poderinterferir no processo e avaliar resultados.
Entre as estratégias principais do método, é
possivel citar a aprendizagem em equipe, pes-
quisa, método UML de desenvolvimento de

software e agio diante de situagdo-problema.
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Figura 7: Estratégias principais do método

| i
Método para
desenvolvimento ENI{IEGELE
de software problema
(UML)

Aprendizagem

. Pesquisa
em equipe

Fonte: Dos autores (2012)

Deve-se observar que as estratégias estdo in-
terligadas no ciclo de aprendizagem de forma
sistémica, nio necessariamente em ordem li-
near, e a apresentacio de cada estratégia, nesse
capitulo, tem o cardter diditico de mostrar

algumas especificidades.

3.1 Aprendizagem em equipe

A aprendizagem em equipe requer um processo
de alinhamento e desenvolvimento de capaci-
dades para criar resultados considerando avisdo
compartilhada. (SENGE, 2002). Para tanto,
faz-se necessirio, para conquistar sinergia, o
didlogo e a discussdo. Senge (2002) identifica
o didlogo e a discussdo como tipos primarios
de discursosimportantes para o aprendizado da
equipe. Nesse sentido, é preciso diferencid-los.
Por discussdo, compreende-se uma forma de
“jogo” em que um assunto de interesse é dis-
secado por uma série de opinides e uma visio
deve ser considerada a melhor e aceita pelo
grupo. J4, o didlogo, associado a uma pers-
pectiva sistémica, consiste em ir além de uma
compreensao individual, explorando questdes

complexas,em que a construgio dainformagio

é coletiva. (SENGE, 2002).

Para melhor compreensio da forma sistémica

de trabalhar em equipe, Chaves (2000) resgata

a estéria hindu dos homens cegos, em que na
tarefa de descrever um elefante, cada sibio cego
procurou sozinho identificar o que seria o ani-
mal.Um ao segurar o dente,considerou ser uma
espada; outro, ao analisar a tromba identificou
uma cobra; outro,ao analisar a cauda,afirmou ser
um chicote, e assim foi, sucessivamente. Houve
muita divergéncia,estavam todos parcialmente

certos e completamente errados.

Figura 8: Os cegos e o elefante

"0S CEGOS E
0 ELEFANTE"

E Uk Homea: |

Fonte: <htstkzero.blogspot.com.br>

Para compreender o elefante, ¢ relevante uma
visdo sistémica, em que quanto maior for a
interdependéncia entre os componentes, maior
serdanecessidade de comunicagio e cooperagio.
(CHAVES,2000). Faltou naanilise do elefante,
odidlogo para construirumalinhamento. Como
orienta Senge (2002),aaprendizagem em equi-
pe é um processo de alinhamento e desenvol-
vimento da capacidade de criar os resultados
desejados. No entanto, observa-se a existéncia
do conflito que nio pode ser descartado, e nem
ser considerado como um fendmeno ruim. Boas
equipes lidam com conflitos como estimulador

do processo criativo, parte do didlogo continuo.
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Quando ha situagdo de tranquilidade, pode
estar acontecendo o que Senge (2002) identifica
como rotina defensiva, os hdbitos usados para
proteger constrangimento e ameagas decorren-
tes da exposicio de constrangimento. Quanto
maior a rotina defensiva, menos os problemas

sdo enfrentados e agravados.

PONDERANDO ESSA QUESTAO,
DEVE-SE CONSIDERAR QUE NO
MODELO DE TRABALHO EM
EQUIPE DO CT INFORMATICA
DE JOINVILLE, A APRENDIZA-
GEM EM EQUIPE RESULTA DE
UM TRABALHO (PRATICA) EM
EQUIPE QUE CONSIDERA AS
SITUACOES DE coNfliTos como
PRIMORDIAIS DIANTE DE UMA
SITUACAO-PROBLEMA QUE LIDA
COM UM UNIVERSO COMPLEXO
EM QUE DEVE SER OBSERVA-
DO ENTRE OUTRAS COISAS O
DIALOGO, DISCUSSAO, CONflI-
TOS, ROTINAS DEFENSIVAS E
ALINHAMENTOS.

3.2 Situacao-problema

Por situagdo-problema, nio deve ser entendido
um sindnimo de problema. A situagio-proble-
ma considera o problema de maneira contextu-
alizada de forma que a agio seja na alteragio da
situagdo para resolu¢do do problema. Segundo
Nunes (2007),umasituagio-problema colocao
estudante diante de um contexto que demanda
uma série de decisdes para alcangar um objetivo

que ele mesmo escolheu ou que lhe foi proposto.

A situagio-problemaestd alinhada a abordagem
sistémica ao considerar as védrias possibilidades
de integrac¢do e agdo diante dos elementos do
sistema considerado pelo observador, e ao ca-
riter construtivista. Segundo Depresbiteris e
Tavares (2009), no ambiente construtivista as
situagdes-problema desencadeiam um proces-
so de pensar, levantar e comprovar hipéteses,
pensamentos divergentes etc. E nesse sentido
que, quando considera-se uma situagio, € pos-
sivel que ela represente um problema para uma
pessoa, que, por sua vez, para outra nio exista,

ou por ndo se interessar, ou por nio ser capaz

deresolvé-lo.(DEPRESBITERIS; TAVARES,
2009).

-

E nesse contexto que se insere a figura do
cliente real, ou seja, um cliente que necessita
do soffware para resolver um problema real. No
processo de desenvolvimento dos Trabalhos de
Conclusiao de Curso (TCCs) é necessiria a
existéncia do “cliente”para que se desenvolvam
asatividades seguindo realidades e necessidades
domercado. Entretanto,é vilido relatar que ndo
existe relagdo comercial; os estudantes desen-
volvem os soffwares que,apesar da possibilidade
de serem implementados, apresentam carater
didatico. Considera-se a relagdo entre “cliente
e desenvolvedor” como uma troca: o cliente
apresenta as necessidades e se propoe a fornecer

todasas informagoes necessdrias e os estudantes
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trabalham essas informagoes, de grande valia
no processo de ensino e aprendizagem, para o
desenvolvimento do soffware que pode atender
as necessidades apresentadas. Hd durante o
processo varias reunides de desenvolvimento em
que os estudantes exercitam diversas praticas de
reunides e de entrevistas, sendo a mais usada a

vt
NFTYr

Compreende-se por entrevista aberta aquela
em que o entrevistador apresenta uma questio
ou tema inicial e o entrevistado constréi seus
argumentos seguindo suas preferéncias semin-
terveng¢io do entrevistador. (MARTINS;2001).
E relevante observar que as primeiras entrevistas
permitem a compreensdo das relagdes causais

da situagdo-problema.

3.3 Pesquisa

Inicialmente,entende-se por pesquisa um con-
junto de procedimentos para encontrar solugdes
de problemas com base em método cientifico.
(ANDRADE, 2010). O desenvolvimento da
pesquisa perpassa pela postura cientifica que,
como observam Cervo, Bervian e da Silva
(2007), pode se caracterizar no tratamento,
andlise e sintese de dados da realidade nas mais

variadasssitua¢ées.Indiferentemente do tipo da

pesquisa e da fase da vida do pesquisador, algu-
mas qualidades pessoais devem ser destacadas,

como s€ apresenta na ﬁgura a seguir.

Figura 9: Qualidades sociais e intelectuais de um
pesquisador

Criatividade

Integridade
intelectual

Curiosidade

Autocorrecian {_

\' Sensibilidade

Paciéncia i

Imaginagao

Fonte: Adaptado de Gil (1996)

A pesquisa, segundo Andrade (2010), pode se
realizar por razdes de ordem pratica e intelectual.
No caso do CT Informaitica de Joinville,ambas
sd0 necessdrias, assim como, as qualidades so-
ciais e intelectuais. Segundo Perrenoud (2000),
ao lidar com situa¢bes-problema, necessita-se
caracteristicas bem semelhantes as exigidas em
um processo de pesquisa de maior folego. Nesse
caso,observa-se no CT Informatica de Joinville
predicados do método estudo de caso, caracte-
rizado por Yin (2005), como a investigagio de
caracteristicas holisticas davida real com ciclos,
processos, mudangas e relagdes. Em outras pa-
lavras, o estudo de caso como método pode
abranger planejamento, técnicas de coleta de
dados,abordagens especificas e andlises. Mesmo
considerando as semelhangas com o método
estudo de caso, 0 CT Informitica de Joinville,
caracteriza-se pelasuaforma de abordagem que
visa, além de compreender, intervir com vistas
amodificar uma situa¢ao-problema. O quadro

a seguir mostra as caracteristicas do método.
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Quadro 4: Técnicas aplicadas no CT Informdtica de Joinville

Fases do método Técnicas aplicadas

Planejamento

Caracterizagao inicial da situacdo-problema.

Técnicas de coletas de dados

Técnicas de entrevista, pesquisa documental, pesquisa biblio-

grafica. Baseia-se em varias fontes de evidéncia.

Abordagens especificas .
tecnologias.

Considera-se a visao sistémica da pesquisa e uso de novas

Analises

Na analise, considera-se desde a analise da situacdo-proble-
ma, como parte do processo de ensino e aprendizagem, até
analise do produto final como resultado da forma de planeja-

mento, coleta e abordagem da situagio estudada.

Fonte: Dos autores (2012)

A pesquisa compreendida como caracte-
ristica do processo de ensino e aprendiza-
gem do CT Informitica de Joinville visa
trabalhar o perfil do pesquisador desta-
cando a necessidade de pesquisar, usando
das diversas fontes possiveis, conceitos e
tecnologias que sirvam como base para
compreensio e a¢do em situagdes-proble-

ma que contribuam para o desenvolvimen-

to da competéncia profissional.

Nesse caso, 0 que se busca é a atitude cientifica,
que segundo Bordenave e Pereira (1997) se
difere do conhecimento de métodos por se
tratar das experiéncias vividas pelos estudantes
relacionadas ao método de ensino e apren-
dizagem empregado pelos professores. Nesse
caso, a motivagdo para uma atitude cientifica
resulta da necessidade de desenvolver curiosi-
dade, objetividade, precisio, ddvida metddica,
observagdo darealidade,andlise critica e procura
de caminhos para a solu¢io. (BORDENAVE;
PEREIRA, 1997).

3.4 Método para

desenvolvimento de software
(UML)

A medida que as solugdes em software comega-
ram a ficar complexas e a exigir maior e melhor
padrio de qualidade das etapas de construgao e
do produto final, maior e melhor participagio
do cliente nas etapas de construgio, maior e
melhor colaboragio entre os desenvolvedores,
diminui¢io dos indices de manutengdo durante
e apos a construgio do soffware e a garantia
de um projeto confidvel e duradouro, fez-se

necessdria a adogdo de metodologias para o

desenvolvimento de soffware.
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Destarte, virias foram as tentativas para a
implementagio de metodologias que viessem
realmente ao encontro das necessidades da co-
munidade desenvolvedora de soffware. Muitos
foram os esfor¢os dos estudiosos em metodolo-
gias causando até,segundo Pender (2004),uma
diversifica¢io de solu¢bes metodolégicas,o que

resultou nas chamadas “guerras de métodos”.

Nesse cendrio surgiu,nadécadade 90, mais pre-
cisamente em 1996,a UML (Unified Modeling
Language) com a proposta de se tornar um
padrio em modelagem de soffware, e para isso
deixa claro, também segundo Pender (2004),

os seguintes objetivos especificos:

= oferecer aos modeladores uma linguagem
de modelagem pronta para usar, expressiva
e visual, para o desenvolvimento e a troca

de modelos significativos;

= fornecer mecanismos de extensibilidade e
especializagdo para estender os principais

conceitos;

= admitir especificagdes independentes das
linguagens de programagao e dos processos

de desenvolvimento especificos;

= oferecer uma base formal para entender a

linguagem de modelagem;

= encorajar o crescimento do mercado de

ferramentas de objetos;

Fases Definicao
Analise de Concentra-se em especificar o que
requisitos deve ser feito.

Quadro 5: Metodologia SENALI para desenvolvimento de soffware

» admitir conceitos de desenvolvimento de
nivel mais alto, como componentes, cola-

boragoes, frameworks e padroes.

Toda metodologia, como o préprio nome su-

gere, consiste em caminhos ou métodos para
se chegar a um determinado fim. No caso, a
UML estrutura-se em etapas/fases buscando
em cada uma dessas o desenvolvimento de
atividades que podem gerar artefatos que, por
sua vez, compdem a documentagio do projeto
do software. Baseada neste projeto, a solugdo é
construida objetivando suprir as necessidades

do cliente final.

Neste contexto o CT Informatica de Joinville
possui metodologia de desenvolvimento de
software prépria, denominada de metodolo-
gia SENAI totalmente baseada e adaptada
da UML, e com isso objetiva garantir que os
estudantes percebam que o planejamento e
projeto sdo importantes para se chegar a um
objetivo fim, no caso, o soffware. Nesse sen-
tido, pretende-se também orienti-los de que
planejando e projetando se antecipam situa-
¢oes-problema que podem serremediadas antes
da constru¢io dos programas, sejam da ordem
de andlise ou mesmo programacdo. O quadroa
seguir demonstra,de forma geral,a “arquitetura”
da Metodologia SENAI apresentada no inicio

do processo e seguida pelos envolvidos.

Atividades

= Levantamento das necessidades do cliente.
= Elaboragdo Desenho Rico.

= Elaboracio Relatério de intengdes.

= Homologacao com o cliente.
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Projeto

Etapa seguinte a da Analise de
Requisitos, concentra-se em “como
fazer”; falando em um linguajar mais
técnico é o que o software deve ter
como funcionalidade de acordo com o

que foi levantado na etapa de analise.

= Elaboracdo Casos de Uso (Descricdo e

Diagrama dos Casos de Uso).

= Elaboracdo do Diagrama de Classes.
= Elaboracdo Diagrama de Estados.

= Elaboracdo Diagrama de Sequéncia.
= Modelagem do Banco de Dados.

= Elaboracao de interface contendo as funcoes
determinadas para fins de homologacao com

o cliente.

= Homologacdo com o cliente.

Implementacao

Etapa seguinte a do projeto; uma vez
entendido o negdcio do cliente, defi-
nida a solugao e mapeadas as funcio-
nalidades do software, bem como suas
fronteiras, interacoes e layout, desen-

volve-se a parte da programacao.

= Construgao dos programas segundo o projeto.

Testes

Apbs a implementacao, desenvolve-
se baterias de testes para eliminar

possiveis erros do desenvolvimento.

= Alfa-teste: bateria de testes feita pelos de-
senvolvedores em seu proprio ambiente,
onde sdo simuladas situacoes reais de uso do
software para verificar a eficiéncia dos progra-

mas desenvolvidos;

= Beta-teste: bateria de testes orientada pelos
desenvolvedores, sd que agorano ambiente real

onde o softwaresera utilizado, ou seja, no cliente.

Treinamento

Corrigidos os problemas que se apresen-
taram, € hora de treinar os usuarios do
software. Para isso, é elaborado um pro-

grama de treinamento para o usuario.

Treinamento.

Implantacédo

Com o software pronto para ser
utilizado e os usuarios devidamente
treinados é hora de implantar o

software no cliente.

= Instalacdo do software.

= Acompanhamento do cliente nas implemen-

tacoes das funcionalidades basicas do software.
= Correcao dos problemas de implantagao.

= Acompanhamento dodesempenhodo software.

Fonte: Dos autores (2012)

108

E-Tech: Tecnologias para Competitividade Industrial, Florianépolis, n. Especial Educagao, p. 91-112, 2013/2




Em Foco

Observa-se no quadro acima, de forma genera-
lizada, as atividades especificas utilizadas para

o desenvolvimento de soffwares. As atividades

apresentam rela¢io causal com as técnicas, ali-

nhadas as formas de abordagem, que por sua

vez resultam nas praticas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao apresentar as formas de abordagem que
caracterizam um Piloto da Escola Profissional
do Futuro aplicado no Curso Técnico em
Informitica do SENAI em Joinville/SC,
procurou-se relatar as relagdes complexas
pertinentes a transformagdo da informagio
em conhecimento observadas na prética. Ao
dissertar sobre a temadtica e a base teérica que
caracteriza este projeto é vidvel afirmar que o
método impacta diretamente na forma como
se entende o processo ensino-aprendizagem,

assim como, se compreende como parte dele.

Nesta abordagem, ¢ relevante o alinhamento
entre anecessidade da pesquisa e de construgio
de um “ambiente” colaborativo no trabalho
em equipe para agir e interferir em situagoes
-problema, aplicando métodos associados ao
conhecimento técnico. Da mesma forma ¢é
também necessario que professores trabalhem
com colaborag¢io entre si, estudantes e demais

membros da comunidade escolar.

Observa-se que a educagio profissional, antes
de tudo é educagio, e como tal deve alinhar
métodos e abordagens aos objetivos especificos
dasdiferentes modalidades. Assim,em um curso
técnico profissionalizante é primordial uma
proposta pedagdgica que alie métodos e préticas
de ensino com os conhecimentos necessirios

para formagio profissional.

Nesse sentido, na busca do conhecimento,
deve-se considerar a integragio das di-
terentes dimensdes do processo de ensi-
no-aprendizagem que resultam no perfil

profissional que nio pode ser dissociado

do humano.

Nio ha mais espago para educagio tecnicista
e sim uma forma de educagio que considere
as diferengas, espagos-temporais e motivagdes
individuais dos envolvidos. Nesse contexto,
insere-se o saber fazer com consciéncia critica
considerando aintersubjetividade,complexida-
de e instabilidades de um paradigma cientifico
sistémico. Destarte, velhas praticas devem ser
revistas, as esquecidas podem ser revisitadas e
as novas devem ser empregadas considerando
aabordagem sistémica em métodos adequados
aos processos ricos de constru¢do do conhe-
cimento que o resultado seja consequéncia e
ndo finalidade. Essa ¢ principal caracteristica

do modelo apresentado.
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ABSTRACT

This article aims to present ways to approach a Pilot
study applied to the Professional School of the Future
in the Technical Course at SENAI in Joinville / SC.
This is a presentation of the method and form of the
approach characterized in the educational praxis
of the project. Therefore, bibliographic research was
used as a method fo highlight the systemic view as
a proposal of a scientific paradigm that considers the
complex relationships relevant to the transformation
of information into knowledge observed in practice.

In discussing this theme, we aims to show part of the
theoretical basis characterizing a design that can be
identified as innovative in the teaching -learning
processinrelation to the traditional model of education.
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