DIFERENCIAIS COMPETITIVOS
ADOTADOS POR EMPRESAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA
CIDADE DE CHAPECO/SC E REGIAO

REsumo

A busca por melhor posicionamento de mercado e Market share é considerada
necessidade vital paraa existéncia,bem como sobrevivéncia das organizagées. Diante
de tal realidade, com este estudo buscou-se avaliar como as empresas do setor da
tecnologia da informagio no municipio de Chapecé e regido aliam os conceitos
de competitividade e sustentabilidade empresarial. A coleta de dados baseou-se
no retorno da aplicagdo de um questiondrio com quinze empresas pertencentes
a0 Deatec. Para o estudo, utilizou-se a andlise de cariter qualitativo, e tabulagio
dos dados baseados em estatistica descritiva. Por meio do estudo, identificaram-
se as dreas de atuagdo das empresas, bem como fortes forgas competitivas com
ampla tendéncia de crescimento, sendo assim detectado que a sustentabilidade
na temdtica abordada tende a tornar-se fator norteador da competitividade no
segmento estudado.
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1 INTRODUCAO

Em virtude dos avangos tecnolégicos, int-
meros sdo os desafios enfrentados pelas or-
ganizagbes que atuam no setor de Tecnologia
da Informacio - T1, pois o incessante desen-
volvimento e o acesso a4 competitividade faz
com que as mesmas determinem diferentes
estratégias e objetivos para se desenvolverem
sustentavelmente no mercado. De acordo coma
Brasscom (Associagio Brasileira das Empresas
deTecnologia da Informagio e Comunicagio),
no ano de 2013, esse segmento representava
cercade 4,5% do PIB (Produto Interno Bruto)

brasileiro.

E possivel observar essa realidade no sul do pafs,
especialmente no estado de Santa Catarina.
Dados divulgados pelo Sebrae-SC (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) informam que enquanto a estimativa
do segmento de TT foi de alta anual de 9% a
14%em 2013, para Santa Catarina,a expectativa
de expansio estava entre 20% a 30%. Nessa
dire¢ao,um estudo do Gartner Group - empresa
mundial de pesquisa em T1 - apontou que o
investimento de empresas brasileiras de outros
setores em tecnologia deveria somar US$ 134

bilhées em 2013, representando um aumento
de 6% em relagio aos US$ 126 bilhoes de 2012.
(ADJORISC, 2013).

Atualmente, o Brasil é considerado o quinto
maior mercado mundial de TI, com meta de
atingir a terceira posi¢do até 2022. Ainda de
acordo coma Brasscom, nos préximos dez anos,

aestimativa é que o segmento movimente cerca

de R$ 430 bilhoes. J4 o Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Inovagio aponta que apenas o

mercado brasileiro de soffware deve crescer 400%

no mesmo periodo. (FORMIDIA, 2013).

Diante desse cendrio, torna-se relevante men-
cionar que hd uma concentra¢io de aproxi-
madamente quarenta empresas que atuam no
segmento de TT em Chapecé/SC e regido,
de acordo com os dados coletados em 2014
junto ao Deatec (P6lo Tecnolégico do Oeste
Catarinense),sendo que especialmente paraeste
estudo,foraobtidoum retorno de quinze empre-
sas, que correspondem ou mesmo representam
um totalde 37,5% nesse segmento, pertencentes
ao Nucleo' das Empresas de Base Tecnolégica
da ACIC - Associagio Comercial e Industrial
de Chapecd/SC e ao Deatec’—Polo Tecnolégico
do Oeste Catarinense. Desse modo, o objetivo
principal deste estudo foi buscar, por meio do
recurso de pesquisa quantitativa e qualitativa,
conhecer como as empresas de TT de Chapecé/
SC e regifo aliam a competitividade organi-
zacional com a sustentabilidade empresarial.
Justifica-se, assim, a relevancia deste estudo,

ou seja, o crescimento do setor.

Baseado nos pressupostos apresentados, a revi-
sdo bibliograficadiscutida no estudo remete aos
conceitos de TI,bem como de competitividade
empresarial. Também so discutidos neste arti-
go os aspectos metodolégicos utilizados para o
estudo, a exemplo da coleta e andlise de dados e
a apresentagdo das informagoes obtidas com a
aplicagdo da pesquisa qualitativa e quantitativa,
assim como as interpretagdes e respostas aos

objetivos propostos.

!Este nticleo corresponde 4 unido de empresas de um mesmo ramo de atividade, ou seja, de tecnologia. Mesmo concorrendo entre
si, atuam em conjunto na solugio de problemas comuns. A ACIC Chapecé conta atualmente com 11 (onze) Nucleos Setoriais

e 6 (seis) Nucleos Multissetoriais.

*Retne empresas do segmento de Base Tecnolégica — EBT’s com o intuito de fortalecer o setor, gerando, por consequéncia, um
incremento no trabalho, renda, qualificagdo e inovagio tecnoldgica.
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2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO - Tl

Apresentada a introdugdo do trabalho, em
que foram evidenciados o tema e problema
definidos, os objetivos gerais e especificos, a
justificativa do estudo, a metodologia da pes-
quisa e a organizac¢do do trabalho, parte-se
para a fundamentagio teérica, que depende,
tundamentalmente,da teoria que Beuren (2006)
desenvolve no esclarecimento dos fatos que

consubstanciam o estudo.

A evolugio é algo presente nas organizagdes e
uma das consequéncias € a presenca de meios
ligados 4 informagdo e ao processamento de
dados. Atualmente, pode-se considerar que os
gestores buscam o processamento e os dados
de forma rdpida e segura para a tomada de
decisdo. Essas buscas desencadeiam a geragio
de mecanismos que se utilizam da tecnologia
da informacio, pois a informagio de forma
segura pode ser considerada como sendo parte
do patrimoénio organizacional. Neste sentido,
a TT pode ser considerada como uma forma

estratégica das empresas serem competitivas e

atuantes no mercado.

Albertin (2009) afirma que as organizagdes tém
procuradoumuso cada vez mais intenso e amplo
de TT, ndo apenas &iss, bytes e demais jargdes,
mas uma poderosa ferramenta empresarial que
altere as bases da competitividade e estratégias
empresariais. A T1 é cada vez mais importante
e crescente nas organizagdes, pois, por meio da
usabilidade dessa ferramenta, as empresas tém

a capacidade da integracdo das informagdes.

De acordo com Laurindo (2007),0 conceito de
TTé mais abrangente do que os de processamen-
to de dados, sistemas de informagio,engenharia
de software, informitica ou o conjunto de Aar-
dware e software, pois também envolve aspectos
humanos,administrativos e organizacionais. A
utilizagdo daTT pelas organizagdes ndo deve ser
algo subjetivo, mas sim um mecanismo que se
adapte as condi¢oes, a atividade e aos objetivos
empresariais. Segundo Porter e Millar (1985),0
valor agregado que uma empresa cria ¢ medido
pelo montante que os consumidores desejam

pagar por um produto ou SCI'Vi(;O.

Parauma organizagio serbem sucedida em suas
estratégias, deve haver informacdes validas e
confidveis que reflitam as medidas de desempe-
nho empresarias, pois sem essas informagoes, a
tomada de decisdo serd subjetiva e com chances
de a empresa nio ser bem sucedida em seu
TT um conjunto de solugdes que processam e
armazenam os dados e as informacdes para a

tomada de decisdo.
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2.1 Competitividade

No mundo empresarial, muito se tem falado em
competitividade, estratégias,acoes competitivas,
vantagens competitivas, dentre outros fatores.
Nesse sentido, pode-se dizer que se vivencia
um periodo em que a competitividade pode ser
considerada um fator intrinseco ao organiza-
cional. As organizagoes tornam-se competitivas
devido as influéncias do meio externo, sejam
estas de ordem tecnoldgica, politica,econdmica
oumesmo empresarial. Diante desses fatores, as
organizagOes necessitam criar estratégias para
manterem-se atuantes no mercado e, conse-

quentemente, serem competitivas.

De acordo com Clark e Guy (1998 apud ECIB
- Estudo da Competitividade da Industria
Brasileira, 1994) o termo competitividade é
geralmente entendido como a habilidade de
uma empresa aumentar seu tamanho da fa-
tia de mercado e da lucratividade, ou ainda,
como a capacidade da empresa de formular
e implementar estratégias concorrenciais que
lhe permitam conservar, de forma duradoura,

uma posi¢io sustentivel no mercado.

A competitividade pode ser considerada como
a capacidade de a organizagio se diferenciar
de seus concorrentes. Essa diferenciagdo pode
ser em termos de qualidade do produto ou
servigo, preco, familiariza¢io da necessidade
de seu consumidor, conhecimento do mercado
em que atua, conhecimento das estratégias de
seu concorrente e também sintonia com as

perspectivas do mercado e da economia.

Portanto, ndo basta conseguir uma posigao de
vantagem, é preciso manté-la aolongo do tem-
po, tornd-la sustentdvel. Assim, para que uma
posi¢do de vantagem possa ser sustentada em
longo prazo,a organizagao necessita saber quais
estratégias adotar,bem como se faz necessirio o

monitoramento das varidveis, implementando

estratégias que ndo possam ser facilmente imi-

tadas pelos concorrentes. (BARNEY, 1991).

No cendrio atual de competitividade organi-
zacional, torna-se importante ressaltar alguns
fatores determinantes da competitividade das
organiza¢des (CLARK; GUY, 1998 apud
ESSER ezal.,1994),como eficiéncia, qualidade,
flexibilidade, rapidez, sinergia de relaciona-
mentos, capacidade de pesquisa e desenvolvi-
mento, tecnologia, recursos humanos e gestio

da inovagio.

2.2 Estratégia Organizacional

Estratégia organizacional pode ser considerada
como sendo a forma de a empresa atuar no
mercado em que estd inserida, ou seja, a forma
de a empresa atuar no mercado para atingir
seus objetivos. Alguns autores mencionam
que o termo estratégia ¢ bastante antigo, e sua
aplicagdo nos tempos mais remotos consistia
em aplicagio de forgas contra seus concorren-
tes. O termo estratégia origina-se da palavra

grega strategos, significando a arte do general.

(OLIVEIRA, 2009).

Dentro do 4mbito organizacional, bem como
daliteratura, o conceito de estratégia é bastante
estudado e citado pelos autores, devido a sua
referéncia a forma de atuagio da organizagio.
Conforme Porter (1989), o termo consiste na
busca de uma posi¢do competitiva favordvel
em uma industria,a arena fundamental na qual

ocorre a concorréncia.

Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000),
estratégia é uma palavra que, muitas vezes, ¢
definida de umaforma e usada de outra. Pode-se
defini-lacomoum padrio,ou seja,algo realizado,
quando se relaciona ao comportamento passado,
mas pode-se, também, definir estratégia como

um plano, algo pretendido, ou ainda, olhar para
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frente. Pode-se considerar como estratégia a
forma de a organizagio, a partir de seus dados
ou mesmo influéncias internas ou externas,
tomar suas decisoes, sejam essas assertivas ou

nio, ou mesmo competitivas ou nio.

Devido ao termo estratégia ser bastante amplo
e discutido por vérios autores direcionados a
linha da administragdo das empresas, tem-se
alguns conceitos sobre as divisdes ou mesmo
linhas da estratégia. A formulagio de uma
estratégia competitiva deve ter como base a
relagio da institui¢do com seu meio ambiente.
Para Porter (2004), o grau de concorréncia
depende das cinco forgas competitivas basicas:
barreiras de entrada; ameaca de substitui¢io;
poderde negociagiao dos compradores; poderde

negociagdo dos fornecedores; e rivalidade entre

os atuais concorrentes, como ilustra a figura 1

onde Porter (2004, p. 4) esclarece também que:

A meta da estratégia competitiva para
uma unidade empresarial em uma
industria é encontrar uma posi¢ao
dentro dela em que a companhia possa
melhor defender-se contra essas for¢as
competitivas ou influencid-las em seu
favor. [...] a chave para o desenvolvi-
mento de uma estratégia é pesquisar
em maior profundidade e analisar as
fontes de cada forca.

A figuraaseguirilustrao conjunto das cinco for-
¢as competitivas discutidas por Porter (2004),
que determina a intensidade da concorréncia e
arentabilidade da empresa, sendo que as forgas
predominantes sio essenciais paraa formulagio

de estratégias.

Figura 1: For¢as que dirigem a concorréncia na inddstria

Entrantes
potenciais

Poder de Poder de
negociacao negociacao
dos Concorrentes dos
fornecedores na inddstria compradores
Fornecedores > u < Compradores

Ameaca de produtos ou
servicos substitutos

empresas existentes

Substitutos

Fonte: Adaptado de Porter (2004, p. 4)

As forgas externas a industria sdo também im-
portantes, pois afetam todas as empresas do
mercado. A diferenciagio estd na habilidade de
cadaumaem lidar com essas for¢as.(PORTER,
2004).Nessa perspectiva,o estudo do ambiente
competitivo daorganizagio é fundamental para

a formulagdo da estratégia empresarial, visto

queo comportamento competitivo da cempresa

¢ intensamente influenciado por essas cinco

forgas bésicas. (AZEVEDO, 2004).

Jano processo de formulagio estratégica e sobre
a visdo baseada em recursos, Barney (1991)

desenvolveu tal visio em que a empresa é
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considerada um pacote de recursos tangiveis e
intangiveis. Desse modo, Barney (1991) propde
que, para o recurso de uma empresa ter um
potencial para uma vantagem competitiva sus-

tentavel, ele deve possuir quatro atributos: Valor,
Raridade,Inimitabilidade e Substitutibilidade,
conhecido como Modelo VRIS.

De acordo com o referido autor, o Modelo
VRIS corresponde a uma vantagem compe-
titiva sustentdvel, na qual o Valor representa
os recursos aplicados de forma estratégica na
empresa; a Raridade representa os recursos que
sdo considerados diminutos em uma organiza-
¢do; a Inimitabilidade atua na questdo de que
os recursos nio devem ser somente valiosos,
mas também dificeis de ser imitados, em que
se obtém a vantagem competitiva quando os
concorrentes nio possuem um recurso ou ca-
pacidade e tenham uma necessidade de alto
investimento; e a Substitutibilidade é um recur-
so que pode ser raro e inimitdvel, mas nao serd
estratégico caso os concorrentes encontrem um
substituto paraele,ou seja,ndo pode possuirum

substituto equivalente para este recurso valioso,

raro e imitdvel. (BARNEY, 1991).

A competitividade também pode ser vista pela
visao da teoria dos stakeholders,na qual vislum-

bra-se uma empresa no centro de uma rede

de atores, um complexo sistema de troca de
mercadorias,servicos,informagdes, tecnologia,
talento, influéncia, dinheiro e outros recursos.
(FREEMAN, 1984). Desse modo, de acordo
com Harrison, Bosse e Phillips (2007), o valor
da empresa ¢é criado quando esta atende as
necessidades das partes consideradas impor-
tantes para os seus interessados. Sugere-se que
a posi¢do competitiva de uma empresa seja
definida por seu pacote exclusivo de recursos
e relacionamentos. Assim, identificam-se os
atributos desses recursos, que podem fornecer
uma fonte de vantagem competitiva sustentivel:

valiosos, raros e caros parase imitar.(BARNEY,

1991).

Portanto, devido a evolugdo e globalizagao
dos mercados, em que as organizagdes buscam
ou mesmo tentam aplicar o desenvolvimen-
to sustentdvel, estreita-se a relacio entre os
conceitos de competitividade organizacional e
sustentabilidade empresarial. Resumidamente,
competitividade organizacional representa a
capacidade da empresa em gerir seus recursos
de forma a concretizar seus objetivos, com vis-
tas a obter a rentabilidade, porém, aliando as
acoes que venham agir ou praticar atos que vao
ao encontro dos preceitos de sustentabilidade
empresarial, ou seja, que valorizam e respeitem

o meio ambiente.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos constitui-
ram-se em cinco etapas: a) levantamento das
empresas pertencentes ao Nucleo Tecnol6gico
e/ou a Deatec da regido limitada de estudo; b)
desenvolvimento e aplica¢do dos questiondrios
estruturados para as empresas entrevistadas;
c) pesquisa documental direcionada 2 revisio
bibliogrifica; d) analise dos dados e, por fim,

e) principais conclusdes.

Desse modo,a pesquisa de campo aconteceu no
periodo de 26 de abril a 10 de maio de 2013,
buscando analisar as estratégias competitivas
utilizadas pelas empresas de T no municipio
de Chapecé e regido. Chapecé exerce, de fato,
a fun¢io de Capital do Oeste Catarinense,
considerada polo de uma regido com mais de
duzentos municipios, e concentrando mais de

um milhdo de habitantes, onde se encontram
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principalmente as sedes das principais empresas
processadoras e exportadoras de suinos, aves e

derivados do Brasil.

Nesse sentido, Chapecé atraivarias empresas,a
exemplo das que atuam com o segmento de TT,
sendo que, na regiao oeste de Santa Catarina,
ha quarenta empresas de T1 filiadas a Deatec.
Dessas, quinze empresas sio de Chapecé. Ja
quanto as associadas ao Nucleo, tem-se 24
empresas exclusivamente de Chapecé, enfa-
tizando que hd empresas que estdo associadas

em ambas as organizagoes.

A caracterizagio do estudo como pesquisa
exploratéria normalmente ocorre quando ha
pouco conhecimento sobre a temdtica a ser
abordada. Por meio do estudo exploratério,
conforme Beuren (2006), busca-se conhecer
com maior profundidade o assunto, de modo
a tornd-lo mais claro ou construir questoes
importantes para a condi¢io da pesquisa. Uma
caracteristica interessante sobre a pesquisa ex-
ploratéria consiste no aprofundamento de con-
ceitos preliminares sobre determinada temdtica
nio contemplada de modo satisfatério. Assim,
contribui para o esclarecimento de questoes

superficialmente abordadas sobre o assunto.

3.1 INSTRUMENTO PARA
COLETA DE DADOS

O estudo compreendeu a aplicagio de um
questiondrio estruturado com questoes iniciais,
visando tragar o perfil das empresas participan-
tes da pesquisa, e um roteiro compreendendo
catorze itens para identificar a situagdo atual
da empresa diante do mercado. Para tal, foi
considerado o universo de quarenta empresas,

sendo que a coleta dos dados realizou-se via

meio eletrénico as empresas de TT de Chapecé
e regido, pertencentes ao Nucleo Tecnol6gico

e/ou a Deatec.

3.2 OBSERVACOES SOBRE
A COLETA DE DADOS

Obteve-se retorno de 37,5% da amostra, ou
seja, o que corresponde as respostas de quinze
empresas filiadas ao Nucleo das Empresas de
Base Tecnolégica da ACIC, as quais também
participam do Deatec. A opgdo por definir
ambas as associa¢des como objeto de estudo
deu-se devido a possibilidade de obter maior
abrangéncia da amostra jd que pesquisas re-
alizadas por email apesar de serem de facil
abrangéncia e baixo custo ao mesmo tempo

caracterizam-se por ter um baixo retorno.

3.3 ANALISE DOS
RESULTADOS

A andlise dos dados obtidos ap6s a coleta obe-

deceu as seguintes etapas:

a) andlise comparativa entre os dados

coletados;
b) langamento em planilha de Excel;
¢) desenvolvimento de tabelas e grificos;

d) importagio dos dados para soffware es-

tatistico para andlises complementares.

A partir da andlise de dados foi possivel com-
preender as informagdes elencadas e melhor
representd-las. Na préxima se¢do serdo apre-

sentados os resultados da pesquisa e a andlise

dos dados.
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4 APRESENTACAO DA PESQUISA E
ANALISE DOS DADOS

A anilise de dados estd presente em virios
estigios dainvestigacao cientifica,tornando-se
mais formal apds o encerramento do processo
de coletade dados. Os procedimentos analiticos
acompanham todo o transcorrer do estudo,
desde o momento em que verifica-se a perti-
néncia das questdes selecionadas ao objeto de

pesquisa até as consideracoes finais.

Dessa forma, a anilise dos dados, definida por
Beuren (2006), significa trabalhar com o ma-
terial obtido durante o processo investigatério,

ouseja,os questionamentos aplicados,os relatos

das observagdes, os apontamentos do check/ist,
as transcri¢oes das entrevistas realizadas e os
transcritos da documentagio das fontes pri-

madrias e secunddrias.

Nesse aspecto, nas segdes subsequentes, co-
menta-se a respeito de como os dados podem
receber tratamento analitico e serem interpre-
tados pelo pesquisador. A seguir, apresenta-se
o resultado da pesquisa, sendo que o primeiro
questionamento refere-se ao tempo de atuagio

das empresas no mercado da tecnologia.

Tabela 1: Tempo de atuagdo no mercado

Tempo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
De 0 a 3 anos 2 13,00%
De 4 a 7 anos 1 7,00%
De 8 a 10 anos 2 13,00%
Acima de 10 anos 10 67,00%
Total 15 100%

Fonte: Dos autores (2013)

Por meio dos dados coletados, pode-se veri-
ficar que, dentre as quinze empresas inseridas
na atividade tecnolégica que se dispuseram
a participar da entrevista, 13% apresentaram

menos de trés anos de vida; 7% entre quatro

a sete anos; 13% entre oito a dez anos; e 67%

com mais de dez anos de atividade no mercado.

Quanto ao nimero de colaboradores nessas
empresas, verificou-se a configuragio apresen-
tada na tabela 2.
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Tabela 2: Nimero de colaboradores

Colaboradores

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa

De 0 a 10 colaboradores 4 27,00%
De 11 a 20 colaboradores 2 13,00%
De 21 a 40 colaboradores 4 27,00%
De 41 a 60 colaboradores 2 13,00%
Acima de 60 colaboradores 3 20,00%
Total 15 100%

Fonte: Dos autores (2013)

Observa-se quem, dentre o nimero de
colaboradores, tem-se 27% que possuem
até dez colaboradores; 13% entre onze a
vinte; 27% de 21 a quarenta; 13% de 41 a
sessenta; e 20% possuem acima de sessenta

colaboradores.

Verifica-se que o nimero de colaboradores das
organizagdes nio apresentou relagdes consi-
derdveis no que diz respeito ao tempo de vida
da empresa. Percebe-se, ainda, que o nimero
de colaboradores é considerado baixo, € os
gestores/empresdrios,em sua grande maioria,

participam de virias atividades dentro da

empresa, como vendas, desenvolvimento e, até

mesmo, no suporte aos clientes.

Conforme resultados de uma pesquisa de ma-
peamento de vagas no setor de TT realizada
pela equipe do GeragioTec?, dentro de um
ano, as empresas da regido terdo potencial para
absorver mais de 250 profissionais para atuarem
como programadores em diversas linguagens e
também para atendimento a clientes e suporte
técnico (com suporte/belp desk e linguagem
Delphi). Seguindo a anélise dos fatos, na tabela
3 tem-se a demonstra¢io do ramo de atuagio

das empresas de tecnologia.

3Programa que cria oportunidades para jovens e adultos por meio de qualificagio profissional. Instituido pelo Governo do Estado/
Secretaria do Desenvolvimento Econémico Sustentavel, ¢ executado através da FAPESC, em parceira com institui¢ées do setor

de tecnologia e informagio.
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Tabela 3: Ramo de atuagio

Frequéncia

Frequéncia

Relativa Absoluta
Comercial (Supermercados, Lojas, Panificadoras etc.) 5 33,00%
Industrial 2 13,00%
Empresarial 3 20,00%
Imobiliario 1 7,00%
Transportes 1 7,00%
Escritorios Contabeis 2 13,00%
Hoteleiro 1 7,00%
Total 15 100%

Fonte: Dos autores (2013)

Com o crescimento tecnolégico, a busca e a
necessidade pelo uso da informatica, verifica-
se um crescimento das empresas da drea de

tecnologia em virios segmentos.

Verifica-se que, devido a maior concentra¢io
de empresas que atuam com énfase comercial
na regido pesquisada (supermercados, lojas,
dentre outros), constatou-se que a maioria das
empresas de TT direciona seus produtos para
atender esse segmento. Essa evidéncia pode
demonstrar maior disputa competitiva por parte
das empresas de T da regido,aumentando seus
esfor¢os competitivos. Porém, percebeu-se que
poucas empresas de TT optaram por atuar em
outros segmentos de mercado com caracteristi-
cas mais especificas e diversificados,a exemplo

do hoteleiro, de transportes e imobilidrio.

Identifica-se, assim, que os esfor¢os compe-
titivos dessas empresas poderiam representar
uma vantagem competitiva para quem optar

especializar-se nesses nichos.

O desenvolvimento de nichos e segmentos

especificos pode apresentar a caracteristica
de inimitabilidade, em que, de acordo com o
proposto por Barney (1991), o recurso deve
nio s6 ser valioso, mas também dificil de ser
imitado, obtendo-se a vantagem competitiva
pelo fato dos concorrentes ndo possuirem este
recurso ou necessidade de alto investimento
paraespecializar-se em um nicho tao especifico.
Na tabela 4, buscou-se analisar a situagio das

empresas diante do mercado atual.
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Tabela 4: Situagio atual da empresa diante do mercado

“]” “2” “3”
“0”

Descricao Baixa Média Alta
Inexisténcia

existéncia existéncia existéncia

Facilidade de seu produto ser

o 0,00% 47,00% 40,00% 13,00%
imitado.

Capacidade de inovacao. 0,00% 0,00% 27,00% 73,00%
Facilidade de acesso a recursos. 7,00% 13,00% 33,00% 47,00%
Facilidade de adaptacido de sua 7.00% 0,00% 27.00% 66,00%
empresa e produto ao mercado.

Participacdo de sua marca no 0.00% 20,00% 47.00% 33,00%

mercado.

Sintonia dos objetivos da orga-
nizacao com a sustentabilidade 7,00% 33,00% 40,00% 20,00%
(social, ambiental, economico).

Elaboraciao de planejamento e

. 0,00% 7,00% 27,00% 66,00%
projetos.
Oportunidades para a empresa 0.00% 0,00% 20,00% 80,00%
frente ao mercado.
Relacionamento com os
Stakeholdel:s (clientes,fornecedo- 0.00% 0.00% 53,00% 47,00%
res, comunidade, colaboradores,
governo, concorréncia, outros).
Competéncia da equipe. 0,00% 0,00 % 53% 47,00%
Capacitacido e desenvolvimento 0.00% 7.00% 40,00% 53,00%
dos colaboradores.
Rotatividade de colaboradores. 7,00% 47,00% 13,00% 33,00%
Ameacas do mercado. 0,00% 33,00% 0,00% 67,00%
Concorréncia. 0,00% 20,00% 20,00% 60,00%

Fonte: Dos autores (2013)
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Ositensapresentados na tabela 4 estdo relacio-
nados asituagao atual das empresas pesquisadas
frente ao mercado, em que utilizou-se a escala
de “0 a 3”; sendo a escala “0” correspondente
a inexisténcia da situacdo; “1” situag¢do baixa;
“27situa¢do média; e “3” equivalente a situa¢do
alta. Desse modo, os gestores deveriam marcar
a situa¢do que considerassem serem atuais e

representativas para suas organizagoes.

Quanto a percep¢io dos gestores pesquisados
relacionada a facilidade de seus produtos serem
imitados, constatou-se que 47% acreditam ser
baixa a possibilidade; 40% consideram ser mé-
dia; e 13% afirmaram ser alta. Portanto, quanto
maior ainimitabilidade dos ativos produtivos da
empresa maiores condi¢des de competitividade
a mesma poderd usufruir, dispondo de maior
lucratividade e participagdo de mercado em
que, nessa questdo, evidencia-se abaixa e média

condigdo para o contexto.

Paraa capacidade de inovagio dessas organiza-
¢oes,73% consideram ser alta sua capacidade de
inovagio; e 27% consideram média. E impor-
tante ressaltar que ainovagio,segundo Sahwney,
Wolcott e Arroniz (2006), é relevante somente
se a mesma criar valor para os consumidores,
e, entdo, para a empresa. Além disso, a criagdo
de “coisas novas” ndo é nem necessiria nem
suficiente para a inovagdo nos negécios. Os
consumidores sdo os inicos que decidem o valor
de uma inovagio votando com suas carteiras.
Nio importa o quio inovadora uma empresa
pensa que ¢é, pois o que importa, segundo os

autores, ¢ se os consumidores irdo pagar.

Em relagio a facilidade de acesso a recursos, a
exemplo de financiamentos, 47% dos pesqui-
sados consideram ser alta a possibilidade; 33%
consideram média; e 13% baixa. Essa facilidade
poderia representar uma vantagem, porém, a
mesma ndo ¢é acessivel a todas as empresas.

Sobre a facilidade de adaptagio dos produtos,

bem como das empresas investigadas, identi-
ficou-se que 66% consideram alta; 27% média;
e 7% dificil. Pode-se perceber que algumas
ainda encontram dificuldades em acompanhar
as mudancas no mercado, especialmente por se
tratar de tecnologia, a qual estd mudando com

grande velocidade.

Sobre a participag¢do da marca das empresas
de TT investigadas, 47% consideram sua par-
ticipagdo como sendo média; 33% alta; e 20%
baixa. Desse modo, quanto maior a participa-
¢do de mercado da organizagio, maiores serao
seus resultados,obtendo vantagem competitiva.
Porém, nio basta conseguir uma posigio de
vantagem, mas ¢ preciso manté-la ao longo do

tempo e tornd-la sustentdvel.

Quanto a sintonia dos objetivos da organiza-
¢do com a sustentabilidade nos 4mbitos social,
ambiental e econémico,identificou-se que 40%
consideram média a sintonia; 33% baixa; 20%
alta; e 7% inexistente. Este resultado demonstra
o quanto ainda as organizagdes, neste caso
em especial as de TI, devem percorrer para
atender o que conceitualmente tem-se como
defini¢do de sustentabilidade organizacional,ou
seja,manterem-se competitivas no mercado em
longo prazo com capacidade de sobrevivéncia e
atuagdo equilibrada com o contexto econémico,

financeiro e social.

Ja em relagio a elaboragio de planejamento e
projetos, 66% consideram alta sua capacidade;
27% média; e 7% baixa. Ao se questionar sobre
as oportunidades que representam para a em-
presa frente ao atual mercado, identificou-se
que 80% consideram alta; e 20% média. Em se
tratando do relacionamento com os stakeholders
(clientes, fornecedores, comunidade, colabo-
radores, governo, concorréncia e outros), 53%
consideram o mesmo como sendo mediano; e
47% consideram elevado. Tal evidéncia pode

dar indicios de vantagem competitiva desde
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que essas empresas consigam atender as ne-
cessidades das partes consideradas importantes
dos interessados da empresa, neste caso, seus
stakeholders, o que fora apontado pelos autores
Harrison, Bosse e Phillips (2007). Portanto,
o relacionamento entre os mesmos pode ser
considerado positivo, porém se desconhece se
as empresas de TI de Chapecé e regido estio
conseguindo agregar valor aos seus szakeholders,

o que requer outra modalidade de estudo.

Avaliando aspectos internos da organizagio,
sobre a competéncia da equipe de colabora-
dores das empresas de T1 investigadas, iden-
tificou-se que 53% consideram média; e 47%
alta. Também dentro dos aspectos internos,
referindo-se a capacidade e desenvolvimento
dos colaboradores, 53% consideram alta; 40%
média; e 7% baixa. Em se tratando da rotativi-
dade, a pesquisa revelou que 47% consideram
baixa; 33% alta; 13% média; e, para 7%, inexiste

tal problematica.

Assim,de acordo com o cendrio atual de compe-
titividade organizacional,alguns fatores passam

a ser determinantes para a competitividade

das organizag¢bes, conforme jd apontado por
Clark e Guy (1998 apud ESSER et al., 1994),
como eficiéncia, qualidade, flexibilidade, rapi-
dez, sinergia de relacionamentos, capacidade
de pesquisa e desenvolvimento, tecnologia,
recursos humanos e gestdo da inovagio. E,
portanto, de acordo com o resultado da pes-
quisa, demonstram-se condi¢des favoraveis de
competitividade, a exemplo da realiza¢io de
planejamento e projetos, das oportunidades
identificadas no mercado, do relacionamento
com os stakeholders e a competéncia dos cola-
boradores, que ficaram entre as respostas de

média e alta existéncia.

Em rela¢do ao ambiente externo,questionou-se
acerca das ameagas do mercado, em que 67%
consideram alta; e 33% baixa. Sobre a concor-
réncia, 60% responderam ser alta; e 20% con-
sideram média e baixa, respectivamente. Nessa
perspectiva, o estudo do ambiente competitivo
da organizagio torna-se fundamental para a
formulagdo da estratégia empresarial, visto que
o comportamento competitivo da empresa é
intensamente influenciado pelas cinco forgas

basicas designadas por Porter (1991).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou avaliar os diferen-
ciais competitivos adotados por empresas de
TT - Tecnologia da Informagio - situadas em
Chapecd/SC, sendo este considerado um di-
ferencial no ramo tecnoldgico. Por meio de
pesquisa de campo, buscou-se compreender os
fatores norteadores da competitividade de tais
empresas e, com base na avaliagdo dos dados,
foi possivel evidenciar elementos de discus-
sdo favordveis a competitividade das empresas

estudadas.

As particularidades encontradas em termos de
recursos apontam que os fatores de competi-
tividade aplicados ao segmento sio diferen-
ciados, e é por esse motivo que a raridade e a
dependéncia configuram-se como fatores de
sustentacgdo estratégica, essenciais para a pro-
mogao de vantagens estratégicas competitivas
e sustentaveis. Contudo, esses ndo podem ser
tomados de forma isolada. Sua manutengio,
num primeiro momento, resigna-se ao desafio
de se manter a alta relacdo com os stakeholders
(clientes, fornecedores, comunidade, colabo-

radores, governo, concorréncia, entre outros).
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Evidenciam-se,nosegmento de'T'],caracteristi-
casdeinimitabilidade,em que,de acordo como
proposto por Barney (1991),consequentemente
em virtude dos esforcos efetuados serem dire-
cionados a segmentos de forma customizada,
o recurso deve nio sé ser valioso, mas também
dificil de ser imitado, obtendo-se a vantagem
competitiva pelo fato de os concorrentes nio
possuirem esse recurso ou necessidade de alto
investimento paraespecializar-se em um produ-
to com nicho tdo especifico. Diante dos dados
analisados, observa-se que o segmento de TT ¢
considerado promissor. Assim, constata-se que,
em relagdo aos pesquisados, os segmentos de
atuagio de TT sdo diversificados,com potencial

de inovagio e significativas oportunidades.

Em virtude do exposto, é possivel concluir que
a aderéncia entre as for¢as competitivas e as
contribuicbes de agbes sustentdveis sio fatores
criticos de sucesso dos esfor¢os de competi-
tividade para o segmento de T1, assim como
em qualquer outro, ou seja, apresenta as mes-
mas caracteristicas. Desse modo, as empresas
pesquisadas tém uma boa percepgio tanto do
valor estratégico de TT como daimportinciado
tratamento adequado de determinados aspectos
para aumentar as chances de sucesso de suas

organizagoes.

As empresas, de forma similar em todos os
setores,devem buscar cada vez mais as melhores
priticas para o tratamento de cada um dos
aspectos relacionados as suas for¢as competi-
tivas e promissoras da sustentabilidade no seu

segmento de atuagio.

Sendo assim,quanto ao objetivo principal deste
estudo, o qual buscou, por meio do recurso de
pesquisa quantitativa e qualitativa conhecer
como as empresas de TT de Chapecé/SC e

regido aliam a competitividade organizacional

b\

com a sustentabilidade empresarial, pode-se
identificar que a maioria das empresas pes-
quisadas enquadra-se nos itens considerados
de alta existéncia. Dentro desse item, com-
pete especificamente a capacidade de inova-
¢do (73,0%); facilidade de acesso a recursos
(47,0%); facilidade de adaptagio da empresa e
seus produtos ao mercado (66,0%); elaboragio
de planejamento de projetos (66,0%); opor-
tunidades para a empresa frente ao mercado
(80,0%); relacionamento com seus stakeholders

(53%); e capacidade de desenvolvimento dos

seus colaboradores (53,0%).

Identificou-se,de acordo com as respostas, que
a maioria das empresas pesquisadas julga atuar
no mercado de forma competitiva, porém,ainda
de uma maneira timida ao aliar suas estratégias
competitivas a sustentabilidade empresarial, a
exemplo do fato de que ameagas do mercado
(67%) e a concorréncia (60%) acabam sendo
relevantes no contexto competitivo. Assim,
além de buscar resultados econémicos, faz-se
necessdrio aliar esta busca com o equilibrio
social e ambiental, mesmo que a atividade de
TT ndo resulte em impactos representativos
dentro dessas duas esferas, ficando claro que

ainda hda um caminho a ser percorrido.

O estudo possibilitouidentificar que o segmen-
to de TT € considerado promissor, conforme a
expectativa de crescimento e desenvolvimento
dosetorapresentado. Constata-se,também,em
relagdo aos pesquisados,que aaderéncia entre as
forcas competitivas e as contribui¢oes de agdes
sustentdveis estratégicas sdo fatores criticos de
sucesso dos esforcos de competitividade do
setor, demonstrando que essas empresas tém
uma boa percepgio do valor estratégico de T1,
devendo buscar, cada vez mais, as melhores
préticas para conciliar suas for¢as competitivas

as forgas da sustentabilidade empresarial.
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INFORMATION
TECHNOLOGY
COMPANIES OF THE
TOWN OF CHAPECO
(SC) AND PROVINCE

ABSTRACT

The search for better market positioning and market share are
considered vital needs for existence as well as for survival
of organizations. Faced with this reality, with this study we
sought to evaluate how companies in the information tech-
nology sector in Chapecd and province combine the concepts
of competitiveness with corporate sustainability. For data
collection, was based our work on Jeedback from a ques-
tionnaire app/ied in 15 companies belonging to DEATEC.
For the study, weused the qualitative analysis, and tabulation
of the data based on descriptive statistics. Through the study,
we idem‘ﬁed areas where the companies operate, as well
as strong competitive f07’C€X with a large growth trend,
$0 that it was detected that sustainability in the considered
scenario tends to become guiding factor of competitiveness in

the segment studied.
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