MODELO DE ESTIMULO E SUPORTE
A INOVACAO BASEADO NO ACESSO
AO CAPITAL INTELECTUAL E
INFRAESTRUTURA DE INSTITUICOES

DETECNOLOGIA

REsumo

No Brasil,a maior parte dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento é oriun-
da do governo, assim como a maior parte dos recursos humanos e infraestrutura
destinada a pesquisa e desenvolvimento estd alocada em Instituicées de Ciéncia
e Tecnologia (ICT) publicas. Sabe-se que os principais insumos para promover
a inovagio sio o conhecimento, a estrutura fisica e organizacional e a cadeia de
relacionamentos das institui¢des. Para que as empresas possam alavancar sua
capacidade inovadora devem desenvolver estratégias colaborativas que permitam
o compartilhamento de recursos humanos, financeiros e tecnolégicos. Nesse
contexto, este trabalho propde um modelo de Estimulo e Suporte a Prototipagio
de Ideias e Negocios (E-SPIN) que busca potencializar e simplificar a interagio
ICT-Empresa para o desenvolvimento colaborativo de inovagdes. Esse modelo é
baseado no conceito de inovagao aberta e laboratério aberto, sendo composto por
quatro estdgios (ideia, protétipo, tecnologia e produto),no qual as empresas recebem
suporte para ter crescimento estruturado do nivel de maturidade tecnoldgica e
empresarial, por meio do acesso ao capital intelectual e infraestrutura de uma ICT.
Para analisar a aplicabilidade e relevincia do modelo para uma ICT, foi realizado
um teste piloto no Instituto Senai de Tecnologia em Automagio e Tecnologia da
Informagido e Comunicagio (TIC).Os resultados mostraram haver um satisfatério
capital intelectual no instituto analisado, demonstrando sua forte capacidade para
contribuir e incrementar a inovagio em empresas de base tecnoldgica.
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1 INTRODUCAO

Na atual era do conhecimento, as empresas
precisam desenvolver suabase tecnolégica para
se manterem competitivas no mercado,sendo o
grau de desenvolvimento de uma nagio derivado
do acimulo de conhecimento, aprendizado
e inovagdes geradas pela sociedade nos anos
anteriores. (FREEMAN; SOETE, 2008). No
Brasil,a cultura ou pratica da gestio dainovagio
ndo ¢ tao difundida. Isso pode ser evidenciado
no relatério do Global Innovation Index 2014,
que mostra que o Brasil ocupa a 61° colocagio,

tendo caido trés posigoes nos tltimos trés anos.

O BAIXO NIVEL DE INTERACAO
ENTRE O SETOR ACADEMICO E
PRODUTIVO TEM SIDO APONTA-

DO COMO UM DOS PRINCIPAIS
FATORES PARA O BAIXO {NDICE
DE DESENVOLVIMENTO TECNO-
LOGICO DO PAIS.

Muitas pesquisas sio desenvolvidas dentro das
universidades e institutos de pesquisa, porém
poucas sdo realizadas em parceria com o se-

tor produtivo ou transferidas para o mesmo.
(NOVELI; SEGATTO, 2012; DUTTA;
LANVIN; WUNSCH-VICENT, 2014).

A maioria das empresas tem certa dificulda-
de e até resisténcia para desenvolver proje-
tos em parceria com Institui¢des de Ciéncia
e Tecnologia (ICTs). Em geral, as empresas
salientam que universidades tém processos e
objetivos diferentes das necessidades das em-
presas, que precisam de resultados em curto

prazo e confidencialidade de informacoes.

Porém, grande parte das empresas, principal-
mente micro e pequenas empresas, nio tem
infraestrutura e equipe técnica disponivel para
o desenvolvimento de suas ideias e protétipos,
e de outras atividades pertinentes ao processo
de inovagio. (CALDERAN; OLIVEIRA,
2013; BENEDETTI; TORKOMIAN, 2009;
PIRES, 2014; SANTOS, 2012).

O governo tem promovido politicas para in-
centivar as empresas a investirem em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) por meio de concessdo
de financiamento facilitado, beneficios fiscais
politicas regulatériasainteracio ICT-Empresa.
Porém, o setor privado ainda investe apenas
45% dos gastos totais com P&D no Brasil; a
maior parte dos investimentos ¢ oriunda do
préprio governo (55%), assim como a maior
parte dos recursos humanos e infraestrutura
dedicada a P&D estd alocada em universidades
ou institutos publicos de pesquisa (DUTTA;
LANVIN; WUNSCH-VICENT, 2014).

Em comparagio com alguns paises desenvolvi-
dos como Japdo, Alemanha e Estados Unidos,
esse cendrio se inverte: as empresas sio res-
ponséveis por grande parte dos investimentos
(70%). Além disso, desde a década de 1970
esses paises utilizam o capital intelectual pre-
sente nas ICT para aumentar sua capacidade

deinovagdo por meio de acordos de cooperagio

(DUTTA; LANVIN; WUNSCH-VICENT,
2014; BNDES, 2014).

E nesse contexto que este trabalho propée um
modelo que possibilitaas ICT a estimular e dar
suporte ao processo de inovagdo de empresas
debase tecnolégica,sem necessariamente haver

fluxo financeiro das ICT para as empresas.
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O modelo preconiza que qualquer empresa, Esses ativos intangiveis estdo relacionados

independente do porte, setor ou estigio de a cadeia de valor das organizagdes como
maturidade da tecnologia, pode beneficiar-se um todo, a qual leva em consideragio o

da dindmica proposta. relacionamento com o mercado (clientes,
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A operacionalizagio do modelo é baseada

no conceito de Fab Lab, desenvolvido no
Massachusetts Institute of Technology (MIT)
por Neil Gershenfeld em 2004, no qual os
empreendedores podem acessar e utilizar a
infraestruturalaboratorial e ter apoio técnico de
especialistas sobdemanda, pagando apenasoque
utilizar de hora/maquina e hora/homem para
materializar suas ideias e projetos. O modelo
ndo tem fluxo rigido,apresenta permeabilidade
entre os estdgios e tem grande interagdo com
o ambiente externo, possibilitando a valida¢do
ouretroalimentagdo de melhorias em qualquer
um dos quatro estdgios (ideia, protétipo, tec-
nologia e produto) do processo de inovagio

(GERSHENFELD, 2005).

1.1 CAPITAL INTELECTUAL
E INOVACAO ABERTA

Diversos autores salientam que, na atual era do
conhecimento, a base da capacidade inovativa
das empresas ¢ vinculada ao capital intelectual
(CI), que compde os ativos intangiveis de uma

organizagao.

Capital Relacional (CR).

O Capital Humano pode ser definido como
o ativo intangivel relacionado a gera¢do do
conhecimento,que trata aspectos ligados a pes-
soa—a parte que “pensa’. O Capital Estrutural
estd relacionado a estrutura organizacional,
processos e tecnologia. E o Capital Relacional
estd vinculado a rede de parceiros, clientes,

fornecedores etc.

Além de diferentes abordagens, existem tam-
bém ferramentas e métodos de identificagio e
quantificagdo do CI. Entre os principais autores
pode-se citar Sveiby, com o monitor de ativos
intangiveis e Kaplan e Norton com o conheci-
do Balanced ScoredCard (BCS), e também o
método europeu Intellectual Capital Statement
— Made in Europe (InCaS), desenvolvido sob
a coordenag¢io do Fraunhofer IPK. O método
InCasS foi desenvolvido com o objetivo de dis-
ponibilizar as PMEs uma estrutura que ajude
a identificar e analisar os fatores criticos do
CI de uma institui¢do que agregam valor aos
processos de negdcio. Pertencente ao método
InCaS, a ferramenta QQS (Quantity, Quality,
Systematic) contribuiu com a mensuragio da

quantidade, qualidade e anilise da sistematica
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de gestdo do CI, ajudando as empresas a iden-
tificar os fatores do CI que sdo pontos fortes

ou fracos, e suas possibilidades de melhoria

(MERTINS; WILL, 2008; VAZ et al.,2014).

Assim, as empresas que conseguem gerenciar
estrategicamente seu CI podem gerar vantagens
competitivas que promovam o desenvolvimen-
to de inovagdes e melhorias do desempenho

organizacional.

CHESBROUGH (2006) EVI-
DENCIA EM SEU MODELO DE
GESTAO DA INOVACAO ABERTA
QUE A EMPRESA PODE BUSCAR

RECURSOS PARA INOVAR ALEM
DE SUAS FRONTEIRAS INTER-
NAS, DENTRO DE SUA REDE DE
VALOR.

Essarede é composta por todos os parceiros que
agregam valor ao negécio da empresa. Nesse
sentido,qualquer organizagao de cariter privado
ou publico com o objetivo de trocar conheci-
mento ou recursos tangiveis e/ou intangivel
pode ser considerada como parte integrante de
umarededevalor (STOECKICHT;SOARES,
2009).

Asempresas tém reconhecido que nem sempre
asinovagdes conseguem ser geradas e desenvol-
vidas na agilidade que o mercado estd deman-
dando, com a utiliza¢do de apenas recursos e
estruturas internas das empresas. Isso estd mo-
tivando e levando as organizac¢oes a adotarem
mudangas em seu modelo de inovagio, saindo
de um modelo fechado no qual a inovagio é
totalmente controlada e dependente de recursos
internos das empresas e migrando para um

modelo aberto, fluindo por meio da intera¢io

da empresa com fontes externas, das quais fa-
zem parte os fornecedores, clientes, universi-

dades, institutos de pesquisa e até concorrentes

(RONDANI, CHESBROUGH, 2010).

Com adifusio dos modelos de inovagio aberta,
identificou-se o surgimento de espagos comu-
nitirios nos quais as pessoas tém acesso a uma
infraestrutura com equipamentos, softwares
e também treinamentos e mentorias para a
criagdo e fabricagio de produtos customiza-
dos. Esses ambientes sdo conhecidos como
Laboratérios de Fabrica¢io e foram derivados
de uma iniciativa do MIT, em 2004, pelo pro-
fessor Neil Gershenfeld. No Brasil, em 2014,
desenvolveu-se um projeto piloto vinculado a
implantagio de nove Laboratérios Abertos, a
rede SibratecShop, por meio de uma inicia-
tiva do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagio (MCTI) em parceria com SENATI e
SEBRAE, com o objetivo de disponibilizar a
comunidade e as empresas de base tecnolégica
em geral infraestruturas tecnolégicas e equipes
técnicas com competéncias para incentivar o

desenvolvimento e gerac¢io de ideias inovado-

ras (RONDANI; CHESBROUGH, 2010;
PIRES, 2014; UECHI, 2014; MIKHAK et
al., 2002).

Neste contexto, Pires (2014), em seu estudo
sobre ambientes de cocria¢do e mecanismos de
estimulo a inovagao, desenvolveu um modelo
de apoio a inovagio, cujo objetivo é apoiar a
criagdo e o desenvolvimento de empresas de base
tecnoldgica, desde a geragdo do conceito até a
inser¢do do produto ou servico no mercado. O
modelo foi denominado de “5 E”, e seu proces-
so de inovagdo contém cinco etapas e quatro
sistemas de apoio. Um dos sistemas de apoio
¢ o Sistema de Suporte, composto pelo capital

humano,infraestrutura e recursos financeiros da
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organizagdo. Outro sistema importante é o de
Aceleragio, que consiste no capital relacional
vinculado aos atores do Sistema Nacional de
Inovagio (SNI), que atuam com o objetivo de
reduzir o tempo entre a idealizagio e a inser¢do
do produto no mercado. Esse mesmo contexto
do SNI pode ser estendido para o Sistema
Regional de Inovagio (SRI),que é formado pelo
conjunto de institui¢cdes, atores e mecanismos
em uma regido que contribui para o desenvol-

vimento e difusdo das inovagoes tecnolégicas

(CALDERAN; OLIVEIRA, 2013).

Essa nova tendéncia de desenvolvimento tec-
nolégico, no conceito de inovagio aberta, de-
manda a constru¢io de modelos e sistemdticas
adequadas a essa nova realidade. Intensificar e
facilitar o acesso do setor produtivo ao grande
capital intelectual e infraestrutura presentes
em Institui¢oes de Ciéncia e Tecnologia é uma
grande necessidade das empresas no Brasil,
principalmente as micro e pequenas empresas
que tém menores estruturas e recursos para
investir em inova¢io. Assim, é uma demanda
a constru¢do de modelos e mecanismos que
potencializem a intera¢do das empresas com
os diferentes atores de um SRI, permitindo o
aumento da capacidade de conversao de conhe-
cimento em inovagdes, possibilitando também

a geragdo ou crescimento das empresas.

1.2 MODELO E-SPIN

A denomina¢io E-SPIN é um acronimo de
Estimulo e Suporte a Prototipacdo de Ideias
e Negécios. A proposta desse modelo ob-
jetiva atender as motivagdes das empresas,

principalmente relacionadas, em ter acesso ao

conhecimento e infraestrutura laboratorial das
Institui¢oes de Ciéncia e Tecnologia, e também
diminuiras principais barreiras relacionadas ao
processo de intera¢do entre ICT-Empresa para

o desenvolvimento tecnolégico.

PARA 1SS0 FORAM INCORPORA-
DAS AS MELHORES PRATICAS E
CONCEITOS DE UMA EXTENSA
PESQUISA BIBLIOGRAFICA EM
UM UNICO MODELO, COM O
OBJETIVO DE APRESENTAR UMA

PROPOSTA QUE CONTRIBUA
NA ATUACAO DAS ICT PARA O
DESENVOLVIMENTO DO EM-
PREENDEDORISMO INOVADOR
NO SRl QUE AS MESMAS ESTAO
INSERIDAS.

Os dois principais pré-requisitos para adogio
do modelo E-SPIN sio a ICT ter mapeado e
identificado quais sdo os fatores do CI da ins-
tituigdo e quais sdo os principais atores do SRI
que aICT estd inserida. Caso aICT nio tenha
definido ainda seus fatores do CI, é proposto
nesse modelo a defini¢do segundo o método
InCaS. Assim, a institui¢do deve — por meio
de um Workshop com a equipe — analisar o
modelo de criagio devalor (principais processos
de negécios que agregam valor a organizagio)
e a estratégia de negécio (principais objetivos

estratégicos paraalcance do sucesso do negécio)
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para conseguir estruturar os principais fatores

relacionados ao CI.

PARA FACILITAR O ACESSO DAS
EMPRESAS AOS RECURSOS E CO-
NHECIMENTO EXISTENTES NAS

ICTs, FOI UTILIZADO O CON-
CEITO DE UM LABORATORIO
ABERTO.

Assim, um empreendedor pode utilizar os
equipamentos dos laboratérios sob demanda,
pagando apenas o que usar e consumir para
desenvolver suas ideias ou projetos. Aliado a
isso foi estruturada a contribui¢do de cada fator
do CIdeumaICT em cadaum dos estigios do
processo de evolugio tecnolégicade um projeto
de inovagdo. Além disso, é preconizado que
qualquer empresa,independente do porte,setor
ou estdgio de maturidade da tecnologia pode
beneficiar-se da dinimica do modelo, sendo
assim baseada no conceito de inovagio aberta.
O modelo possibilita, ao longo do processo, a
diminui¢do de tempo e custo de desenvolvi-
mento, além de possibilitar a geragio de novas
patentes, modelos de negécios, licenciamento

de tecnologia, spin-offs e novos produtos.

O modelo nio tem fluxo rigido, apresenta uma
permeabilidade entre os estigios e tem uma
grande intera¢do com o ambiente externo, o
que possibilita a validag¢io ou retroalimentagio
de melhorias. Na proposta, um projeto pode

pivotar ouretornar paraum estdgio anterior,em

qualquerum dos niveis de maturidade tecnolé-
gica,conforme proposto por Kline e Rosenberg
(1986). As retroalimentagdes ou feedbacks
tecnolégicos sdo fundamentais no processo
de desenvolvimento, buscando a melhoria do
produto e objetivando atender as demandas
mercadolégicas. O modelo apresenta quatro
estigios de evolugdo no processo inovagao, no
qual as empresas e empreendedores tém acesso
ao CI e infraestrutura das ICT para estruturar
suas ideias e oportunidades de negécios até a
formatagdo do produto para inser¢do no mer-
cado. Esses estdgios foram baseados no modelo
de criagdo de uma szartup, sendo definidos por
Deutscher; Renault e Ziviani (2005).

Em cada estigio de evolu¢io do modelo foi
idealizado, de forma tedrica, as entradas, sa-
idas e a forma de contribui¢do do CI e da
infraestrutura como um todo. O modelo nio
detalha a contribui¢io de cada fator do CI
individualmente, pois limitaria a possibilidade
de aplicagio do mesmo. Cada ICT tem suas
caracteristicas préprias relacionadas ao capital
humano, estrutural, relacional e de infraestru-
tura. A caracteristica de cada fator do CI é
dependente das competéncias, estrutura, dreas
de atuagio e do préprio SRI em que a ICT esta
inserida. A classificagio dos atores presentes no
SRI vinculados ao capital relacional das ICTs
sdo definidos conforme Labiak (2012): ator de
conhecimento cientifico; ator empresarial; ator
de fomento; ator institucional; ator publico e
ator habitat de inovagdo. A Figura 1 apresenta
uma representacdo resumida do modelo pro-
posto, indicando a evolugio das empresas nos

estdgios,acessando o CleinfraestruturadaICT.
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Figura 1: Resumo do modelo E-SPIN

Baixa Necessidade de recursos (Infra + RH + $ + Rel.) Alta

D Capital intelectual da ICT (¢

Feedback Feedback Feedback

Protétipo
Tecnologia

Produto

Feedback

Fonte: Dos autores (2015)

O CI da ICT no estigio da Ideia ambienta
e integra a empresa, a infraestrutura técnica
e os recursos disponiveis como um todo. A
empresa recebe capacitagio ou orientagio das
metodologias e ferramentas para estruturar o
modelo de negécio da ideia e desenvolver uma
proposta de projeto preliminar. Para dar suporte
e “inspira¢do tecnoldgica” & empresa, a ICT
disponibiliza acesso a base de conhecimento
de projetos, metodologias de cria¢ido e cases
de tecnologias de empresas inovadoras, com
o objetivo de motivar e facilitar a estrutura¢io
da ideia. Nesse estigio, a ICT pode induzir e
incentivar a cocria¢io de diferentes empresas,
empreendedores e pesquisadores que tenham
ideias semelhantes e complementares. Ainda
nesse estigio,um ambiente de cocriagio fomen-
taa geragdo de novas oportunidades e modelos
nunca antes idealizados pelos participantes,
viabilizando o surgimento de novas ideias e

conceitos.

O CI daICT no estigio do Protétipo tem o
objetivo de dar forma aos conceitos gerados
na etapa de Ideia, testar e validar a tecnologia
com o usudrio final. AICT deve disponibilizar,
sob demanda, acesso 2 infraestrutura técnica
e as ferramentas e metodologias de gestio de
projetos, como também capacitar os empre-
endedores e complementar as competéncias

técnicas necessdrias para executar os projetos.

Nesse estigio a ICT usa seu CI para mapear
e conectar a empresa a um possivel cliente ou
investidor. Esse tipo de interagdo contribui
expressivamente para a melhoria da tecnologia
por meio de feedbacks, criticas e sugestoes. A
aproximagio da tecnologia com a rede externa
taz parte do conceito de inovagio abertano qual
o cliente ou possiveis interessados contribuem e
participam do processo deinovagio (VIANNA
et al., 2012).
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Outro ponto importante nesse estigio é o supor-
te 4 estrutura¢io de um Estudo de Viabilidade
Técnica e Econémica (EVTE) da tecnologia
ouum plano para desenvolvimento do projeto,
essa primeira andlise é muito importante para
o futuro planejamento do negécio que pode
ser gerado. Também nesse estigio a empresa
tem apoio para estruturagdo da propriedade
intelectual do projeto, reunindo desenhos, ca-
racteristicas, funcionalidades e o conceito dos

diferenciais tecnolégicos.

O CI da ICT no estigio Tecnologia, junta-
mente com o da empresa, avaliam os resultados
e dados com o objetivo de planejar e organizar,
em conjunto, as atividades que serdo executadas
pelaequipe da empresa em sinergiacom aICT.
Por sua vez, a ICT disponibiliza a infraestru-
tura, as competéncias técnicas, as ferramentas
e metodologias necessdrias para enfrentar as
dificuldades tecnoldgicas, além do acesso a
uma rede de recursos externos em outras ICT
parceiras, a fim de facilitar e diminuir o tempo

de desenvolvimento.

A empresa recebe todo o suporte para a es-
truturagio de um plano de negécio, no qual é
evidenciada a demanda de mercado, o modelo
de negdcio e as estratégias de marketing e co-
mercial, além do volume de recursos humanos,
tisicos e financeiros para a continuago da fina-
lizagao do produto. Para o fomento de recursos
financeiros demandados no plano de negécio
a empresa pode acessar — por meio da rede
de relacionamento da ICT — os investidores,
fundos de capital semente e agentes financeiros

com juros subsidiados.

O CI da ICT no estagio de Produto pode
contribuir com os ultimos ajustes técnicos no
produto, além de colaborar com a pré-quali-
ficagdo — por meio de ensaios e testes — antes
de ser enviado aos organismos certificadores.
Esses ensaios ou pré-certificagdo podem ocorrer
dentro da ICT ou em uma institui¢io de sua
rede de relacionamento. Caso a empresa nio
disponha de estrutura completa para a produ-
¢do de um lote piloto, a ICT pode executi-la
internamente ou mediante algum parceiro de
suarede de relacionamento. Além disso, caso for
geradoumanovaempresa,alCT podearticular
a entrada da mesma em alguma incubadora ou
parque tecnoldgico pertencente ao SRI que a
ICT esteja inserida.

Para financiar o capital de giro da empresa, a
ICT pode, por meio de sua rede de relacio-
namento, contribuir com a identificagio das
melhores formas ou mecanismos para fomentar
os investimentos, custos e despesas para opera-
cionalizar a produgio. A empresa também pode
receber suporte parabeneficiar-se de incentivos
fiscais, contribuindo para a diminuigdo dos
custos e para o aumento da competitividade

no mercado.

Assim, a presente proposta possibilita que
uma empresa possa se beneficiar do modelo
em qualquer um dos estdgios do processo de
inovagio, como também sair ou fazer parceria
para desenvolver projetos em conjunto dentro
ou fora do ambiente da estrutura do modelo.
Na Figura 2, o trapezoide cinza pontilhado
representa o aumento da atuagio das compo-
nentes do Cl a medida que uma empresa evolui

nos estdgios de desenvolvimento do produto.
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As setas azuis mostram quando uma empresa
estd saindo ou entrando no modelo proposto
e as setas pretas estdo relacionadas ao avango
da empresa nos estigios de desenvolvimento.
Assim,uma szartup pode beneficiar-se do mode-
lo entrando no estagio daIdeia,evoluir paraum
Protétipo e terminar seu processo de inovagio

com uma patente, como ¢é marcado pela letra

“A”na Figura 2. Um empreendedor individual
japode terumaideia bem-estruturada e acessar
o modelo no estigio de Protétipo, evoluir para
uma Tecnologia,desenvolver uma parceria com
uma médiaempresa,cocriarum produto e gerar
uma novaempresa para comercializar o produto,

como ¢é marcado pela letra “B” na Figura 2.

Figura 2: Exemplificagio do fluxo do modelo E-SPIN
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Fonte: Dos autores (2015)

No final, passando por todos os estigios do modelo, a empresa podera ter um produto ino-

vador com um planejamento estruturado para inseri-lo no mercado, além de maiores com-

peténcias técnicas e comportamentais potencializando a geragdo de novas ideias e inovagdes

no futuro.
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2 APLICACAO DO MODELO E DISCUSSAO

DOS RESULTADOS

Uma aplicagio parcial do modelo E-SPIN foi
realizada no Instituto SenaideTecnologia (IST)
em Automagio e Tecnologia da Informagio e
Comunicagio (TIC), e a aplicagio de forma
parcial ocorreu por ndo ser possivel analisar,
em um periodo curto de tempo, diferentes
empresas evoluindo no processo de inovagio,
partindo de estdgios distintos e resultando em
diferentes saidas — conforme foi proposto pelo
modelo E-SPIN. No teste piloto foi realizada
a identificagdo dos principais fatores do CI
do instituto por meio do método InCaS. Em
seguida, as agdes, estruturas e mecanismos que
o instituto realizaria foram configuradas e de-
talhadas,vinculando cadauma das a¢oes, estru-
turas e mecanismos aos fatores do CI nas quais

estdo relacionadas. No final, foi utilizada uma

pesquisa de campo e a ferramenta QQS para
analisar a compatibilidade do CI do Instituto

para adotar o modelo proposto.

O IST em Automagio e TIC esta inserido
dentro do SRI de Florianépolis e conta com
uma equipe multidisciplinar de cerca de 60
profissionais com formagio técnica, MBA, for-
magio em engenharia, mestrado e doutorado.
Além desses profissionais,0 IST conta comuma
infraestruturalaboratorial dedicada a presta¢io
de servigos de consultoria e desenvolvimento
de projetos relacionados a cinco plataformas
tecnolégicas. Apenas em 2014 o IST executou
cerca de 31 mil horas de prestagdo de servigos.
A Figura 3 representa as descriges das pla-
taformas tecnoldgicas de atuagio do IST em
Automagio e TIC.

Figura 3: Plataformas tecnoldgicas do IST de Automagio e TIC
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Eletrénicos
ELETRONICOS E

DE ENERGIA

Gestao Estratégica

* Gestao Empresarial
* Gestao da Qualidade

* Gestao da Producgao

Fonte: Adaptado de SENAI/SC (2015)
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2.1 DEFINICAO DO
CAPITAL INTELECTUAL DO
IST

Para a determina¢io do CI do Instituto foi
utilizado o método InCaS — primeiramente
foi analisado e identificado quais fatores do
CI sdo mais representativos para alcangar os

objetivos estratégicos do IST em Automagio

e TIC. Para isso, fez-se necessario realizar um
workshop com a equipe do IST, contando com
representantes da drea de negdcios, gestores de
projetos de tecnologia e pesquisadores. Para
nivelar os conhecimentos sobre o tema com o
grupo de trabalho, foi apresentada a defini¢do
de CI de Mertins e Will (2008). No Quadro 1
estdo representados os fatores do CI definidos

pelo grupo de trabalho do workshop.

Quadro 1: Principais Capitais Intelectuais do IST em Automagio e TIC

Fatores do Capital Intelectual

8]

Definicao dos Fatores do Capital Intelectual

CH1| Formagao académica

Equipe técnica com formacdo académica adequada para o
desenvolvimento de pesquisa (doutores, Mestres, Engenheiros e

técnicos.

Competéncias técnicas

a2 multidisciplinares

Os membros da equipe ndo sdo apenas especialistas em uma
determinada area, possuem competéncias técnicas e conhecimentos em

diversos campos.

Capital Humano

CH3| Capacidade inovadora

Capacidade de gerar ideias e desenvolver solugdes criativas para
problemas de projetos, como também de idealizar oportunidades e

tendéncias tecnoldgicas.

Estrutura e recursos
CE1 | tecnolégicos dedicados a
pesquisa

Estrutura de gestdo de recursos humanos dedicados (CLT) diretamente
para execucao de atividades de P&D, sendo apenas 25% bolsistas ou
terceiros. Tecnologias e infraestrutura laboratorial da ICT adequada as
demandas de desenvolvimento de pesquisa

Organizagao & Gestao

Direcionamento estratégico para densenvolvimento de protétipo ou

Capital Estrutural

do contrato, Pl e fluxo de
caixa etc)

CE2 . pesquisa aplicada. Metodologia de gestdo de projetos utilizada para
para projetos . . < .
definir o planejamento, execucao e controle dos projetos.
Processo transacional Aexivel e 4qil iacso d .
i Estrutura flexivel e agil para negociacao dos projetos (escopo, prazo,
CE3 custos e fluxo de caixa), como também aspectos normativos (cladusulas

contratuais, propriedade intelectual e sigilo.

Relacionamento com
CR1| empresas e instituicoes

Proximidade e/ou interagao da ICT com empresas e instituicdes publicas
de diferentes portes para o desenvolvimento de produto ou outro que
demande uma grande competéncia técnica (ex: pesquisa aplicada,

mecanismos de beneficios
fiscais

© iblicas. - . L
£ publicas protoétipo, consultoria, servico técnico).
v e e b.Rci_de c(ije parcerias com otuAtra§ IC;I's naclllon.als e |nte(rjnaC|ona||s. comtod
T . objetivo de agregar competéncias tecnoldgicas para desenvolvimento de
& | cr2| outras ICTs e habitats de [°€ grega P ) gicas para d )
- - projetos cooperativos, como também estreita interacdo com habitats de
[} Inovacao . “
= inovacao.
. Relacionamento e acesso . e N o
v . Acesso a um grande ntmero de instituicdes de fomento a inovacdo
a agentes de formento e . L L . A
CR3 estaduais, nacionais e internacionais, como também de fomento a

inovacdo utilizando beneficios fiscais.

Fonte: Dos autores (2015)

Com a determinagio dos principais fatores do
CI do IST, o préximo passo foi identificar o
cruzamento e adequagio do CI do Instituto
seguindo as orientagdes das entradas e saidas

de cada estdgio do processo de inovagio (Ideia,

Protétipo, Tecnologia e Produto) do modelo

proposto.

A Figura4 resume as divisdes das agdes, fatores
e interagoes das componentes do CI (capital

humano, estrutural e relacional) nos quatros
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estigios do modelo proposto,levando em consideragio a estrutura, competéncias e relacionamento

do IST.

Figura 4: Detalhamento das agdes, fatores e interagdes do capital intelectual
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Fonte: Dos autores (2015)

No estigio da ideia a empresa ou o empreen-
dedor recebe todo o apoio do IST para analisar
o potencial da ideia e planejar de forma macro
suas atividades, recursos e tecnologias neces-
sdrias para a materializa¢io de uma prova de
conceito. Além disso, sdo disponibilizadas ofi-
cinas técnicas para ambientar o empreendedor
ainfraestrutura do instituto. O fomento paraa
prototipagdo daideia é articulado comaredede
parceiros do IST,assim como adisponibilizagio

de uma orienta¢io empreendedora.

Um dos principais atores, presentes no SRI
de Florianépolis que contribui nesse estigio
¢ o SEBRAE/SC, podendo colaborar na
“Capacitagio Empreendedora”e no “Fomento
a Prototipac¢do”. A Endeavor também ¢ outra

parceira que contribuiria com o aspecto de

desenvolvimento empreendedor, contando
com uma grande plataforma web com con-
teddos ligados ao empreendedorismo. Ainda
relacionado a fomento,a Fundagio de Amparo
4 Pesquisa e Inovagido do Estado de Santa
Catarina (FAPESC), por meio de programas
como o Sinapse, colabora com o desenvolvi-

mento de ideias inovadoras.

No estagio de protétipo é disponibilizado a
empresa ou ao empreendedor o acesso — sob
demanda e por agendamento — a toda infraes-
trutura técnica,além de orientagoes e consulto-
rias da equipe do IST. Todo suporte é realizado
com o objetivo de fomentara construgdo deuma
provade conceito daideia, possibilitando ainda
testar em laboratério e validar o protétipo com

um potencial cliente ou investidor. Para isso,
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o empreendedor tem acesso as ferramentas de
gestdo de projeto e de andlise de viabilidade
tecnolégica, além de oficinas técnicas bésicas
paraaumentar o conhecimento em algumas tec-
nologias que o protétipo demande. Além disso,
sdo disponibilizadas ferramentas para facilitara
organizagio e gestio das atividades, assim como
o empreendedor ja tem acesso as metodologias
e mecanismos para estruturagio da prote¢ao da

propriedade intelectual do projeto.

Os principais atores presentes no SRI de
Florianépolis que contribuem neste estigio sio
a Federagio das Industrias do Estado de Santa
Catarina (FIESC) e Associa¢gio Comercial e
Industrial de Florianépolis,que tém uma grande
rede de contatos com a maioria das empresas
do estado, facilitando o acesso aos potenciais
clientes de um projeto. Para facilitar aintera¢do
com possiveis investidores, o instituto utilizaria
sua rede de contatos vinculados aos fundos de

investimentos presentes no estado, tais como
o CRIATEC, BZPlan, C-Venture e Floripa
Angel.

No estagio da Tecnologia o protétipo precisa
evoluir para uma versao mais robusta, deman-
dando maior nivel de competéncias e recursos
paraavangar no processo de inovagio. Paraisso,
nesse estigio sio disponibilizadas competéncias
técnicas, ferramentas e metodologias do IST a
infraestrutura paradar suporte a evolugio técni-
cado projeto. Também é realizada a articulagdo
com outras institui¢oes (ICT e empresas) com
o objetivo de mapear outros conhecimentos
ou tecnologias que possam ser agregadas ao
projeto ou que necessitem se diferenciar. A
intera¢do com outras instituicoes também se
foca em aumentar a rede de relacionamen-
to dos empreendedores, possibilitando que o

empreendedor tenha um grande empresdrio

como mentor ou orientador, resultando em

uma melhor estrutura¢io do seu futuro negécio.

Os principais atores presentes no SRI de
Florianépolis que contribuem nesse estigio
sio a Endeavor,que complementa as demandas
de “Mentoria de Mercado”, e as universidades
e institutos de pesquisa—Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC),Instituto de Federal
de Santa Catarina (IFSC) e outros Institutos
SENAI de Tecnologia e Inovagio vinculados a
rede de relacionamento do IST que colaboram
com a complementa¢io de conhecimento e
tecnologia para o desenvolvimento dos projetos.
Para contribuir com o fomento e crescimento
das empresas, o instituto utilizaria sua rede de
contatos vinculada a fundos de investimentos,
como o CRIATEC e C-Venture,assim como a
articulagdo com institui¢des de fomento gover-

namentais comoa FAPESC,a Financiadorade

Estudos e Projetos (FINEP) e 0 Senai Nacional.

No estigio de Produto a tecnologia precisa
ser refinada e melhorada antes de ser inseri-
da no mercado. Para isso, o IST disponibiliza
infraestrutura e equipe de especialistas para
contribuir com o desenvolvimento de novos
testes e ensaios e com a melhoria da qualidade
e design do produto. Além disso, a empresa
tem acesso a metodologias e ferramentas paraa
estrutura¢do de um lote piloto e pré-certificagio
do produto. Nesse estdgio o instituto também
tem acesso a uma grande rede de parceiros e
fornecedores, articulando-se com um possivel
primeiro cliente ou investidor e com habitats de

inovagio, facilitando o processo de incubagao.

Um dos principais atores presente no SRI de
Florianépolis que contribui nesse estdgio é
a FIESC, que tem uma rede de contatos na
qual estio presentes a maioria das empresas

do estado, facilitando o acesso a uma “Rede de
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Fornecedores”. A interagdo com habitats de ino-
vagio (CELTA, ACATE e SAPIENS PARK)
contribui com as demandas das empresas por
infraestrutura fisica e apoio na gestdo aum custo
acessivel, para que se instalem e desenvolvam
suas atividades. Por fim, a interagio com atores
que aportam recursos financeiros em empresa,
tais como a CRIATEC e C-Venture, poten-
cializam a estruturag@o da linha de produgio e
operagio comercial da empresa, resultando em

crescimento acelerado das mesmas.

2.2 METODO UTILIZADO
PARA DAR SUPORTE

A ANALISE DOS
RESULTADOS

Para analisar a aplicabilidade do modelo
E-SPIN no Instituto Senai de Tecnologia em
Automagio e TIC, primeiramente foi realizada
uma pesquisa de campo com as empresas de
base tecnolégica de Santa Catarina do setor
de miquinas e equipamentos eletrénicos. A
pesquisa de campo foi adotada para a coleta
de dados primarios. Esse procedimento buscou
levantar fatos, informacgdes e caracteristicas da
popula¢io estudada. Para Richardson (1999),
os dados primdrios de uma pesquisa sdo aque-
les obtidos diretamente em campo por meio
da aplicagdo de questiondrio ou entrevistas.
A pesquisa foi realizada em um formulirio
semiestruturado, no qual se questionava quais
s@o os fatores mais importantes do CI de uma
ICT para contribuir com o desenvolvimento

de tecnologias inovadoras em parceria.

Para complementaraavalia¢do dos resultados da
aplicagdo do modelo no IST, foi utilizada uma

ferramenta que avalia a quantidade, qualidade

e sistemdtica de gestdo de cada fator do CI de
uma organizagio. Essa ferramenta faz parte
do método InCa§, sendo definida como ferra-
menta QQS (Quantity, Quality, Systematic), e
a mesma ¢ importante para avaliar as forcas e
fraquezas do CI. Para interpretar e identificar
quais fatores do CI sdo considerados como
ponto forte ou fraco, se define como pardmetro
ovalor médio das notas e a diferenca entre esse
valor e 100%, representando assim o potencial
de melhoria. Os valores médios entre 60% e
70% sao identificados como satisfatérios pelo
método, e aqueles com mais de 70% representam
os pontos fortes do CI (MERTINS; WILL,
2013).

Para a aplicagio da ferramenta QQS foi rea-
lizado um workshop com a mesma equipe do
IST que contribuiu com a definigdo dos prin-
cipais fatores do CI do instituto. Para facilitar a
avaliacdo e aplica¢do da ferramenta, avaliou-se
apenas a qualidade e a quantidade de cada
fator do CI — a sistematica de gestdo nio foi
avaliada. Essa adaptagio foi realizada devido
ao objetivo de analisar apenas se o status atual
do CI do IST estaria adequado e aderente a
aplica¢do do modelo E-SPIN.

2.3 ANALISE DOS
RESULTADOS

Para analisar a aplicabilidade do modelo
E-SPIN no Instituto Senai de Tecnologia em
Automagio e TIC, realizou-se uma pesquisa de
campo com as empresas de base tecnolégica de
Santa Catarina, na qual se questionava “Quais
sdo os fatores mais importantes do capital in-
telectual de uma ICT, para contribuir com o
desenvolvimento de tecnologias inovadoras em

parceria?”. A pesquisa foiencaminhadapara267
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empresas, das quais 19 e-mails retornaram por
erro. O periodo de coleta de respostas durou
30 dias, obtendo um total de 75 respondentes
(28% do total enviado). Essa pesquisa de campo
nio teve o objetivo de obter uma amostra pro-

babilistica, pois ndo ¢ aleatéria — é direcionada

a um publico qualificado (CARNEVALLI;
MIGUEL, 2001). Os respondentes avaliaram
osnove fatores do CI1 doIST,definindo-os como
“Muito Importante” (nota 10), “Importante”
(nota 5,0) ou “Pouco Importante” (nota 1,0).
Apresenta-se na Figura5 o ranking comamédia

aritmética da compilagio dos dados.

Figura 5: Ranking dos principais fatores do CI de uma ICT segundo pesquisa de campo

CH3 - Capacidade inovadora

CE1 - Estrutura e recursos tecnolégicos dedicado
a pesquisa

CE3 - Relacionamento e acesso a agentes e
mecanismos de fomento a inovacao

CE2 - Competéncias técnicas multidisciplinares

CE2 - Organizacao&Gestao para projetos

CE3 - Processo Transacional Flexivel e Agil
(negociacao do contrato, Pl e fluxo de caixas etc)
CH1 - Formacgao académica

CR2 - Relacionamento com outras ICTs e habitats
de inovacao

CR1 - Relacionamento com empresas privadas e
publicas

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Fonte: Dos autores (2015)

Conforme apresentado na Figura 5, dos nove
fatores do Cl analisados pelas empresas de base
tecnolégica de Santa Catarina, cinco tiveram a
média maior que seis, representando os fatores

mais importantes para as empresas.

Para complementar a avaliagio dos resultados
de aplicagio do modelo no IST utilizou-se
a ferramenta QQS, que avalia a quantidade,
qualidade e sistematica de gestdo de cada fa-
tor do CI de uma organizagio. Segundo os
dados da avaliagio QQS, observa-se que trés

fatores obtiveram notas menores que 60%,

representando os pontos fracos do CI, e cinco
fatores ficaram na faixa de 60% a 70%, sendo
considerados satisfatérios. Apenas o Capital
Humano relacionado a“Formagio Académica”
pode ser considerado como ponte forte,devido
ao mesmo ter obtido média maior que 70%.
Essas informagées podem ser observadas no
Quadro 2, que apresenta as notas de consenso
da avaliagio QQS e dispde os fatores do CI
conforme o ranking da pesquisa de campo

sobre o grau de importincia de cada fator do

CIl de uma ICT.
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Quadro 2: Avaliagio QQS do capital intelectual do IST e ranking da pesquisa de campo do CI

Avaliacoes
GRAU DE
" POT.DE | IMPORTANCIA
Item Fator QUANTIDADE| QUALIDADE | MEDIA ME?HORI a | PEsquisa e
CAMPO
CH-3 | Capacidade inovadora 65% 65% 65% 35% 8,0
CE-1 Estrgtura e\recurso.s tecnolégicos 65% 65% 65% 350 7.7
dedicados a pesquisa
Relacionamento com agentes e
CR-3 | mecanismos de fomento a 50% 60% 55,0%| 45,0% 7,4
inovacao
Competéncias técnicas
CH-2 multidisciplinares 65% 60% 62,5% 37,5% 7,3
CE-2 g:gjae’t‘;ag” & Gestdo para 60% 55%  |57,5%)| 42,5% 6,1
Processo transacional e
CE-3 | normativo flexivel e agil (contrato, 75% 60% 67,5% 32,5% 5,6
PI, fluxo de caixa)
CH-1 |Formacao académica 75% 70% m
Relaci t tras ICT
R [[elacionamento comoutras ICT e |1y, so%  |47,5%| 52,5% 46
Relacionamento com empresas
CR-1 privadas e publicas P 60% 55% 57'5°/° 42150/0 3:4
Média Geral|61,1%

Fonte: Dos autores (2015)

Analisando cada componente do CI de forma
global, constata-se que o Instituto tem com-
peténcias técnicas e comportamentais (Capital
Humano), e também processos, ferramentas,
metodologias e estruturas de gestdo do co-
nhecimento e tecnologia (Capital Estrutural)
compativeis com as necessidades para adotar
o modelo proposto. Porém, pode ser verificado
que o capital relacional estd um pouco abaixo
do adequado. Apesar do instituto ter acesso a
mecanismos de fomento, 0 mesmo precisa am-
pliar asinteragdes com 6rgios comoa FAPESC,
SEBRAE/SC, FINEP e a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (ANEEL). Atualmente
sua maior intera¢do (80%) estd vinculada ao
Senai Nacional, que opera o Edital Senai Sesi
de inovagio. Além disso, o Instituto também
demanda ter uma maior interagdo com outras

ICTs presentes no SRI de Florianépolis, como
a Fundagio CERTI, UFSC e IFSC.

Embora nio tenha sido realizada a avalia¢do
QQS dos fatores do CI em cada um dos qua-
tro estdgios do processo de inovagio, pode-se
verificar que o CI do IST tem a capacidade de
suprir a maioria das demandas dos estdgios do
modelo E-SPIN. Porém, é bom salientar que
o baixo grau de intera¢do vinculado a outras
ICTs (CR-2), assim como com outros 6rgios
de fomento ou investimento (CR-3), tem um
impacto maior nos estigios da Tecnologia e
Produto do modelo E-SPIN. No estigio da
Tecnologia, as empresas precisam melhorar e
diferenciar suas funcionalidades para conseguir
destacar seu produto no mercado,demandando
algumas vezes uma interagio com outras ICTs
que desenvolveram tecnologias que possam ser
agregadas ao projeto da empresa. Além disso,
essa evolugio — tanto no estdgio da Tecnologia
quanto do Produto — demanda maior volume

de recursos financeiro para o desenvolvimento,

18

E-Tech: Tecnologias para Competitividade Industrial, Florianopolis, v. 8, n. 2, 2015



sendo importante a interagdo com institui¢cdes

de fomento a inovagio.

Fazendo uma anilise conjunta da pesquisa de
campo e avaliagio QQS, pode-se salientar que
trés (CH-2,CH-3 ¢ CE-1) dos cinco principais
fatores do CI, apesar de terem sido conside-
rados como satisfatérios, apresentam grande
potencial de melhoria, ficando entre 35% e
40%. O CR-3 (“Relacionamento e acesso a
agentes e mecanismos de fomento ainovagio”)

foi o terceiro fator mais importante do CI

3 CONCLUSAO

identificado pelas empresas, porém na avaliagio
QQS do IST foi caracterizado como ponto
franco, devido a2 média de 55%. O fator CE-2
(“Competéncias técnicas multidisciplinares”)
obteve média de 57,5%, resultando em um
potencial de melhoria de 42,5%. Isso mostra
que existem algumas possiveis melhorias no
CI do IST, sendo recomendado priorizar o
desenvolvimento de melhorias nos fatores do
CI, que tém maior grau de importincia para as

empresas e maior potencial de melhoria, como

em CH-2, CH-3 e CR-3.

A principal meta da pesquisa é o desenvol-
vimento de um modelo que propicie que as
Institui¢des de Ciéncia e Tecnologia estimulem
o desenvolvimento da inovagio em empresas
debase tecnoldgica,sem necessariamente haver
um fluxo financeiro das instituicoes de pes-
quisa para as empresas. Nesse contexto, uma
extensa pesquisa exploratéria foi realizada,
aprofundando-se nos assuntos relacionados
ao SRI, a inovagio aberta e ao CI. No final da
pesquisa exploratéria desenvolveu-se o modelo
denominado E-SPIN (Estimulo e Suporte a
Prototipagido de Ideias e Negécios), que tem
como base a disponibilizagio do acesso ao CI
e infraestrutura laboratorial de ICTs, com o
objetivo de contribuir com o aumento da ca-

pacidade de inovagdo das empresas de base
tecnolégica (EBT).

Para testar o modelo E-SPIN realizou-se
uma aplicacdo parcial no Instituto Senai de
Tecnologia em Automagio e TIC, do qual é
pertencente do SRI de Florianépolis. Nesse
contexto,analisou-se apenas a compatibilidade

e configuracdo do capital humano, estrutural

e relacional do IST para implantar o modelo
proposto. Para dar suporte a andlise dos resul-
tados, foi realizada uma pesquisa de campo
com empresas de base tecnoldgica do estado
de Santa Catarina utilizando-se a pergunta
“Quais os fatores do CI de uma ICT sio mais
importantes”, e também foi utilizada a ferra-
menta QQS do método InCaS para analisar
a qualidade e quantidade de cada fator do CI

do Instituto.

Conforme osresultados da aplicagdo do modelo,
o IST obteve média geral na avaliagio QQS
de 61,1%, apresentando nivel satisfatério de
CI, segundo os parimetros de classificagio

definidos pelo método InCaS.

ASSIM, VERIfiCA-SE QUE SERIA
FACTIVEL UM ICT DESENVOL-
VER MECANISMOS E ACOES

PARA ESTIMULAR O EMPREEN-
DEDORISMO E DAR SUPORTE
DIRETAMENTE AO PROCESSO DE
INOVACAO DAS EBTs.
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Um dos pontos mais importantes paraaadogio
do modelo, ¢ uma ICT apresentar bom capi-
tal relacional, sendo esse derivado do nivel de

interagdo com os atores do SRI.

Dessa forma, conclui-se que o objetivo des-

te trabalho foi atingido, colaborando com a

constru¢do de um modelo que estimule ainova-
¢do das empresas,a geracio de startups, patentes
e novos produtos/processos, contribuindo para
o fortalecimento dos Sistemas Regionais de

Inovagio.
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ENCOURAGEMENT
AND SUPPORT
INNOVATION MODEL
BASED ON ACCESS
OF INTELLECTUAL
CAPITAL AND
INFRASTRUCTURE
OF TECHNOLOGY
INSTITUTIONS

ABSTRACT
Most of the research and development (RESD) in-

vestments in Brazil come from the government, like
also most of its human resources and infrastructure
for RGD are allocated at public Institutes of Science
and Technology (IST). It is recognized that the main
requirements to promote innovation are knowledge,
physical and organizational structure, besides the ne-

twork connections of institutions. In order to increase

enterprise innovative capability, they shall develop

collaborative strategies to allow the sharing of human,
financial and technological resources. This paper propo-

ses a new model, called E-SPIB (Encaumgemeniand
Support Prototyping Ideas and Business), to enbance

and simplify the interaction 1ST-Enterprise for col-

laborative development of innovations. The proposed
model has four steps (idea, prototype, technology and
product), adopting the concept of open innovation,

sharing the ISTs infrastructure andintellectual capital,

enabling the input and output of projects at different
development stages, and increasing the interaction

among the IST regional players. This paper illustrates

the applicability of the E-SPIN model by means of
a descriptive case study at the SENAI Institute of
Automation and Information Technology and TIC.

The results of this study have shown a satisfactory

Intellectual Capital at the SENAI Institute, highli-

ghting its capability to increase the innovation in

technology-based Brazilian enterprises.

*kk

Keywords: Intellectual Capital.
Open Innovation. Open Lab.
Cooperation IST-Enterprise.
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