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Resumo
A partir da graduagio, a metodologia da pesquisa passa a desempenhar um papel
fundamental no desenvolvimento e preparo dos académicos para a elaboragio de o
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questiondrios estruturados,de abordagem quantitativa e com finalidade descritiva.
Os resultados encontrados apontaram que a maioria dos discentes apresenta
desconhecimento ou conhecimento superficial quanto & metodologia da pesquisa
cientifica.
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1 INTRODUCAO

No contexto atual, os cursos de graduagio no
Brasil estdo estruturados para solicitar uma
pesquisa como Trabalho de Conclusio de Curso
(TCC). Para que tenham validade académica,
as pesquisas devem atender a critérios e regras
preestabelecidos pelas Instituicoes de Ensino
Superior (IES) e pela comunidade cientifi-
ca. Neste sentido, como forma de subsidiar
o conhecimento para os académicos sobre
metodologia da pesquisa, as IES, via de regra,
possuem, suas grades curriculares , disciplinas

que contemplam o tema.

Emboraseja possivel identificaraabrangénciae
aplicagio de disciplinas direcionadas ao estudo
dasbasesdametodologiadapesquisa,poucopode
ser evidenciado sobre umarelativa padronizagio
quanto aos conteddos abordados nestas disci-
plinas nos cursos de graduagio e, menos ainda,
sobre aefetividade do aprendizado. Consoante a
isto,alguns autores(PRODANOV; FREITAS,
2013; LINHARES,2014; MESQUITA etal.,,
2014) indicam que existem etapas importantes
a serem delineadas para obter assertividade na
elaboracio das pesquisas. Caso o processo de
planejamento e organizacdo da pesquisa nio
esteja construido adequadamente, respeitando
as etapas metodoldgicas, a andlise e os resulta-
dos estardo comprometidos, ndo permitindo a

gera¢do de conhecimento académico.

Cabe ressaltar que, além do caréter cientifico
das pesquisas académicas, especialmente no
que se refere aos cursos de administra¢io de
empresas,os estudos também compreendemum
enfoque em termos préticos que possibilitaasua
aplicagio e contribui¢io no meio empresarial,
proporcionando uma relagio convergente entre

a teoria e a pratica.

DA MESMA FORMA, AO
PRATICAR E DESENVOLVER
AS FERRAMENTAS DA
METODOLOGIA DA PESQUISA,
OS ALUNOS PASSAM A

CRIAR CONDICOES DE
APRIMORAMENTO PARA

FOMENTAR DE MODO
ESTRUTURADO O UNIVERSO DAS
PESQUISAS CIENTIfiCAS QUE, AO
MESMO TEMPO, FAVORECEM AS
PERSPECTIVAS PARA RESOLUCAO
DE PROBLEMAS E TOMADA

DE DECISOES POR PARTE DAS
ORGANIZACOES.

Conforme Adams et al. (2014), as pesquisas
em administragdo sio conduzidas porinimeras
razdes, objetivando atender as demandas espe-
cificas de cada estudo proposto e do problema
de pesquisa. Portanto, este é o direcionador para
conhecer novas descobertas,em que a discussdo
deve ser uma forma de encontrar, conhecer e

entender algo original sobre determinado tema.

Com base nesses apontamentos, o estudo
tem por objetivo verificar o conhecimento
dos alunos quanto a classificagio da
pesquisa cientifica e, em uma segunda
etapa, de modo especifico, verificar

como estes alunos percebem seu nivel de

conhecimento no que tange a classificagio

da pesquisa cientifica.

A pesquisa teve como foco os académicos do

curso superior em administra¢io de cinco insti-

tui¢des da cidade de Caxias do Sul—Rio Grande
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do Sul,0s quais obrigatoriamente precisavam ter
concluido a disciplina referente 4 metodologia

de pesquisa cientifica.

A cidade de Caixas do Sul, segundo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, é
asegunda maior cidade do estado gaicho,com
uma populagio de 435.564 (quatrocentos e trin-
ta e cinco mil, quinhentos e sessenta e quatro)
habitantes. Também, segundo o Ministério da
Educagio - MEC (2014), é a segunda cidade
do estado em nimero de matriculas no ensino
superior, totalizando 42.714 (quarenta e dois mil
setecentos e quatorze) alunos no ano de 2013.
Aindano dmbito da educagio de nivel superior,
existem,de acordo com dados do Ministério da

Educagio, treze (13) IES presenciais em Caxias

do Sul, sendo que dez (10) destas ofertam o

curso de administragio.

O estudo demonstra a sua importincia ao
abordar e avaliar o nivel de conhecimento das
bases da pesquisa cientifica por parte dos alu-
nos, podendo propiciar nio sé aos préprios
discentes, mas a comunidade cientifica como
um todo, maior entendimento sobre a rele-
vancia do tema, dado o rigor cientifico que os
trabalhos e publica¢des académicas demandam,
seguidas das oportunidades de aprimoramento
evidenciadas na pesquisa. Para tanto, o estudo
foi realizado com a utiliza¢do de questiondrio
estruturado, de abordagem quantitativa, com
finalidade descritiva.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico foi estruturado e divi-
dido em trés etapas: Pesquisas Cientificas,
Classificagoes das Pesquisas e Pesquisas no

ambito da Graduagio.

2.1 PESQUISA CIENTIFICA

Para Demo (2000), a pesquisa cientifica ¢
entendida como procedimento de fabrica¢do
do conhecimento e de aprendizagem (principio
cientifico e educativo), sendo parte integrante
de todo processo reconstrutivo do conheci-
mento. As pesquisas devem contribuir para o
aluno, na construgao do seu saber e para o meio
académico, porque a finalidade de pesquisa é
“[...] resolver problemas e solucionar duvidas,

mediante a utiliza¢do de procedimentos cien-

tificos.”(BARROS; LEHFELD, 2000, p. 14).

SEGUNDO BARROS E

LEHFELD (2007), A PESQUISA
CIENTIfICA E UMA FORMA
ORDENADA DE PROCESSOS E
TECNICAS EMPREGADAS NA
INVESTIGACAO E NA BUSCA

DO CONHECIMENTO. TODA A
PESQUISA CIENTI{fiCA NECESSITA
DE UM METODO APROPRIADO

PARA SUA INVESTIGACAO,
PORQUE TODA A INVESTIGACAO
CIENTIfiCA SEGUE PASSOS

RIGOROSOS DENTRO DE SUA
METODOLOGIA PARA PLANEJAR,
EXECUTAR E AFERIR SEUS
DADOS, COM CONCLUSOES
LOGICAS DE CARATER
ACADEMICO CIENTIficoO.

E-Tech: Tecnologias para Competitividade Industrial, Florianépolis, v. 9, n. 2, 2016

153



Conforme Prestes, Andreola e Olea (2011), a
disciplina de metodologia da pesquisa possui
relevancia que excede o seu conteido em si,
uma vez que se mostra fundamental na pre-
paracio dos discentes também como futuros
pesquisadores, propiciando a observac¢io da
realidade a luz da teoria. Para uma pesquisa ser
confidvel, ela deve seguir padroes do método
cientifico, pois seu conceito estd associado a
ideia de dire¢do, caminho com rigor cientifico,

através de normas e regras preestabelecidas.

Os métodos cientificos de pesquisa sdo enten-
didos como um conjunto de normas disponiveis
que conduzem & captagio e a0 processamento de
informagdes na investigagio de hipéteses cien-
tificas (BARROS; LEHFELD,2007).Cooper
e Schindler (2003, p. 33) definem as pesquisas
cientificas em Administra¢gio como “[...] uma
investigacdo sistemdtica que fornece informa-
¢oes para orientar decisdes empresariais”. Com
objetivos de produzir conhecimento para uma
a¢io e tomada de decisdo no meio empresarial,
os autores salientam que as pesquisas, para
serem consideradas respeitdveis, devem seguir
o método cientifico, sendo planejadas e condu-

zidas com rigor para gerar resultados confidveis.

Os autores listam nove (09) agdes que garan-
tem uma pesquisa de qualidade: (i) Propésito
claramente definido; (ii) processo de pesquisa
detalhado; (iii) projeto de pesquisa totalmen-
te planejado; (iv) limitages reveladas franca-
mente; (v) altos padrdes éticos aplicados; (vi)
andlise adequada as necessidades do tomador
de decisdo; (vii) resultados apresentados de
forma clara; (viii) conclusdes justificadas e (ix)

experiéncia refletida do pesquisador.

Nesse sentido, é relevante ter clareza sobre o

que é o conhecimento cientifico, caracterizado

por Lakatos e Marconi (1991) como: real (se dd
com base em fatos); contingente (suas hipdteses
sdo testadas por experimentagio); sistemdtico
(segue uma ordem l6gica que se fundamenta
em uma teoria); verificavel (suas hipéteses pas-
sam pelo processo de verificabilidade); falivel
(ndo é conhecimento que se pretenda correto
eternamente); aproximadamente exato (um
novo arcabougo de proposi¢oes e técnicas pode
mudar o que entendemos como correto ou ver-
dadeiro). Essas caracteristicas trazem consigo
a importincia da formagio metodolégica para

qualquer cientista.

2.2 CLASSIFICACOES DAS
PESQUISAS

Hi diferentes tipos de pesquisas,contudo todas
elas buscam estudar através de metodologia
cientificaumasituagdo problema. As pesquisas
cientificas sdo classificadas quanto a natureza,
objetivos, procedimentos técnicos e forma de

abordagem.

A PESQUISA BASICA E AQUELA
SEM OBJETIVO DE ACAO
PRATICA. SUA fINALIDADE E

GERAR NOVOS CONHECIMENTOS
PARA O AVANCO DA CIENCIA
ENVOLVENDO VERDADES
UNIVERSAIS.

2.2.1 Quanto a Natureza

Pode ser Basica (pura) ou Aplicada.
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A pesquisa Aplicada, diferentemente da
Bisica, propde estudar uma questio local
com implicagdes préticas e solu¢oes de
problemas. Também objetiva gerar co-
nhecimento, mas com a finalidade de sua
aplicagio (PRODANOV; FREITAS,
2013).

Cooper e Schindler (2003) observam que a pes-
quisa Pura (ou bésica) e a Aplicada tém énfase
na solucio de problemas. A pesquisa Basica
resolve problemas de natureza tedrica com
pouco impacto direto, e a Aplicada influencia
atomada de decisdo,a agio e o desempenho de
situagdes concretas. Segundo Sampieri, Collado
e Lucio (2013),a pesquisa cientifica é entendida
como um conjunto de processos sistematicos e
empiricos utilizados para entender um deter-
minado fendmeno, sendo seu cardter universal
e tendo como finalidades essenciais a produgio

de conhecimento e a resolu¢do de problemas.

2.2.2 Abordagem do problema de
pesquisa

A abordagem do problema de pesquisa pode
ser quantitativa ou qualitativa. Contudo, as pes-
quisas podem ter abordagens associadas entre
os dois métodos. O que determinard a escolha
da abordagem ¢ o enfoque do pesquisador de
como quer analisar o fendmeno ou o problema

de pesquisa.

2.2.2.1 Abordagem quantitativa

E a forma de abordagem estatistica, que busca
coletar, analisar e classificar os dados através
de numeros, férmulas e tabelas. Trabalha
geralmente com grandes amostras, através de
percentagem, média, moda, mediana, desvio-

padrio, coeficiente de correlagio, andlise de

regressdo e outros conceitos da matemdtica
estatistica. Existem soffwares desenvolvidos para
realizar andlises de pesquisas quantitativas. O
pesquisador deve buscar entre op¢oes de andlise
quantitativa a que mais se adequa as necessida-
des de pesquisa de seu objeto, considerando as
regras e férmulas pertinentes do instrumento
escolhido. Esta abordagem propicia classificar
e comparar dados principalmente em traba-
lhos que buscam a relagdo de causa e efeito
entre os fendmenos estudados (HAIR, 2005;
LINHARES; MESQUITA et al., 2014).

2.2.2.2 Abordagem Qualitativa

E a forma de abordagem em que predomina
a interpretacdo dos fendmenos por meio de
observagio dos sujeitos que estdo interferindo
na realidade. Sdo dados que nio podem ser
considerados apenas pela légica estatistica.
Necessitam da participagdo dindmica do
pesquisador em que este se coloca em campo
através de entrevistas, observagdo direta para
coleta e analise dos dados.Nao hd a necessidade
de comprovar ou negar as hipéteses levantadas
na pesquisa,o que nio elimina a necessidade de
escolha de instrumento com validade cientifica
académica,podendo invalidar o processo se ndo

estiver de acordo com os padrdes dos métodos
de pesquisa (HAIR, 2005; PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Nos métodos qualitativos, é permitido
um detalhamento de dados, além da

exploracio de contradi¢ées e paradoxos.

Essacompreensio vai paraalém daregularidade
e tem por defini¢do os tipos de trabalho de
natureza de pesquisa cujos resultados nio sio

alcancados através de procedimentos estatis-

ticos (STRAUSS; CORBIN, 2008).
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2.2.3 Quanto aos objetivos

Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser

Exploratéria, Explicativa e Descritiva.

2.2.3.1 Pesquisa Exploratoria

Como o préprio nome ji indica, a pesquisa
exploratéria propicia explorar um tema que
estd sendo investigado sobre vérios pontos de
vista, buscando uma delimita¢do, enfoque ou
formulagio de hipéteses. Caracteriza-se por
ser mais flexivel, envolvendo geralmente estu-
dos bibliogrificos, entrevistas com envolvidos

na situa¢do problema ou exemplos de situa-
¢oes similares (HAIR, 2005; PRODANOV;
FREITAS, 2013).

2.2.3.2 Pesquisa Explicativa

E o estudo de um fendomeno em profundidade
com controle e manipulagio das varidveis. Tem
como objetivo explicar o porqué das coisas e suas
causas. Para as ciéncias sociais, torna-se dificil
tazer pesquisas explicativas, pela inexisténcia de
controles precisos e manipulac¢io da realidade
que este tipo de estudo exige. Geralmente é feita
através de observagoes e busca registrar, classifi-
car,analisar e interpretar os dados (COOPER;
SCHINDLER, 2003).

2.2.3.3 Pesquisa Descritiva
Para Koche (2012), Prodanov e Freitas (2013),

a pesquisa descritiva visa descrever os fatos
observados, os fendmenos e a relagio entre
varidveis através da anélise e interpretagdo de

dados, sem interferéncia do pesquisador.

As pesquisas na drea social, de mercado e
sicossociais, como pesquisa de opinido

p J pesq P )

pesquisa de mercado, geralmente sio

descritivas.

Adiferencaentre a pesquisa experimental e pes-
quisa descritiva estd no fato de que a descritiva
procura classificar, explicar e interpretar fatos
que ocorrem, enquanto a pesquisa experimental
pretende demonstrar o modo ou as causas pelas

quais um fato é produzido.

2.2.4 Quanto aos Procedimentos
Técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos, as
pesquisas podem ser classificadas como:
pesquisa documental, pesquisa bibliografica,
pesquisa operacional, pesquisa participante,
pesquisa-agdo, estudo de caso e pesquisa ex-
post-facto (PRODANOV; FREITAS, 2013).
Os procedimentos técnicos sdo a forma como
serdo organizadas e planejadas a coleta e a
analise dos dados, e estio alinhados aos objetivos
e propésitos da pesquisa. Cada pesquisa deve
ter um procedimento adequado na captagio

dos dados, correndo o risco do trabalho nio ter
sucesso,se ndo forbem escolhido (LINHARES,
2014; MESQUITA et al., 2014).

Para Prodanov e Freitas (2013), uma decisio
metodoldgica insensata e/ou incorreta, seja no
planejamento da pesquisa, na sua aplica¢do
ou na selecdo dos dados, pode colocar a cre-
dibilidade em risco, refor¢ando a importincia
de pensar em todas as etapas da pesquisa de
formaintegrada e planejada. Para completar as
subse¢des apresentadas anteriormente, o qua-
dro formulado por Prodanov e Freitas (2013)

resume as questées apresentadas.
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tipos de pesquisa caracteristicas

Quadro 1: Tipos de pesquisa e suas caracteristicas

abordagem fins da . . tipos de
Natureza . procedimentos gerais .
do problema | pesquisa instrumento
= Base em
T, . ., Fontes
Bibliografica material ja .
bibliograficas
elaborado.
= Material sem
tratamento
Basica Quantitativa | Exploratéria analitico ou
que pode ser
Documental reelaborado; Fontes
secundarias
= Efeitos de
variavel -
formas de
controle.
Plano de
pesquisas
m Verificar a Manioulacs
Experimental relacio entre p a”'P‘é,agao
variaveis. € condicoes
e observacao
dos efeitos
produzidos
= Conhecer o
comportamen- Observaco,
Descritiva Ex-Post-Facto to; questionario
= Interrogacéo e entrevistas
direta.
Aplicada Qualitativa = Levantamento
- um  gru-
po ou uma
comunidade; Questionario,
Levantamento entrevista e
= Estudo apro- formulario
fundado de
um ou poucos
objetos.
Variados -
Estudo de Questlo.narlos,
entrevistas,
campo .
Explicati formularios e
xplicativa observacio
Estudo de Varias
caso técnicas

Fonte: Prodanov e Freitas (2013)
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2.3 PESQUISAS NO AMBITO
DA GRADUACAO

As pesquisas precisam resistir 4 tentagio da
busca cada vez mais intensa pelo preciso co-
nhecimento do futuro e, ao contrdrio disto,
desenvolver mecanismos de mobilizagdo do
presente como um recurso poderoso que ofereca
alternativas e perspectivas para a construgio de
um futuro melhor (FACER,2013). A pesquisa
académica deve ser uma atividade proposta
pelos professores e orientadores que despertara

o espirito investigativo e o avanco do conhe-

cimento (PRODONAYV; FREITAS, 2013).

PARA LINHARES (2014),
CONSTATA-SE QUE A FORMACAO
DOS ACADEMICOS APRESENTA
CARENCIAS NO QUE SE REFERE
A METODOLOGIA E A TECNICAS

DE PESQUISA, MESMO ENTRE
OS QUE POSSUEM GRADUACAO
EM CIENCIAS SocIAls. EM
OUTROS NiVEIS ACADEMICOS,
AS MESMAS DIfiCULDADES SAO
EVIDENCIADAS.

E importante salientar que o pesquisador precisa

preocupar-se naorganizagio e no planejamento

de sua pesquisa através da escolha dos métodos
de pesquisa cientifica adequada aos seus obje-
tivos. Para Collis e Hussey (2005), a escolha
do objetivo de pesquisa varia de acordo com o
paradigmaadotado (positivista ou fenomenol6-
gico),queincidird sobre a escolha daunidade de
andlise. Parte-se,entdo, para o desenvolvimento
de uma estrutura tedrica, delimitada como um
grupo de teorias e modelos da literatura que
sustentam um estudo e explicam as questoes

ou hipéteses de pesquisa.

Collise Hussey (2005) sustentam, inclusive, que
limitagdes de pesquisa, isto €, seus potenciais
pontos fracos,devem ser expostos na segio me-
todolégica do projeto. Por dltimo, recomendam
aexplanagio dosresultados esperados,aindaque
o pesquisador ndo saiba onde chegara com sua
investigacdo. A clarezadessa diferenciagio para
o pesquisador é de grande importancia, pois o
método de estudo serd escolhido de acordo com

apergunta de pesquisa que se deseja responder.

Conforme Bertero, Caldas e Wood (1999), os
profissionais da drea de administra¢do cons-
tantemente sio confrontados com problemas
organizacionais, sendo pressionados para a
busca de solugbes, porém sem o devido tempo
para o aprofundamento nos estudos tedricos e
reflex6es que os direcionem para a tomada de
decisio e entendimento do contexto em que

estdo inseridos.

3 METODO DE PESQUISA

Para Hartley (1994), um método por si s6 no
¢ bom ou ruim, pois o mesmo depende de dois
fatores nas pesquisas: o relacionamento entre
a teoria e o método e como o pesquisador lida

com as potenciais deficiéncias deste método.

Esta pesquisa, de natureza aplicada, utilizou
questiondrio estruturado, de abordagem quan-
titativa, com finalidade descritiva, entendendo
que estes delineamentos melhor atendiam aos

propésitos do estudo.
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Para o desenvolvimento do estudo,
foram pesquisados, por amostragem, os
académicos do curso de Administra¢io em

cinco Institui¢des de Ensino Superior.

As TES foram selecionadas de um universo

de 10 institui¢cdes da cidade de Caxias do Sul,

devidamente registradas junto ao Ministério da
Educagio - MEC, representando 77,98% do
total de vagas autorizadas. Os dados detalhados

sdo apresentados na Tabela 01:

Tabela 1: Numero de vagas por IES em Caxias do Sul

% DE VAGAS SELECIONADAS

A 600 26,43% 26,43%

B 600 26,43% 26,43%

C 300 13,22% 13,22%

D 150 6,61% 6,61%

E 120 5,29% 5,29%

F 100 4,41% -

G 100 4,41% -

H 100 4,41% -

| 100 4,41% -

J 100 4,41% B,
TOTAL 2270 100% 77,98%

Fonte: Adaptada de Brasil (2014)

Das IES selecionadas (A, B, C,D ¢ E) paraa
aplica¢do do questiondrio de pesquisa, foram
desqualificadas asinstituicées D e E,emvirtude
dosdiscentes do curso de Administra¢do destas
institui¢des ndo terem cursado a disciplina que
aborda os assuntos referentes 2 metodologia da
pesquisa. Portanto,aandlise dos dados colhidos
compreendeu as IES denominadas A, B e C,
cujo total da amostra foi de 239 académicos

pesquisados.

A primeira etapa do questiondrio aplicado
teve por objetivo verificar o nivel de conheci-
mento dos académicos quanto a classificagio
da pesquisa cientifica. A segunda etapa do
questiondrio objetivou verificar como os alunos
percebem e avaliam o nivel de conhecimento

quanto a classificagdo da pesquisa cientifica.
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4 AS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

No Brasil, de acordo com o censo realizado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP, com da-
dos apresentados em 2013, referentes ao censo

do ano de 2012, o estado do Rio Grande do

Sul possui 16,93% das Institui¢bes de ensino

superior do Brasil. Considerando a Regido Sul
do pais,compreendida pelos estados do Parand,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul, a quan-
tidade de IES representa 28,12%, conforme
expresso na Tabela 02:

Tabela 2: Numero de IES por Categoria Administrativa

2012

Regiio Total Federal Estadual Municipal Privada
Brasil 2.416 103 116 85 2.112
Regiao Sul (PR,
SC e RS) 409 17 15 17 360
RS 115 9 1 - 105

Fonte: Adaptada de Brasil (2012)

A cidade de Caxias do Sul tem a segunda maior
populagio do estado do Rio Grande do Sul,
com aproximadamente 440.000 habitantes.
Também ¢ caracterizada como um polo de
desenvolvimento industrial, com reconheci-
mento nacional. No ambito daeducagio de nivel
superior, existem 10 institui¢des na cidade, das
quais cinco oferecem o curso de graduag¢io em
administracio e a partir das quais foi composto

o objeto de pesquisa do estudo.

Os questiondrios foram aplicados aos discentes
de trés destas IES denominadas como: (i) IES
A; (i) IES B; e (iii) IES C. A institui¢io A ¢é
uma IES com atuagio direta naregido nordeste

do estado do Rio Grande do Sul. Disponibiliza

para a comunidade académica oitenta e cinco

cursos de graduacio. Como instituicdo, alega
estar em permanente didlogo com a sociedade
e seus interesses sdo os da coletividade e o
resultado de suas agdes é totalmente reinves-
tido na qualificagio institucional. No curso de
Administra¢io da IES A, constavam 2.853
(dois mil quinhentos e cinquenta e trés) alunos
matriculados no primeiro semestre do ano de

2014.

A institui¢do B oferece atualmente vinte e dois
cursos de Graduagio. A IES B declara que a
pesquisa cientifica faz parte da rotina do alu-
no desde o inicio do curso, concretizando-se
em Atividades Priticas Supervisionadas que
aproximam o académico do cotidiano que ird

encontrar em sua vida profissional.
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Atenta as necessidades educacionais de
nivel superior, ao tragar as politicas e
diretrizes de ensino, pesquisa e extensio,
explicita a sua compreensio quanto a
uma concepgao integrativa de ensino

na Educagio Superior, enfocando

em suas ofertas a convergéncia entre

as necessidades do mercado e as
possibilidades de empreendimento.

No curso de Administra¢io da IES B,
constavam 1.502 (mil quinhentos e dois)

alunos matriculados no primeiro semestre

do ano de 2014.

5 ANALISE DE DADOS

RESULTADOS

A instituigdo C oferece atualmente oito cursos
de Graduagio, que visam desenvolver as habi-
lidades técnicas e de formagao geral. Prioriza
a oferta de cursos no turno da noite, para que
o aluno possa conciliar o trabalhar com os
estudos. Considerando-se como Institui¢io
de Ensino Superior de referéncia, seus cursos
atendem as necessidades de uma demanda que
busca o aprimoramento profissional para o
mercado. No curso de Administra¢io da IES
C, constavam 453 (quatrocentos e cinquenta e
trés) alunos matriculados no primeiro semestre

do ano de 2014.

E DISCUSSAO DOS

A premissa para os respondentes foi de que os
graduandos tenham cursado a disciplina que
aborda os temas do objeto de pesquisa, durante
o semestre em andamento ou em ocasido an-

terior. Os dados expressos sio resultantes das

pesquisas aplicadas nas IES: 1) A; ii) B; e iii) C.

As duas IES nio classificadas ainda nio
tinham alunos matriculados em disciplinas
que abordassem o tema de metodologia

da pesquisa, porque estavam nos semestres

iniciais do curso de Administrag¢io.

Nas IES pesquisadas, 239 (duzentas e trinta
e nove) alunos responderam o questiondrio.
Destes, 57,74% haviam cursado a disciplina
nos ultimos 03 semestres, tendo em vista que
ela é oferecida no final do curso. O periodo
quando foi cursada a disciplina que aborda os
temas do objeto de pesquisa com o nimero de

respondentes é detalhado na Tabela 03.

Tabela 3: Quantidade de alunos e 0 ano em que foi cursada a disciplina

Ano Respondentes Percentual

2014 66 27,62 %

2013 72 30,12 %
Anterior a 2013 101 42,26 %

Fonte: Dos autores (2015)
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5.1 PRIMEIRA ETAPA DA PESQUISA

A primeira etapa do questiondrio, cujo objetivo era verificar o conhecimento quanto a classi-

ficagdo da pesquisa cientifica, ¢ apresentado na Tabela 04.

Tabela 4: Etapa 01 — Verifica¢io do conhecimento dos alunos nas IES

Classificacido da pesquisa cientifica Desconhece Correta Errada
Quanto a sua natureza 34 86 119
Quanto a abordagem 17 150 72
Quanto aos seus objetivos 23 91 125
Quanto aos seus procedimentos técnicos 41 114 84

Fonte: Dos autores (2015)

O resumo estatistico sobre a metodologia da pesquisa cientifica identificada nas IES ¢ apre-

sentado na Tabela 05.

Tabela 5: Resumo Estatistico - verificagio do conhecimento dos alunos

Metodologia da pesquisa cientifica Desconhece Correta
Quanto a sua natureza 14,2% 36,0% 49,8%
Quanto a abordagem 7,1% 62,8% 30,1%
Quanto aos seus objetivos 9,6% 38,1% 52,3%
Quanto aos seus procedimentos técnicos 17,2% 47.7% 35,1%

Fonte: Dos autores (2015)

Através da andlise dos dados constantes nas
quatro perguntas realizadas na primeira etapa
dapesquisa,que tange a natureza,aabordagem,
aos objetivos e aos procedimentos técnicos,
46,1% dos alunos pesquisados demonstra-
ram conhecimento quanto a classificacio da
pesquisa. Considerando que todos os respon-
dentes cursaram a disciplina que aborda os
assuntos da pesquisa, o somatério dos itens
desconhecimento e respostas erradas com os
resultadosde 12,06% e 41,8%, respectivamente,

evidencia um baixo grau de conhecimento

sobre o tema. Em contrapartida e de modo
individual, pode-se destacar positivamente o
indice de 62,8% de respostas corretas referen-
tes ao item abordagem da pesquisa cientifica,
considerando também que os topicos referentes

a objetivos e procedimentos técnicos ficaram

abaixo de 50%.

Os discentes que estavam cursando a disciplina
no momento da pesquisa obtiveram um indice
de assertividade maior do que os outros que a
cursaram em semestres anteriores. Foi eviden-

ciada também, a diferenca de resultados entre
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as IES, sendo que a IES A apresentou, dentre
as demais, o menor indice de assertividade
quanto aos objetivos da pesquisa. Na IES B, o
percentual de acertos foi maior que o das de-
mais nas questoes sobre abordagem, objetivos e
procedimentos técnicos.NaIES C,o percentual
de acertos quanto a natureza foi maior que o
das demais. Porém, esta também apresenta o
maior indice de desconhecimento e respostas

erradas quanto a abordagem.

5.2 SEGUNDA ETAPA DA
PESQUISA

A escala de respostas para a segunda etapa
da pesquisa compreendeu quatro itens com
a seguinte composicio: (1) Desconheco; (2)
Conhego superficialmente; (3) Conhego; e, (4)
Conheco plenamente. Esta etapa teve como
objetivo verificar como o aluno avalia o seu
nivel de conhecimento quanto a classificagio da

pesquisa cientifica. Os dados sao apresentados
na Tabela 06.

Tabela 6: Etapa 02 - Como o aluno avalia o seu conhecimento

Conhecimento quanto a classificacao da pesquisa cientifica

Basica 41 136 57 5
Sobre a natureza de pesquisa cientifica?
Aplicada 65 125 45 4
Quantitativa 21 95 99 24
Sobre a abordagem de pesquisa cientifica?
Qualitativa 22 95 97 25
Explicativa 34 133 62 10
Sobre os objetivos da pesquisa cientifica?
Descritiva 36 122 67 14
Pesquisa 18 91 100 30
bibliografica
Pesquisa 44 119 61 15
documental
Pesquisa 52 135 50 2
experimental
. L Levantamento
Sobre os procedimentos técnicos da 88 104 42 5
o (surveys)
pesquisa cientifica?
Estudo de caso 19 94 99 27
Pesquisa 130 86 20 3
ex-post-facto
Pesquisa-acao 94 108 32 5
Pesquisa 72 106 54 7

participante

Fonte: Dos autores (2015)
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O resumo estatistico sobre a avaliagdo do aluno quanto ao seu nivel de conhecimento da pesquisa
cientifica identificado nas IES ¢ apresentado na Tabela 07.

Tabela 7: Resumo Estatistico - avaliagio do aluno quanto ao nivel de conhecimento

Conhecimento da pesquisa cientifica

. Basica 17,2% 56,9% 23,8% 2,1%
Sobre a natureza de pesquisa
cientifica? )
Aplicada 27.2% 52,3% 18,8% 1,7%
. Quantitativa 8,8% 39,7% 41,4% 10,0%
Sobre a abordagem de pesquisa
cientifica? o
Qualitativa 9,2% 39,7% 40,6% 10,5%
L . Explicativa 14,2% 55,6% 25,9% 4,2%
Sobre os objetivos da pesquisa
cientifica? o
Descritiva 15,1% 51,0% 28,0% 5,9%
Pesquisa 75%  381%  418%  12,6%
bibliografica
Pesquisa 184%  498%  255%  63%
documental
Pesquisa

. 21,8% 56,5% 20,9% 0,8%
experimental

Levantamento

36,8% 43,5% 17,6% 2,1%
(surveys)

Sobre os procedimentos técnicos da
pesquisa cientifica?

Estudo de caso 7,.9% 39,3% 41,4% 11,3%

Pesquisa

54,4% 36,0% 8,4% 1,3%
ex-post-facto

Pesquisa-acao 39,3% 45,2% 13,4% 2,1%

Pesquisa

L 30,1% 44,4% 22,6% 29%
participante

Fonte: Dos autores (2015)

Através da andlise dos dados constantes nas  dos niveis de conhecimento superficial e des-

perguntas realizadas na segunda etapa da pes-  conhecimento correspondem a 68,2%.

quisa,no que tange a natureza,a abordagem,aos , , .
Considerando que as pesquisas cientificas

objetivos e aos procedimentos técnicos, 31,8% . . )
realizadas por académicos sejam sempre de

natureza aplicada (PRODANOV; FREITAS,
2013), chama a atengio o percentual de 27,2%

dos alunos pesquisados percebem seu nivel
de conhecimento como “conhe¢o” e “conhego

plenamente”. Em contrapartida, o somatério
dos alunos que apontaram desconhecer este
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conceito.Neste contexto, também é ressaltado o
numero de alunos que desconhecem o que sio
abordagens quantitativa e qualitativa, 8,8% e
9,2%,respectivamente. A escolha daabordagem
de pesquisa estd relacionada ao objeto de estudo
e como serdo analisadas as hipéteses (HAIR,
2005), podendo comprometer o sucesso do

trabalho, se houver uma escolha inadequada.

Em relagio aos procedimentos técnicos das
pesquisas, a pesquisa bibliogrifica (7,5%) e o
estudo de caso (7,9%) tiveram o menor indice
de “desconhe¢o”, e a maior percentagem de
“conhego plenamente”,com 12,6%e 11,3%, res-
pectivamente. A pesquisa ex—post-facto (54,4%)
seguido pela pesquisa-ac¢io (39,3%) sdo as re-

feridas com o maior indice de “desconhe¢o”.

Na relagio entre as IES, a institui¢io A tem
a maior percentagem de “desconheco”, 34%,

sobre pesquisa aplicada,com resultados de 23%

na IES B e 8,6% na C. Em rela¢io aos pro-
cedimentos técnicos da pesquisa cientifica, as
trés IES obtiveram, na opinido de seus alunos,
resultados superiores a 50% em “conhe¢o” e
« » ~ .

conheco plenamente” nas op¢des de pesquisa
bibliogrifica e do estudo de caso, podendo
ser indicativo de maior utiliza¢do desses dois

modos de pesquisa.

Neste sentido,o resultado deste estudo converge
com o demonstrando por Linhares (2014),
através de sua pesquisa entre discentes da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS, que observou afaltade conhecimento
dosacadémicos paraadisciplinade metodologia
cientifica. Atendendo aos objetivos da pesquisa,
osresultados apontam paraum desconhecimen-
to dos temas abordados na disciplina, fato este
que dificultard o desenvolvimento académico

e a construgio do conhecimento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo mostrou-se adequado para verificar
o quanto os alunos de graduagio em adminis-
tra¢do de Caxias do Sul identificam a natureza
dapesquisa cientifica. Os resultados dos indices
daalternativa “desconhe¢o”,somados as respos-
tas erradas na primeira etapa do questiondrio,
apontaram que pelo menos um ter¢o do grupo
pesquisado nio soube identificar corretamente
as respostas. Apesar de todos os discentes pes-
quisados terem cursado a disciplina que aborda
o tema e terem que apresentar um Trabalho de
Conclusio de Curso (TCC) para receber seus
diplomas, os graduandos mostraram pouco

conhecimento em metodologia de pesquisa.

Enquanto este cendrio se apresentar destaforma,
as pesquisas tenderdo a resultar em produgoes

cientificas de menor qualidade, pois a correta

escolha do método influencia nas andlises dos
dados. Tendo em vista que os resultados pro-
venientes de uma pesquisa elaborada com rigor
metodoldgico possibilitardo contribuir para a
constru¢do do conhecimento, faz-se necessario
que os académicos, principalmente na gradua-
¢do, tenham o dominio dos temas relacionados

a metodologia da pesquisa.

Na segunda parte do estudo, cujo objetivo era
verificar quanto os alunos de administragio
supde saber sobre a metodologia, no que se
refere 4 natureza da pesquisa, os resultados
foram similares aos encontrados na primeira
etapa,sendo apurado que 30% dos graduandos
admitem desconhecer ou conhecer pouco os
tépicos abordados no questionario. O conhecer

plenamente ndo ultrapassa a 15% de qualquer
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questdo aplicada, apontando para falta de do-
minio sobre o tema. Esses dados indicam que
os académicos de administragio em Caxias do
Sul ndo possuem o dominio necessario para a

constru¢do de uma pesquisa cientifica.

Os resultados verificados no ambiente das IES
de Caxias do Sul convergem com as conclusdes
que Linhares (2014) apontou em seu estudo
com mestrandos da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul -UFRGS, no qual o indice
apontado denotou a faltade dominio da pesqui-
sa cientifica entre os alunos. Esta comparagio,
embora caracterizada poruniversos de pesquisa
diferentes (Graduagio e Mestrado), nio pode
ser omitida, pois, mesmo que o propésito das
disciplinas de metodologia cientifica na gra-
duagio seja o da prepara¢do dos graduandos
no que tange a realizagio de pesquisas e seus
respectivos Trabalhos de Conclusdo de Curso, é
factivel considerar que o dominio desta meto-

dologia propiciaria uma base de conhecimento

necesséria paraos discentes que venham a optar
por ingresso em programas de pés-graduagio,

nasua forma maisampla,seja /ato ou stricto sensu.

E importante destacar algumas limitacoes deste
estudo, dentre elas a questdo geografica, em
que o estudo se restringiu a cidade de Caxias
do Sul, e 0 ambiente de pesquisa reservado
somente ao curso de administragio. Paraestudos
futuros, sugere-se a andlise em outros cursos
de graduagio e a ampliagio do universo de
pesquisa em termos geograficos, abrangendo
polos, regides e outros estados. Outro aspecto
que pode ser abordado em pesquisas futuras
¢ a identifica¢do dos fatores que caracterizam
maior ou menor entendimento e dominio sobre
metodologia da pesquisa por parte dos alunos.
Ainda, de maneira mais especifica, verificar se
existe alguma relacio entre o método de ensi-
no praticado pelos docentes e a qualidade da

produgio cientifica por parte dos académicos.
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SCIENTIFIC
RESEARCH:
KNOWLEDGE
AND PERCEPTION
OF BUSINESS
ADMINISTRATION
STUDENTS FROM
CAXIAS DO SUL

ABSTRACT

From graduation, the research methodology starts
to play a fundamental role in the development and
preparation of university students for the elaboration
of scientific research. Based on the criteria and scien-

tific rigor required by the research, the study aims to
verify the level of knowledge of the students about the
classification of scientific research and evaluate how
they perceive their level of knowledge regarding the
classification of scientific research, about its nature,
approach, objectives and technical procedures. The
study was carried out with a sample of 239 Business
Administration students in five higher education
institutions in the city of Caxias do Sul, Brazil,
using structured questionnaires, with a quantitative
approach and descriptive purposes. Theresults indicated
that most of the students present lack of knowledge or
superficial knowledge regarding the methodology of

scientific research.

Keywords: scientific research,
university students, business
administration, knowledge.
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