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REsumo

Este artigo apresenta o uso da rede social Facebook, tanto por educandos quanto

por educadores, como um recurso tecnolégico/pedagégico ao processo de ensino

e aprendizagem na modalidade de Educacio de Jovens e Adultos - EJA. O escopo

desta investigagdo compreende que os desafios da proposta de uma educagio

emancipadora passam, também, pelo desenvolvimento e pela discussdo sobre a

presencae o usodas tecnologias digitais navida cotidiana,com suas formas peculiares

de sociabilidade. Em 2013, a Geréncia de Educagio do Programa de EJA do

SESI, em Santa Catarina, criou no Facebook o Grupo O conhecimento move sua ok

vida. Criado, no primeiro momento, com a fun¢io de comunicar e dar visibilidade 1 Mestre, e-mail: tania.

as atividades desenvolvidas nos diferentes locais de funcionamento da EJA, este cordova@sesisc.org.br
espago virtual tornou-se um significativo e estratégico recurso de disseminagio e
compartilhamento de praticas e experiéncias de ensino e aprendizagem. Este artigo
traz uma reflexdo sobre o uso do Facebook como rede social virtual na educagio,
sobre a andlise das informagdes publicadas por professores e alunos e, por fim,
sobre as diferentes formas de apropriacio e ressignificagdo dessa ferramenta. No
ambito da EJA do SESI, o Facebook contribui com a construgio colaborativa
do conhecimento e com o desenvolvimento de competéncias. Curtir, comentar
e compartilhar sdo a¢des presentes na vida escolar e cotidiana dos sujeitos que
vivenciam o processo educativo da EJA do SESI.
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1 INTRODUCAO

Nas tltimas décadas, o campo educacional tem
vivenciado uma profusdo de novas experiéncias.
Estas experiéncias,que vdo dainovagio curricu-
lar as ferramentas para o ensino e aprendizagem
de docentes e discentes,intentam potencializar
o processo de ensino e aprendizagem. Entre
elas, destaca-se a inser¢do das redes sociais no
universo da escola, em que usos, apropriagoes,
representagdes e significados produzem efei-
tos sobre comportamentos, culturas, praticas,

politicas, valores de quem as utiliza.

Ao pensar avirtualizagio nos espagos escolares,
é preciso levar em consideragio que “[...] ndo
se trata apenas de ter acesso a tecnologia [...]
[mas, também, das formas como o] sujeito se

comporta no meio on-/inee de como pOdC trazer

essa tecnologia para tirar beneficios préprios.”

(VALENTE,2011,p.14). No caso da escola, 0
beneficio resultante do uso dasredes sociaise de
outras formas da virtualiza¢do deve contemplar

o processo de ensino e aprendizagem.

Ao consumir imagens, textos, videos, entre
outras informagdes publicadas nas redes sociais,
o sujeito ¢ impelido a acreditar em determi-
nados saberes que sdo compartilhados pela
conectividade das redes virtuais, uma vez que
“[...] nossas linguagens sdo profundamente
tocadas por elas, assim como nossos sistemas

de crencas e de codigos [sdo] historicamente

produzidos.”(COUTINHO; QUARTIERO,
2009, p. 54).

Nessa perspectiva, compreender como os pro-
cessos de representagdes, as estratégias de per-
suasdo e o repertério mididtico sao posicionados
nas midias virtuais, oportuniza o desenvolvi-
mento de um olhar critico sobre as formas com
que determinado conhecimento vem sendo

produzido, apreendido e ressignificado pelos

sujeitos que frequentam a escola, bem como
sobre as experiéncias visual,social e educacional
que se desenvolvem a partir das novas formas

de interagio.

UMA DESSAS NOVAS FORMAS
DE INTERAGAO E O FACEBOOK,
REDE SOCIAL VIRTUAL MUN-
DIALMENTE UTILIZADA, QUE
COLOCA A DISPOSICAO DOS

USUARIOS UMA PLATAFORMA
DE INTERACAO COM UMA SERIE
DE RECURSOS QUE POSSIBILI-
TAM O ACESSO E A TROCA DE
INFORMACOES E EXPERIENCIAS.

No contexto cotidiano da escola, o Facebook
posiciona-se como um importante veiculo de
comunicagdo responsivel pela disseminagio
das aprendizagens escolares,uma vez que pode
contribuir para uma construgio significativa
dos contetdos das diferentes disciplinas que
estruturam o curriculo escolar e ainda divulgar
experiéncias de ensino e aprendizagens exitosas.
Todavia, é importante destacar que o Facebook
em si ndo constitui um ambiente pedagdgico
formal, como a escola. Mas, se pensado e utili-
zado de formaadequada,pode seracrescentado

como um recurso ao pedagdgico.

E sobre as formas de uso do Facebook como
recurso ao processo de ensino e aprendizagem
que reside o escopo deste trabalho. Para tal,
serdo apresentadas as experiéncias publicadas
na referida rede social por alunos e professores
do Programa de Educagio de Jovens e Adultos
mantido pelo Servi¢o Social daInduastria—SESI,
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no estado de Santa Catarina. As publica¢des
toram recortadas do grupo O Conhecimento
move suavida. Este grupo foi criado em 2013
pela Geréncia de Educa¢io do SESI Santa
Catarina com a finalidade de comunicar e dar
visibilidade as atividades desenvolvidas nos

diferentes locais de funcionamento da EJA.

As reflexdes construidas ao longo do texto
procuraram problematizar as seguintes
questdes: E possivel explorar o Facebook
como suporte, como recurso as atividades
educativas/pedagdgicas na modalidade de
EJA? E possivel compartilhar experiéncias

e disseminar estratégias significativas de

aprendizagem através das redes sociais?

A concepgio de ensino e aprendizagem do
Programa de EJA do SESI estd pautada na
proposicio de que o aprender ocorre dentro e
fora da escola e das mais variadas formas, o que
no contexto de uma aprendizagem ao longo
da vida pode acontecer precisamente fora da
escola, colocando-se o desafio de se construir

sociedades de aprendizagem. Desta forma, o

Grupo O conhecimento move suavida consti-
tui-se como estratégia para disseminar as agoes
educativas propostas pelo Programa de EJA e,
também,comoumasociedade de aprendizagem
para além da sala de aula. Uma sociedade em
que o aluno possa se sentir parte do processo de
escolarizagio,comentando,curtindo,comparti-
lhando,dandovisibilidade as praticas educativas

produzidas por ele e por seus pares.

E a partir das experiéncias publicadas e com-
partilhadas que este estudo buscara responder
aos questionamentos postos. A anilise das
intera¢oes divulgadas na rede social Facebook,
pelos sujeitos que vivenciam a EJA utilizou-se
da abordagem qualitativa e a coleta dos dados

ocorreu por meio da observagio participativa.

A estrutura do texto estd organizada a partir de
uma reflexdo sobre o uso do Facebook como rede
social virtual na educagio, passando em seguida
para a andlise das informagdes publicadas por
professores e alunos e, por fim, analisa as dife-
rentes formas de apropriagdo e ressignificagio
dessa ferramenta no contexto da EJA do SESI.

2 O FACEBOOK E OS RECURSOS PARA

USOS SOCIAIS

As redes sociais fazem parte da histéria da
humanidade. A interagdo social éuma condi¢do
humana que é dada pela necessidade do homem
em compartilhar, criar lagos sociais que sio
norteados,na sua maioria, por afinidades. Nesse
sentido, uma rede social ¢ uma estrutura que
envolve individuos que partilham interesses
comuns, gostos, credos, ideias, entre outros, e
estdo presentes em instituicdes como a escola,
aigreja, o trabalho, clubes, entre outros espagos

que agreguem grupos com interesses afins.

A palavra rede (origindria da latina
refe), em lingua portuguesa, remete a
nogio de jun¢io de nés — individuais
ou coletivos — que, interligados entre
si, permitem a unido, a comutagio, a
troca, a transformacio. Estar em rede
— social, cultural, econémica, politica
— é (ou sempre foi) uma das condigoes
de possibilidade de nossa convivéncia
neste mundo, dada a necessidade

(ou a obrigatoriedade) da continua
constitui¢do de grupos comuns (ou
comunidades) em limitados espagos e

simultidneos tempos (ROCHA, 2005,
p-1).
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No mundo contemporineo, com a chegada
da internet, essas redes passaram a existir em
ambientes virtuais e tem fomentado o cresci-
mento da interagdo entre pessoas no mundo
todo, uma vez que a interconexdo propicia a
superagdo de barreiras geogréficas e temporais.
As redes sociais na internet sio:
[...] servigos estabelecidos na rede
mundial que permitem que individuos
(1) construam um perfil publico ou
semipublico dentro das fronteiras
do sistema, (2) articular uma lista de
usudrios com os quais eles comparti-
lham uma conexdo, e (3) ver e percor-

rer a sua lista de conexdes e aquelas
teitas por outros incluidos no sistema’

(BOYD; ELLISON, 2007, p. 2).

As redes sociais virtuais configuram espagos
dindmicos, com participagdo na produgio e
disseminac¢do de informagio, de incentivo a
participagio, todavia,assim como os ambientes
nio virtuais,as redes sociais nainternet também
podem ser espagos de conflitos de interesses,
uma vez que:
[...] estar em rede significa ser capaz
de fazer uso da capacidade de ser
sujeito (ativo e responsével), sugerir
mudangas, administrar complexidades

e incentivar a articula¢io, o fortale-
cimento e, se necessario, a (re)cons-

trugdo continua das redes (ROCHA,
2005, p. 3).

Desde o seu surgimento, as redes sociais tém
alcangado uma significativa parcela da popu-
lagdo, que normalmente integram o uso desses

servicos a vida cotidiana.

! Traducéo livre, no original |&-se: “We define

social network sites as web-based services that
allowindividuals to (1) construct a public or
semi-public profile within a bounded system, (2)
articulate a list of other users with whom they share
a connection, and (3) view and traverse their list

of connections and those made by others within
the system. The nature and nomenclature of these
connections may vary from site to site”.

Nestes espacos virtuais, os individuos/
usudrios constroem uma projegio (que
pode ser real ou inventada) de suas vidas,
seus interesses, relacoes, questdes, ideias,

entre outros aspectos que possibilitem uma

constru¢io de si.

O uso das redes é um sintoma da necessidade

deapresentar espacos deidentidade,de histérias
e de memoria na internet (HENRIQUES;
DODEBEI, 2013).

Dessa necessidade decorrem as diferentes possi-
bilidades de uso das redes sociais virtuais. Cada
rede social tem um uso especifico, o forologs e o
weblogs, por exemplo, sdo sistemas que se asse-
melham aos didrios virtuais e tém a fungio de
registro. Jd o Twitteré umarede social utilizada
para postagens rdpidas, como noticias, piadas,

entre outras mensagens curtas.

O pesquisador espanhol Manuel Area sinaliza
que as redes sociais podem ser identificadas de
3 formas: (1) redes de propésito geral, de mas-
sas ou megacomunidade (Facebook, MySpace,
Twitter); (2) redes abertas, para compartilhar
arquivos (YouTube, SlideShare, Snips, Flirck,
etc.); e redes temdticas ou microcomunidades,

que possuam interesse especifico (Ning, Elgg,
GROU.PS, Google Groupsetc.)*(AREA,2008).

Diante da quantidade e da especificidade dos
recursos disponibilizados pelas redes sociais,

os usudrios, para transpor seu dia-a-dia ao

2 Tradugdo livre, no original |&-se: “En lineas
generales se pueden identificar tres grandes

tipos de redes, aunque el limite que diferencia a
unas de otras es a veces difuso. En este sentido
podemos hablar de: 1) redes de propdsito general
o de masas o megacomunidades (por ejemplo,
Facebook, MySpace, Twitter)2)redes abiertas para
compartir archivos sean en formato videoclip,
presentacion, fotografias, ... (por ejemplo, YouTube,
SlideShare, Snips, Flirck, ...) 3)redes tematicas o
microcomunidades con un interés especifico (por
ejemplo, Ning, Elgg, GROU.PS, Google Groups, ...)".
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ciberespago, podem ser ativos em mais de uma
rede social. No Brasil, atualmente, segundo
informagées divulgadas pelo Social Bakers®, o
Facebook ¢é a plataforma de comunicagio mais

utilizada entre a populagio.

A rede social Facebook, destacada nesse estudo,
foi langado em 2004 como um sistema virtual
que possui ferramentas que permitem diferentes
intera¢oes do usudrio. Dentre as ferramentas
estdo a criagdo de perfil pessoal, o envio de
mensagens privadas entre usudrios,a criagio de
paginas e grupos, a postagem de informagdes
e recursos, como “curtir, “comentar” e “com-
partilhar”. Estas op¢oes, chamadas de plugins
sociais, tém na sua esséncia o objetivo de reunir
pessoas e propiciar ainteragio entre elas dentro
da ideia de diagrama social. O diagrama social
tem como principio o compartilhamento e a
ampliagdo de informagdes, uma vez que, ao
se conectar a rede social, um usudrio distribui

para outros usudrios (amigos) todo o tipo de

informagio (KIRKPATRICK, 2011).

Nesse aspecto, o Facebook, no modelo de dia-
grama social, configura-se numa rede social a
partir das acdes coletivas de seus integrantes
que “[...] podem fazer o que quiserem nes-
te espago, podem construir um negécio [...]
podem publicar antncios [...] ter patrocinios
[...] vender coisas, fazer /inks com outros sites
[...]” (KIRKPATRICK, 2011, p. 239) enfim,
podem recriar diversas formas de uso para essa

plataforma de comunicagio.

No ambito escolar, o uso das redes so-
ciais tem possibilitado novas experiéncias

no contexto do ensino e da aprendizagem.

3 Segundo o site do Social Bakers, o Brasil ocupa
a segunda posicdo na contagem de usuarios
conectados na rede social Facebook. O Social
Bakers é uma empresa que oferece ferramentas
de monitoramento de dados para analise de uso
das redes sociais. Disponivel em: <http://www.
socialbakers.com/>. Acesso em: 08 set. 2015.

Neste estudo, o conceito de redes sociais é
compreendido segundo a proposi¢ao de Mattar
(2013, p. 27), para quem as “[...] redes sociais
sdo associagdes entre pessoas conectadas por
diversos motivos,em que as pessoas sio afetadas
pelas préprias conexdes com outras pessoas”. A
necessidade de estar conectadaa outro ser éuma
caracteristica, como ja sinalizado nesse texto,
inerente aos seres humanos. O surgimento da
internete o seuuso tem permitido que as pessoas

se conectem on-/ine de diversas maneiras.

As redes sociais conectam pessoas de dife-
rentes partes do mundo através de ligagdes
simplificadas e se valem da globalizagdo e da
necessidade humana de viver em sociedade e
de se comunicar. Nesse sentido, as redes sociais
podem ser utilizadas no contexto escolar, uma
vez que possuem uma linguagem construtivista

€m quc oS alunos estdo em constante Pprocesso

de interagdo (VIVES, 2011, p. 15).

Esta assertiva busca respaldo na teoria socio-
construtivista proposta pelo psicélogo bielo-
-russo Lev Vygotsky. Nesta concepgio tedrica,
aideia defendida é a de que todos os processos
psicolégicos superiores ocorrem primeiro nas
relagdes sociais, processos intermentais ou in-
terpsicolégicos. A abordagem histérico-social
adotada por Vygotsky para compreendera natu-
reza humana fundamenta-se nanogio de que o
desenvolvimento humano se dé pela passagem
do processo social (processo interpessoal) para
o processo individual (processo intrapessoal)
através da internaliza¢do das experiéncias vi-
venciadas no ambiente social. Nesta proposi¢io,
a passagem do processo interpessoal para o in-
trapessoal ocorre através da internalizagio, que

z

é“[...] areconstrugio interna de uma operagio
externa[...]”(VIGOTSKY,1998,p.74),sendo
regulados e controlados pela interagdo, que no

caso das redes sociais digitais sdo interagdes
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entre os alunos, pI'OfCSSOI'CS € recursos tecno-

légicos (SILVA, 2010).

Desta forma, as redes sociais virtuais, em es-
pecifico o Facebook, possibilitam, para além do
contato com as tecnologias, a intera¢do com
uma diversidade de pessoas e, ainda, criam um
ambiente no qual as mesmas podem refletir
antes de se manifestarem e exporem aquilo que

sistematizaram sobre determinada informagio.

Como plataforma para a comunicagio, o
Fuacebookvem ocupando um espago significativo
naeducagio. Autores como Mattar (2013) sina-
lizam que os relacionamentos entre professores

e alunos via Facebook tem gerado “[...] um canal

de comunica¢io mais aberto, resultando em
ambientes de aprendizagem mais ricos e com
maior envolvimento dos alunos nos processos
de escolarizagdo.”(Idem, p.115). Uma das pro-
postas de uso do Facebook pelos sujeitos que
vivenciam a EJA do SESI em Santa Catarina
encontra-se alinhada com essa premissa, uma
vez que o contato forado ambiente escolar pode
se constituir como um recurso de aproximagio
entre estes sujeitos. Ainda,as atividades postadas
no Facebook remetem auma cumplicidade entre
professores e alunos, o que pode ser constatado
na figura 1, capturada da pagina do Grupo O

conhecimento move sua vida.

Figura 1: Comentdrios sobre uma atividade desenvolvida em sala de aula

No dia 25 de agosto iniciamos um estudo sobre politica, partimos da analise da realidade social
politica da cidade de Fraiburgo, no decorrer desta aula os alunos tiveram a oportunidade de
expor suas ideias e criticas sobre a situagdo atual. Num segundo momento estudamos o conceito
de politica, os alunos foram convidados a realizar um trabalho onde pudessem partilhar os
conhecimentos. No trabalho proposto cada grupo deveria criar um partido eleitora com sigla,

propostas...

Curtir
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Fonte: Facebook (2015)
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Os comentirios registrados na fanpage do grupo
O Conhecimento move sua vida sobre a in-
terven¢io diddtica na disciplina de Sociologia
apresentam indicios da configuragio de um
ambiente educativo com envolvimento de
alunos e professores no processo de ensino e
aprendizagem.Asimagens divulgadas colocam

os alunos como produtores de conhecimento e

ainda denotam o reconhecimento do trabalho
conduzido pelo professor na EJA. Destaca-se,
ainda, que o comentdrio foi visualizado curtido
e comentado por outros sujeitos que vivenciam

a EJA nos diferentes locais do estado.

Este tipo de manifestagdo vem sendo uma agio
constante na EJA do SESI em Santa Catarina.

3 O GRUPO O CONHECIMENTO MOVE
SUA VIDA: O ESPACO DE INTERACAO
DA EJA NO FACEBOOCK

Em 1999,0 Servico Social da Industria— SESI,
em Santa Catarina, implantou o Programa
SESI Educag¢io do Trabalhador. O objetivo
deste Programa ¢ contribuir com a elevagio
da escolaridade basica dos trabalhadores da
industria no estado, a fim de compatibilizd-los
com uma nova realidade econémica resultan-
te das demandas crescentes e impostas pelo
desenvolvimento tecnoldgico e pela mudanga
dos processos produtivos e de organizagio
do trabalho (SESI/UNESCO, 1999, p. 12).
Embasado nessa premissa e comvistasaatender
uma demanda pela conclusio de escolarizagio
basica dos trabalhadores da inddstria em Santa
Catarina, o SESI, em 2012, passou a ofertar a
modalidade de Educa¢io de Jovens e Adultos

na metodologia de Educagio a Distancia.

Esta nova configuracio de ensino, a Educagio
a Distancia (EaD), surge no cendrio contem-
poraneo como uma forma de atendimento as
necessidades educativas e se constitui numa
modalidade de educagio que tem como prin-
cipais caracteristicas a construcio e a sociali-
zag¢do de conhecimentos, a operacionalizag¢io

dos principios e fins da educagio, de forma que

qualquer pessoa pode se tornar agente de sua

aprendizagem.

O modelo de Educagio de Jovens e Adultos
na metodologia a Distancia do SESI/SC pode
ser entendido como “blended learning” (hibri-
do, com momentos presenciais e a distincia).
Neste modelo,hduma combinag¢io de encontros
presenciais obrigatérios (02 vezes na sema-
na) e momentos a distincia. A EJA EaD do
SESI/SC conta com um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) que configura o espago
da sala de aula virtual. Nesse espago, o aluno
interage com colegas e professores através das
ferramentas de comunica¢io sincrona (chat,
videoconferéncia) e assincrona (férum, e-mail,
enquete, biblioteca) disponibilizados no AVA
como recurso de acesso a0s componentes cur-
riculares e desenvolvimento da aprendizagem.
Apesar destes recursos,0 AVA nio disponibiliza
os recursos para publica¢ées de fotos e videos
produzidos durante atividades educativas. Esta
limitagdo do AVA dard a fanpage da EJA no
Facebook um lugar significativo no ambito do

Programa.
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O Programa de Educagio de Jovens e Adultos
do SESI conta,atualmente,com 17.167 alunos
matriculados na Educa¢io Béisica nos niveis
Fundamental e Médio*. Estes alunos sdo pro-
venientes dos diferentes setores da industria
de Santa Catarina distribuidas nas seis regioes
do Estado’, o que faz com que o Programa
tenha uma abrangéncia estadual significativa.
O Programa atende ainda aos dependentes

destes trabalhadores.

Em fevereiro de 2013,a Geréncia de Educagio
do SESI/SClangou a campanha para captagio
de novos alunos para o Programa de EJA sob
o slogan O Conhecimento move sua vida? O
escopo desta campanha intentava provocar o
trabalhador da industria, no sentido de que o
mesmo pudesse mensurar a necessidade de se
apropriar de novos conhecimentos por meio
dos processos formais de escolarizagdo. Estes
processos estdo atrelados a vivéncia do aluno,
uma vez que o SESI trabalha com a mediagio
da aprendizagem no sentido de oportunizar ao
aluno/trabalhadoraaquisi¢do de aprendizagens

significativas.

As informagbes desta campanha, na forma de
fotos, relatos, entre outros, alastraram-se para
as redes virtuais e o Facebook de professores e
alunos, por exemplo, tornou-se um espago paraa
divulgacio dacampanha de captagio de alunos.
Diante dessa irradia¢io e como estratégia para
ampliaras oportunidades de aprendizagem dos
alunos da EJA, em abril de 2013,a Geréncia de
Educagio do SESI/SC realizou uma pesquisa,
que envolveu os alunos matriculados na EJA
de todas as unidades escolares, com o objetivo

de verificar a rede social mais utilizada.

4 Dados referentes ao més de agosto de 2015.

> A Federacgdo das Industrias do Estado de Santa
Catarina considera o Estado de Santa Catarina
dividido em 6 macrorregides: Serrana, Oeste, Norte,
Sul, Grande Floriandpolis e Vale do Itajai.

O propésito desta pesquisa alinha-se ao que

argumenta Juan José de Haro sobre o fato de
« . ~

que “O mundo educativo nio pode permanecer

alheio aos fenémenos sociais como este, que

estd mudando a forma de comunicag¢io entre

as pessoas™® (HARO, 2010, p. 1).

A rede social Facebook destacou-se no cendrio
da pesquisa, contando com 73% da preferén-
cia entre os alunos. Diante desse resultado, o
SESI criou, no Facebook, a fanpage do grupo O

conhecimento move sua vida.

Os GRUPOS CRIADOS NO
FACEBOOK SAO ESPACOS QUE

POSSIBILITAM A INCLUSAO
DE MEMBROS, POSTAGENS DE
ARQUIVOS, IMAGENS, VIDEOS.

Além disso, oportunizam a troca interativa
em tempo real entre os membros por meio de
conversas 7 box, funcionando como recursos
interativos que podem ser usados em educagio,
uma vez que configuram espagos on-/ine em
que as pessoas podem interagir e compartilhar
recursos ¢ comentdrios. £ uma maneira de
alunos e professores trabalharem em projetos
colaborativos. E possivel criar grupos abertos,
privados e fechados, o que ajuda a preservar
a privacidade de seus membros e dos temas
discutidos. Quando um membro publica algo
no grupo, como um /ink para um artigo, uma
questio ou uma atividade, outros membros
receberdo uma mensagem do Facebook com a

atualiza¢io.

¢ Tradugdo livre, no original 1&-se: “El mundo de

la educacién no puede permanecer ajeno a los
fendmenos sociales como este, que esta cambiando
la forma de comunicacién entre las personas.
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Essa seria uma oportunidade para estender a

aprendizagem para fora das paredes da sala
de aula tradicional (MATTAR, 2013, p. 118).

O grupo O conhecimento move sua vida foi
criado com os objetivos de promover a disse-
minagio das agdes educativas propostas pelo
Programa de EJA, organizar a constitui¢io de
uma sociedade de aprendizagem, para além da
sala de aula e, também, configurar oportunida-
des aos sujeitos praticantes da EJA de divul-

garem as suas experiéncias de aprendizagem.

Enfim, o grupo intenta estruturar um espa-
¢o onde alunos e professores possam Curtir,
Comentar e Compartilhar situagdes inerentes
ao seu trabalho e a sua formagio,umavez que os
recursos disponibilizados no Ambiente virtual
de aprendizagem utilizado na metodologia a
Distancia nio oportuniza estas possibilidades.
Estes objetivos estdo registrados na descri¢ao
do grupo, conforme mostra a figura 2, e per-

manecem com este mesmo pI‘OpéSitO.

Figura 2: Apresenta a descri¢io do objetivo do grupo O conhecimento move a sua vida na fanpage do Fuacebook

2 sua vida

PARA JOVENS E ADULTOS [ ‘
TOTALMENTE GRATUITO =

O conhecimento move sua vida

-

Grupo plblico
Discussdo Membros Eventos Fotos
publicar  [Z] Fotovideo B Perguntar  [E] Arquivo

ATIVIDADE RECENTE

Hoje os alunos da turma 1150123 _ UOS Tubardo. Tiveram a aula de

ciéncias diferenciada

Com auxilio do LEGO aprenderam sobre as unidades de medidas e a

calcular a velocidade

Simularam uma montadora de carro.

Parabéns a turma e a professora Jessica pela parceria!
Supervisora

% tania  Paginainicial

E TEMPO DE

SE SUPERAR.
 xin s I i | @ St | o,

Arquivos Q

MEMBROS 5.514 membros (31 novos)

Convidar por e-mail

ESCRICAC Editar
0O grupo "0 conhecimento maove sua vida™ foi
criado com o objetivo de promover a troca de
informacGes entre alunos e professores do
Ensino Fundamental e Medio para o
trabalhador.

Aqui nos podemos falar das nossas
experiéncias em um espaco onde
percebemos fazer parte de uma comunidade
de 16 mil alunos, que compartilha, muilas
vezes, 0s mesmos desafios e ainda assim
encontra tempo e forca de vontade para

Fonte: Facebook (2015)

No dmbitoda EJA em Santa Catarina,as publi-
cagdes realizadas no Grupo O conhecimento
move suavida funcionam como estratégia para
reunir pessoas e divulgar as atividades desen-
volvidas por professores e alunos no sentido
do que propde Haro (2008), sobre o valor das

redes sociais na educacio.

O maior valor das redes sociais é
justamente aquele para a qual foram
criadas: o de manter contato entre as
pessoas que no caso da educagio é o
de manter contato entre professores
e alunos, professores entre si e alunos

entre si (HARO, 2008)’.

" Tradugdo livre, no original 1&-se: “El mayor valor

de las redes sociales es precisamente aquello por lo
que erancreado : para mantener el contacto entre
las personas en el caso de la educacidnes el contacto
entre profesores y alumnos, los profesores y entre si
estudiantes cada uno”.
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Em outros espagos, as publicagdes postadas
pelos sujeitos que vivem a EJA no SESI como
alunos, professores, supervisores e secretarios
escolares constituem, também, oportunidades
de apresentar a outras dimensdes sociais, como
empresas, industrias, instituicdes interessadas
em conhecer o trabalho desenvolvido pelo SESI
e pela comunidade em geral, bem como as
agdes educativas que sdo desenvolvidas nos
182 locais de atendimento da EJA localizadas

nas diferentes regides do estado catarinense.

No grupo O Conhecimento move a sua vida
estdo registrados os compartilhamentos das ex-
periéncias,vivéncias,conhecimentos e situa¢oes
que envolvem a aprendizagem, entre outros
aspectos inerentes ao universo da educagio.
A figura, a seguir, apresenta uma experiéncia
de aprendizagem vivenciada na disciplina de
quimica pelos alunos do Ensino Médio de uma
das turmas de EJA da Regional Sul. A atividade
explorou o uso do LEGO Robé Regador como
recurso para que os alunos compreendessem a
importancia do uso dos fertilizantes quimicos

na agricultura.

Figura 3: Atividade desenvolvida na disciplina de Quimica

Hoje a T1537 da professora

simulou irrigacoes

com a montagem LEGO Robd Regador estudando a importancia dos

fertilizantes quimicos na agricultura.

Regional Sul.

Fonte: Facebook (2015)
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Este grupo no Facebook é um recurso para a
tormagio dos professores da EJA,uma vez que
funciona como um repositério de abordagens
de ensino através das atividades e experiéncias
publicadas na fanpage. E importante destacar
que os professores, através do recurso <arqui-
vo>, mobilizam, entre as equipes que atuam
em diferentes locais de atendimento da EJA,
a troca de materiais, sugestoes de atividades,
conteudos, entre outras possibilidades que
tém enriquecido a pritica educativa da EJA.
Outras ferramentas, como evento, fotos, tém
possibilitado ainteratividade entre os membros

deste grupo.

O grupo O conhecimento move sua vida ¢
publico, isto é, qualquer pessoa pode partici-
par. Para isso, o interessado deve enviar uma
solicitagdo aos administradores da fanpage e,
a partir da aprovagio pelos administradores,
0 mesmo terd acesso ao que é postado, publi-
cado por professores e alunos das turmas da
EJA. O acesso ao grupo também oportuniza
ao membro publicar informagdes, imagens,
comentar, curtir, compartilhar, enfim intera-
gir com os outros membros, usufruindo dos
recursos disponibilizados por esta plataforma
de comunicagio, voltada para a popularizagio

dos conhecimentos.

Como o grupo ¢é aberto a participagio externa,
0 SESI/SC definiu algumas orientagtes que de-
vemserlevadas em consideragio pelos membros
do grupo antes de publicarem informages na
fanpage. Entre as orientagdes estdo: a postagem
ou comentdrio devem ser sobre as vivéncias ou
assuntos relacionados 2 EJA do SESI/SC; as
postagens e comentdrios devem ser claros, para
que todos possam entender e partilhar as expe-
riéncias; e, ainda, os comentdrios, entre outras

publicacdes, ndo devem ter cardter ofensivo.

Estas orienta¢des constantemente sio retoma-
das pelos professores nos encontros presenciais
e sdo, também, publicadas juntamente com um
tutorial que mostra ao aluno da EJA como
tazer parte do Grupo, no Ambiente Virtual
de Aprendizagem de todas as turmas. Assim,
quando o aluno acessa o ambiente, consegue
visualizar a orientagdo e o convite para parti-
cipar do grupo. No tutorial, foram inclusos os
contatos das equipes de apoio as Plataformas
Digitais da institui¢do, assim como a cépia do

Termo de autorizagio de uso de imagem.

O grupo O Conhecimentomoveasuavidaini-
ciou com aadesio de alguns professores e alunos
e, até o fechamento deste texto,o mesmo conta
com 5.514 membros,um nimero ainda peque-
no, se comparado com o nimero de matriculas
no Programa - 17.167 alunos. Entretanto, esse
numero de usudrios da fanpage vem utilizando
a plataforma como uma ferramenta estratégica
paraadivulgacio e o reconhecimento das agdes
educativas e experiéncias compartilhadas no
grupo que, haja vista o nimero de publicagdes,
comentarios,compartilhamentos e curtidas tém

tidoumaboa aceitagio entre os sujeitos da EJA.

Como espago de disseminagio de praticas
educativas, o uso da rede social Facebook no
Programa da Educagio de Jovens e Adultos
do SESI encontra-se em consonincia com o
que sinaliza a pesquisadora do uso das tecno-
logias na educacio, Ana Laura Rossaro. Para
a pesquisadora, o processo de ensino e apren-
dizagem em rede favorece um aprendizado
auténomo, personalizado,expandido através de
novos espagos, de novas fontes e meios, menos

invasivo e processual, ou seja, ndo, somente,

orientado a resultados (ROSSARO, 2010).
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Como consequéncia do uso de redes sociais
virtuais no espago escolar, a autora sugere al-

gumas mudangas, como:

= as altera¢bes na relagio com o saber, uma
vez que o docente deixa de ser somente
o transmissor do conhecimento e alunos

deixam de ser somente os receptores;

= os especialistas perdem o monopdlio de
produgio do saber, uma vez que os alunos

também sdo produtores do mesmo;

» sdo desenvolvidos novos critérios de dese-
nho curricular (flexivel, aberto e multidis-
ciplinar), como a atividade apresentada na
figura 3, que insere a robética na disciplina

de quimica;

» o surgimento de novas formas coletivas de
aprendizagem através de comunidade de

aprendizagem e trabalho coletivo;

» mudancas na relagio pedagdgica: ameni-
zam-se as hierarquias tradicionais entre

professor e aluno;

» novas arquiteturas de participag¢do sdo
criadas, uma vez que alunos e professores

constroem atividades em conjunto;

» mudangas institucionais: a escola passa a
ser um agente socializador e disseminador
das préticas educativas construidas no seu

interior.

Namesma perspectivade Rossaro (2010) sobre
o uso das redes socais na educag¢io, Juan José
de Haro afirma que “[...] as redes sociais tém
uma utilidade inegavel para a educagio formal,
embora sua maior realiza¢do consista em esta-

belecer um vinculo de unido com a informal.

Esta unido produz uma retroalimentagio que
tavorece o processo educativo.”(HARO, 2010,
p- 10)%.

A ESCOLA, COMO ENTIDADE
ESTABELECIDA E INSTITUCIONA-

LIZADA, PREOCUPA-SE COM O
FORMAL E COM A MANUTENCAO
DAS PRATICAS TRADICIONALIS.

Os elementos externos inseridos no contexto da
escola pelas redes sociais virtuais mostram-se
a partir de aspectos informais. A contribui¢io
deste texto ndo intentou problematizar o embate
entre o formal e o informal em educagio, mas
posicionar-se sobre o significativo uso dasredes
sociais virtuais dentro dos espagos escolares,
uma vez que estes nio podem mais continuar
reproduzindo um modelo estrutural tradicional
de educagio,que ignoraas novas possibilidades
e 0 novo contexto estabelecido pela sociedade
em rede’ (CASTELLS, 1996).

O uso da rede social Facebook no espago da EJA
do SESI tem promovido significativas trocas
entre os sujeitos que vivenciam este espago

virtual.

8 Traducdo livre, no original |é-se: “la redes sociales
tienen una utilidad innegable para la educacion
formal, aunque su mayor logro consiste en establecer
un vinculo de unién con el informal. Esta unidn
produce una retroalimentacion que favorece el
proceso educativo”.

9 Para o socidlogo espanhol Manuel Castells,

a sociedade em rede caracteriza-se por uma
sociabilidade assentada numa dimensdo virtual,
possivel e impulsionada pelas novas tecnologias, que
transcende o tempo e o espacgo (CASTELLS, 2002). Na
sociedade contemporanea, assume-se que socializar
em rede é o termo indicado para caracterizar grande
parte das interagGes sociais desde o surgimento da
internet.
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4 CONCLUSAO

No contexto daeducagio contemporinea,cada
vez mais as tecnologias tém ocupado os espagos
da escola, aliando-se aos processos de ensino
e aprendizagem. Na modalidade de Educagio
de Jovens e Adultos (EJA), a presenca destes
recursos tem possibilitado a professores e alunos
o desenvolvimento de priticas diferenciadas e

inovadoras.

O uso da rede social Facebook no Programa
de EJA mantido pelo SESI/SC, além de dar
visibilidade ao Programa, tem criado condi¢oes
para que as praticas de ensino e aprendizagem
desenvolvidas nos diferentes locais do esta-
do possam ser compartilhadas, comentadas e
curtidas pelos diferentes piblicos que acessam
e fazem uso desta rede social. Nesta clave, a
comunidade em geral, as empresas e industrias
parceiras, as institui¢des de ensino,entre outros,
podem conhecer e interagir com as experién-

cias de escolarizagdo vividas pela comunidade

escolar da EJA.

No que diz respeito aos sujeitos da EJA (alunos
e professores),o uso do Facebook tem se tornado
uma ferramenta significativa para o registro
das experiéncias de escolarizagdo. Ao acessar
a fanpage do grupo O conhecimento move
sua vida, pode-se constatar a participagio de
alunos, professores,equipe técnica, entre outros,
publicando, compartilhando, comentando e
curtindo as dinamicas, as situagbes de ensino
e aprendizagem, nas quais os sujeitos/alunos

sdo atores da a¢do educativa.

A guisa de conclusio retoma-se os questio-
namentos que movimentaram o olhar sobre o
uso do Facebook na EJA: E possivel explorar o
Facebook como suporte, como recurso as ativi-
dades educativas/pedagégicas na modalidade
de EJA? E possivel compartilhar experiéncias
e disseminar estratégias significativas de apren-

dizagem através das redes sociais?

As experiéncias vividas pela EJA EaD em SC
nesta rede social respondem positivamente a
estes dois questionamentos, uma vez que as
dinimicas dadas a ver e compartilhadas con-
figuram significativos elementos que tem po-
tencializado asaprendizagens escolaresna EJA,
produzindo efeitos sobre os comportamentos
de quem a utiliza. Efeitos estes definidos como
essenciais as apropriagdes e as recriagoes, que
diversificam as metodologias de ensino,alémde
assegurar um aprendizado dindmico e de qua-
lidade com vistas a explorar as potencialidades
de cada individuo. Por meio das marcagoes no
Fuacebook, é possivel disseminar informagoes e
contetdos significativos a aprendizagem de
quem, por algum motivo, em dado momento
da suavida, ficou afastado dos bancos escolares
e, agora, retorna para compartilhar, comentar
e curtir a escola e tudo aquilo que esta pode

lhe oferecer.
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LIKE, COMMENT AND
SHARE: FACEBOOK
USE IN YOUTH AND
ADULT EDUCATION

ABSTRACT

This paper presents the use of the Facebook social ne-
twork, both by students and by educators as a techno-
logy/teaching resource to the process of teaching and
learning in the Youth and Adult Education. The scope
of this investigation understands that the challen-
ges of the proposal for an emancipatory education go
through, too, for the development and discussion of the
presence and use of digital technologies in everyday
life, with its peculiar forms of sociability. In 2013,
the Management Education of Youth and Adult
Education Program of SESI in Santa Catarina,
created the Group Knowledge moves your life, on
Facebook. Created in the first moment, with the func-
tion tocommunicate andgive visibility to the activities
in the different operating places of Youth and Adult
Education, this virtual space has become a significant
and strategic dissemination and sharing resource of

practices and teaching and learning experiences. This
paper presents a reflection on the use of Facebook as a
virtual social network in education, on the analysis
of the information published by teachers and students
and, finally, about the different ways of appropriation
andreinterpretation of this tool. Within the Youth and
Adult Education of SENAL Facebook contributes to
the collaborative construction of knowledge and skills
development. Like, comment and share are present
actions in everyday school life and the subjects who
experience the Youth and Adult Education process
of SESI.

Keywords: Social Networks
Digital. Facebook. Teaching
and Learning. Youth and
Adult Education. Educational

Practices.
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