METODO PARA DETERMINAR
A RELACAO DO PORTFOLIO DE
SERVICOS TECNOLOGICOS E
DE INOVACAO COM AS ROTAS
TECNOLOGICAS: APLICACAO NA
INDUSTRIATEXTIL & CONFECCAO

Resumo

O panorama do setor industrial brasileiro apresenta um decréscimo econémico
com perspectivas de recuperagio em longo prazo. Com este cendrio e na busca
de apoiar o setor produtivo nacional no restabelecimento de seu crescimento, o
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI vem realizando diversas
acoes. Entre elas, destaca-se a implementacio de Institutos de Tecnologia e de
Inovagio, cujos principios sdo a disponibilizagio de infraestrutura fisica e de
pessoas qualificadas orientadas a prestacio de servigos tecnolégicos e de inovagio,
por meio do oferecimento as industrias de um portfélio diversificado com alto
valor agregado e que possam propiciar o aumento da competitividade de seus
negdcios, independentemente dos seus portes e dos setores a que pertengam.
Neste contexto, este estudo tem como objetivo avaliar a relagio entre o portfélio
de servigos tecnoldgicos e de inovagio oferecidos pelo Instituto SENAI de
Tecnologia correlato e as rotas tecnoldgicas do setor Teéxtil, Vestudrio e Design
Catarinense. Para a realizagio do estudo, 0 método proposto se baseia na avaliagio
quantitativa e qualitativa do Capital Intelectual do Instituto. O resultado desta
avaliagio proporcionou a identificagio do grau de relagio entre o portfélio (oferta)
oferecido pelo Instituto SENAI de Tecnologia e as rota tecnoldgicas (demandas)
oriundas da Industria Téxtil & Confec¢io de Santa Catarina, uma vez que foram
medidos as potencialidades e os aspectos do Instituto a serem melhorados para
atender adequadamente as demandas desse setor entre 2015 e 2022.

Palavras-chave: Rotas Tecnolégicas (Roadmapping). Capital Intelectual.
Método QQS (Qualidade, Quantidade e Sistemaitica). Portfélio
de Servigos Tecnolégicos e de Inovagio. Industria Teéxtil &
Confec¢io.
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1 INTRODUCAO

O panorama do setor industrial brasileiro
apresenta decrescimento econdémico com
perspectivas de recuperagido em longo prazo
(FIESC, 2015). Segundo dados da Federagio
das Industrias de Santa Catarina - FIESC,
em 2014, o Produto Interno Bruto - PIB ca-
tarinense € o sexto do Brasil, registrando PIB
industrial de R$ 50,3 bilhoes. Sua industria de
transformagio é aquartado paisem quantidade
de empresas e aquinta em nimero de trabalha-
dores. Com este cendrio e na busca de apoiar o
setor produtivo nacional no restabelecimento
de seu crescimento, o SENAI vem investindo
em diversas a¢oes. Entre elas, uma importan-
te acdo ¢ a implementacdo de Institutos de
Tecnologia e de Inovagio, cujos principios sio
a disponibilizagio de infraestrutura fisica e de
pessoas qualificadas orientadas a prestacio de
servigos tecnoldgicos e de inovagao, por meio
do oferecimento as industrias de um portfélio
diversificado, com alto valor agregado e que
possam propiciar o aumento da competitividade
de seus negécios, independentemente dos seus

portes e dos setores a que pertencam.

Neste sentido, a FIESC com a missio de pro-
mover a competitividade da industria catari-
nense de forma sustentivel e inovadora,alémde
participar do Programa dos Institutos SENAI
de Tecnologia e de Inovagio, investiu em ou-
tra a¢do, como o Plano de Desenvolvimento
Industrial Catarinense - PDIC, iniciado em
2012 e com previsoes de atuacio até 2022. Esse
programa contempla a¢des de curto, médio e
longo prazo para o Estado,afim de situar Santa
Catarina em posi¢io competitiva de destaque

nos cendrios nacional e internacional. (FIESC,

2014).

O PROGRAMA COMPREENDE
TRES GRANDES PROJETOS:
SETORES PORTADORES DE
FuTturo, ROTAS ESTRATEGICAS
SETORIAIS PARA A INDUSTRIA
CATARINENSE ATE 2022 E

O MASTERPLAN. PARA 1SS0,
VIU-SE A NECESSIDADE

DE ESTABELECER ACOES,
DISPONIBILIZAR RECURSOS,
IDENTIfICAR TENDENCIAS
TECNOLOGICAS E ELABORAR
ESTRATEGIAS POSSIVEIS E
DESEJAVEIS QUE ATENDESSEM
AOS SETORES PRIORIZADOS
(FIESC, 2014).

Entre esses setores, encontra-se o Setor Teéxtil
& Confecgdes, com grande importincia na
industria catarinense e brasileira. De acordo
com os dados informados no PDIC 2022, em
2013, este setor correspondeu a 16% do Valor
Bruto da Produgio Industrial - VBPI do total
daindustria de transformacio estadual e a 20%
do setor Textil & Confecgio brasileiro. Além
disso, o segmento de confec¢io de artigos do
vestudrio e acessorios da industria de Santa
Catarina (SC) cresceu 6,4% ao ano, acima da
média brasileira, que foi de 3,0% ao ano na

mesma base de comparagio. (FIESC, 2014).

Neste cendrio, faz-se necessirio que os port-
tolios de servigos tecnolégicos e de inovagido
oferecidos pelos Institutos SENAI estejam

alinhados as demandas da industria nacional,
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paraque estas solicitacbes possam ser atendidas

adequadamente e da melhor maneira possivel.

Diante do exposto, a temdtica deste estudo
objetiva avaliar quanto o portfélio de servigos
tecnolégicos e de inovagio do Instituto SENAT
de Tecnologia estd atendendo as demandas
provenientes das rotas tecnolégicas daindustria
e quanto o Instituto estd preparado para tal.
Essa relagio ¢ obtida por meio da avaliagio
quantitativa,qualitativa e sistematica do Capital
Intelectual do Instituto, que é quem executa o

portfélio de servigos tecnolégicos e de inovagio.

Dessa forma, passa a ser relevante pelo fato
de que nio hd um mecanismo sistematizado
que apoie um Instituto na verificagdo de quais

servicos por ele oferecidos a inddstria estio

realmente condizentes e estdo satisfazendo a

essas demandas.

Ao final deste estudo, o Instituto tem o cendrio
de posicionamento quanto as suas necessidades
de melhoriae potencialidades em relagdo ao seu
Capital Intelectual, assim como quais as rotas
tecnoldgicas da industria de diferentes portes
que tém prioridade de atendimento e quais as
regides do estado em que se concentram essas

industrias demandantes.

Aaplica¢io do método foirealizadano Instituto
SENAI deTecnologia Teéxtil, Vestudrio e Design
de Santa Catarina, baseando-se nas demandas
tecnolégicas apresentadas pela Industria Téxtil

& Confecgio Catarinense e identificadas na

pesquisa do PDIC 2022.

2 ROTAS TECNOLOGICAS, PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO E CAPITAL INTELECTUAL

O estudode Roadmapping (Rotas Tecnolégicas)
designa um método de construgio de perspec-
tivas de futuro em um horizonte temporal pre-
determinado. E considerado um instrumento
de apoio para conectar as estratégias de uma
organizagio as agoes futuras e sua incorporagio
no planejamento da empresa de tal forma que a
infraestrutura,as competéncias e as tecnologias
necessdrias estejam disponiveis no momento
adequado. Neste sentido, as rotas tecnoldgicas
tornam-se reconhecidas como um método para
identificar as demandas do mercado, ou seja,
pelas inovagdes tecnoldgicas necessdrias para

que as empresas possam atender a mercados
futuros. (WHALEN,2007; FELLOWS,2007;
OZAKI, 2014; FIESC, 2014).

As Rotas Tecnoldgicas sio traduzidas
como efetiva ferramenta na elaboragio
de um planejamento estratégico, uma vez
que, por meio dele, pode-se visualizar os
possiveis caminhos de um negécio ou
organizacdo em dire¢do aos seus objetivos
de inovagdo, mostrando as oportunidades
existentes e os desafios a serem enfren-
tados, o planejamento de prestagio de
servicos, o planejamento de programas de
P&D&I e processos, assim como a pro-
mog¢do de avangos em determinada drea

e a identificagdo de agdes estratégicas a

serem realizadas.
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O planejamento estratégico contempla ativida-

des, ferramentas, conceitos, a¢oes, esforgos que
visam apoiar uma empresa na visio de merca-
do, melhorando oportunidades de negécio e a
adaptagio para possiveis remodelagens de em-
preendimentos,servicos e produtos (KOTLER,
1998; MACLEOD; LEON; ESQUIVIAS,
2001). Uma das atividades presentes em um
planejamento estratégico e de grande impor-
tincia em uma instituicdo é a gestio portfélios,
de produtos ou de servicos, que sdo oferecidos
pela empresa aum determinado mercado. Para
que as organizagdes possam atender em sua
plenitude as demandas do mercado referente, é
necessério e primordial que, além de conhecer
as demandas, a empresa conhega, selecione e
identifique o portfélio que mais se adequa a
situacdo. O “Portfélio é um conjunto de projetos
ou programas e outros trabalhos,agrupados para
facilitar o gerenciamento eficaz desse trabalho
a fim de atingir os objetivos estratégicos de
negécios”(PMBOK,2008). Assim,o estudo de
um portfélio propicia grande contribui¢io aos
dirigentes de uma empresa com a visibilidade
das dimensdes estratégicas que devem nor-
tear seu balanceamento, assim como permitir
aadequada priorizagio dos projetos/produtos/
servicos,como também identificar mecanismos
de controle e até mesmo itens do portfélio que

devam ser retirados/descartados ou remodela-

dos (ANTUNES et al., 2012).

Outra atividade de extrema necessidade para
a construc¢do de um planejamento estratégico
no contexto atual de mudangas e de complexa
competitividade que enfrentam as empresas é
o conhecimento sobre o seu Capital Intelectual,
que € considerado a soma do capital humano
e o capital estrutural. Este recurso ¢ a base para
que os empreendimentos possam adequar-se
as continuas transformagdes de seus ambientes
de atuagio. (KAPLAN & NORTON, 1996;
SVEIBY, 1997, EDVINSSON & MALONE,
1997; STEWART, 1998; BONTIS, 2000;
BONTIS, 2001; VAZ, 2012).

O SUCESSO DE UMA
ORGANIZACAO REfIETE SEU
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E,

PARA ISSO, FAZ-SE NECESSARIO
CONHECER O AMBIENTE

INTERNO E EXTERNO EM QUE A
ORGANIZACAO ESTA INSERIDA.

Neste sentido, os métodos de avaliagio do
Capital Intelectual para este estudo, o InCaS
(Intellectual Capital Statement), a metodolo-
gia QQS (Quality, Quantity and Systematic
Management) e o método de avaliagdo por pares
sdo desenvolvidos como ferramenta de anélise
doambiente interno dainstitui¢io,que,no caso,
¢ um Instituto SENAI de Tecnologia. Para o
ambiente externo, sio exploradas as anilises
das rotas tecnoldgicas definidas pelo PDIC
2022. Com isso, essas andlises e avalia¢des sdo
desenvolvidasaté que se possadeterminar quala
relagdo entre o ambiente externo (demandas da
industria) e interno da organizagio (portfélio de
servigos técnicos, tecnolégicos e de inovagio),
sendo refletidaem um cendrio que indique qual

amelhor estratégia a ser seguida pelo Instituto.
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2.1 Métodos de Analise/
Avaliacao de Capital
Intelectual (CI)

A literatura preconiza que sio muitos os méto-
dos utilizados para a avalia¢do e gestdo do CI,
dentre os quais se ressalta o Balance Scorecard,
de Kaplan e Norton (1996) e o método Skandia
Navigator,elaborado em 1994 (SVEIBY, 1998;
EDVINSSON, 2013).

Além desses, destacam-se os métodos refe-
rentes ao projeto europeu Intellectual Capital
Statement — Made in Europe (InCaS) e o
alemdo Wissensbilanz — Made in Germany,
desenvolvido pelo Instituto Fraunhofer IPK,
de Berlin, e aplicado a pequenas e médias
empresas alemis (MERTINS; WILL, 2008).
Ambos os métodos sio baseados na anilise
do CI em trés dimensdes: Capital Humano,

Capital Estrutural e Capital Relacional.

Entre as cinco etapas que compdem o método
InCaS, encontra-se a aplicagdo da metodolo-
gia QQS (Quality, Quantity and Systematic
Management), que serd utilizada neste estudo,
uma vez que as etapas anteriores ja tinham sido
realizadas em outros trabalhos utilizados pelo
préprio SENAT e ametodologia foi considerada
adequada.

2.1.1 Aplicagao do Método QQS
O objetivo principal da metodologia QQS

¢ apresentar o conjunto dos Fatores Criticos
Operacionais, também conhecidos como
Fatores Criticos de Sucesso (FCS), ou Portfélio
que foram gerados na Etapa 2 e que serdo
analisados. A avaliagio desses fatores, além de
indicar a situagdo inicial em relagdo as forgas
e fraquezas do CI, contempla as andlises qua-

litativas, quantitativas e sistemdticas de cada

fator. Assim, essa avalia¢io deve estar alinhada
ao planejamento estratégico da organizacio
(MERTINS; WILL, 2008). Uma vez iden-
tificados e definidos os FCS, realiza-se entio
avotagio, que consta da avalia¢do quantitativa,
qualitativa e sistemdtica de cada fator. Para
isso, utiliza-se a escala de 0 a 120%), cujas notas
significam: 0% para avalia¢des consideradas
insatisfatérias,30% quando o seu grau de desen-
volvimento é parcialmente suficiente,60% para
as avaliagoes suficientes em grande parte, 90%
para avaliagbes totalmente suficientes e 120%
quando os fatores sio mais utilizados do que o
necessario ou mais investidos operacionalmente
do que estrategicamente ¢ necessdrio. Para
a obtenc¢do e compila¢io dos resultados da
avaliagdo, utiliza-se o software Wissensbilanz-
Toolbox (“Caixa de Ferramentas — Capital
Intelectual”) desenvolvido pelo Instituto
Fraunhofer IPK Berlim,da Alemanha,durante
o projeto Wissensbilanz — Made in Germany
e quadros e graficos elaborados no MS Excel®,

que ¢ a ferramenta utilizada neste estudo.

O peniltimo passo da aplicagio é a andlise de
impacto dos FCS. Para isso, serdo utilizadas a
Pontuagio de impacto e a Matriz de impacto
cruzado. Nessa anilise, a equipe estrutura a
matriz e capta o grau de influéncia exercida dos
fatores entre si, 0 que gera como resultado uma
matriz de influéncia relativa. Para tal andlise, a
escala utilizada adota os seguintes valores: (0)
para sem influéncia, (1) para fraca influéncia,
(2) para forte influéncia ou (3) para influéncia
exponencial de um fator de CI sobre outro
(INCAS,2010). Como tltimo passo da aplica-
¢do, serdo realizadas a compilagdo e a discussdo
dos resultados, que é de grande relevincia, pois
é tragado o cendrio atual do Capital Intelectual

da organizagio que estd sendo avaliada.

Ap6s a aplicagdo da metodologia QQS, a or-

ganizagio que foi analisada tem condig¢oes de
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vislumbrar o cendrio do seu Capital Intelectual,

bem como quais sdo as suas potencialidades,

fortalezas e os aspectos da institui¢do que re-

querem implementagio de melhorias.

3 METODOLOGIA UTILIZADA NO ESTUDO

Aidentificagio do quantoum Instituto SENAT
estd preparado para atender as demandas prove-
nientes daindustria nacional dd-se por meio da
determinagio da relag¢do das rotas tecnoldgicas
(demandas) da Industria previamente identifi-
cadas com o portfélio de servigos tecnolégicos
e de inovagio (oferta) de um Instituto SENAI

correlato. Para isso, foi definida uma proposta

metodoldgica que contempla as andlises em
relagdo ao portfélio de servigos, as rotas tec-
noldgicas e ao Instituto, por meio da execugio
de trés fases: Fase 1 — Priorizag¢do do Portfdlio,
Fase 2 — Priorizagio de Segmentos (p/Portes)
da Industria e a Fase 3 — Anilise do Capital
Intelectual, descritas a seguir, assim como re-

presentadas na Figura 1.

Figura 1: Método proposto para determinar a relagdo de rotas tecnoldégicas com portfélio de servigos tecnolégicos
e de inovag¢io de um Instituto SENAI

Definir servicos
prioritarios

Retroalimentacao

Monitoramento
e controle

Apresentar
CENARIO

Identificar segmentos
prioritarios
PARA QUEM

Identificar regides
prioritarias

‘ Analisar capital

intelectual

Fonte: Dos autores (2015)

3.1 Fase 1: Priorizacao do
Portfélio

A Fase 1 descrita na Figura 1 é realizada du-
rante o 1° workshop e compreende a priorizagio
do portfélio. Nesta fase, as andlises realizadas

identificam o grau de rela¢do de cada servigo

tecnoldgico e de inovagio do portfélio com
cadarotatecnoldgica previamente identificada.
As anilises e comparagdes sio realizadas pelos
especialistas, que, por consenso,definem o grau
de relagdo, assim como os servigcos a serem

priorizados.
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3.1.1 Etapa 1: Analise de Portfélio
(Ofertas) em relacao as Demandas
(Rotas Tecnoldgicas)

Na Etapa 1, 0 foco das anilises é o portfélio de
servicos tecnoldgicos e inovagio em relagio as
rotas tecnoldgicas,compreendendo os seguintes
objetivos: a) avaliar o grau de aderéncia dos
servicos do portfélio de acordo com as ten-
déncias das tecnologias identificadas nas rotas
tecnolégicas; b) avaliar se o servio atende as
tecnologias; e ¢) identificar o grau em que as
tecnologias tém as suas demandas atendidas
pelos servigos. Estas andlises sdo realizadas por
meio das seguintes atividades: Atividade 1 —
defini¢do do quadro de especialistas, Atividade 2
—tratamento dos dados das Rotas Tecnoldgicas
deacordo com os segmentos/tecnologiasidenti-
ficadas e respectivas subclassificagoes, A tividade
3 — defini¢io e classificagdo do portfdlio a ser
estudado em dreas de negécio do instituto a
ser analisado, e Atividade 4 — anilise por pares
entre as tecnologias identificadas do instituto
correlato. Todas as anélises sdo realizadas pelos
especialistas e que definem a classificagio, por
consenso das opinides, assim como de acordo
com suas respectivas experiéncias/praticas e
os servicos mais prestados a industria pelo

Instituto.

3.1.2 Etapa 2: Analise dos Servicos do
Portfolio em relacao a Receita Atual
por Servico

Nesta etapa, o foco das andlises € o portfélio de
servicos tecnoldgicos e inovagio em relagio a
receitapor tipo de servigo. Esta etapa é realizada
por meio das seguintes atividades: Atividade
1 — Identificagdo dos servigos que estdo sen-

do vendidos pelo Instituto e suas respectivas

receitas; Atividade 2 — Listagem dos servigos
porordem de maior valor de receita e Atividade
3—Comparagio entre cada servigo do portfélio
que gerou receita com cada servico de acordo
com o seu grau de aderéncia de atendimento

a cada demanda.

Ressalta-se que, ao término da execugio das
Etapas1e2,obtém-se arelagio dos servicos do
portfélio que serdo a base do posicionamento

do Instituto para o planejamento estratégico.

3.2 Fase 2: Priorizacao de
Segmentos (por Portes) da
Industria

AFase2,descritana Figura 1, realizada durante
0 2° workshop, compreende a priorizagdo dos
segmentos da industria quanto ao seu porte em
relagdo as tecnologias e quanto ao posiciona-
mento geogrifico das mesmas,compreendendo

assim a duas etapas, respectivamente.

3.2.1 Etapa 1: Priorizacao de
Segmentos (por Portes das Empresas)
em relacao as Rotas Tecnologicas

O foco ¢é a classificagdo das empresas por
Classificagio Nacional das Atividades
Econdémicas — CNAE, por portes e por ade-
rénciade cadaempresa classificada a tecnologia
e compreende as seguintes atividades: Atividade
1- identificar as empresas por porte (Micro,
Pequena, Média e Grande) estabelecidas no
estado e relacionadas ao Setor, Atividade 2
— avaliar o grau em que os segmentos/portes
sdo impactados pelas tecnologias. A avalia¢io
do grau da relagio faz-se por meio de votagio
dos especialistas, utilizando uma matriz de

correlagio.
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3.2.2 Etapa 2: Priorizagdo de
Segmentos (por Portes Das
Empresas) em relacdo as Regides do
Estado

Distribui-se as empresas classificadas na Etapa
2 nas regides geograficas, identificando a loca-
lizagdo dos segmentos (por porte das empresas)

nas regioes do estado.

Essa priorizagdo ¢ importante para que o
Instituto possa ter a nogido de distincia no
momento do atendimento,assim como aoiden-
tificar o tipo/nome da empresa por porte, terd
condi¢bes de mapear quais sio as necessidades,
por exemplo, de infraestrutura de laboratérios

e de recursos humanos.

3.3 Fase 3: Analise do Capital
Intelectual do Instituto
SENAI

AFase 3,descritana Figura 1, realizada durante
o 2° workshop, compreende a avaliagdo do
Capital Intelectual em trés dimensoes: capital
humano, capital relacional e capital estrutural,
cujo objetivo ¢ de que se tenha, apds a anilise
do CI do Instituto, por meio da aplicagio do
método QQS Assessment, condigoes de julgar
se a sua equipe que oferece/executa o portfélio
de servigos estd adequada para seu pleno
atendimento,se aequipe tem competéncia para
oferecer tal portfélio e se o Instituto definiu
de maneira adequada qual € a sua proposta de

valor oferecida aos seus clientes.

A EQUIPE AVALIA QUALITATIVA-
MENTE, QUANTITATIVAMENTE
E SISTEMATICAMENTE OS DIFE-

RENTES FATORES DO Cl: CH,
CE E 0 CR — SEMPRE PENSAN-
DO COMO ESTAO HOJE E COMO
DESEJAM SER EM 2022.

A votagio nio leva em consideragdo os niveis
hierarquicos dos integrantes do grupo de es-
pecialistas. Todos votam e devem opinar sobre
os processos, competéncias, relacionamentos
etc. Isso é imprescindivel para que se tenha
como resultado final o que serd necessario para
que até 2022 o portfélio atenda as demandas
da industria. Apés a votagio, faz-se a avalia-
¢do da matriz de impacto, que, no caso, tratou
da avalia¢do do grau de influéncia/rela¢do de
cada fator critico com cada drea de negécio do
Instituto, por meio de uma matriz de correlagio,
diferenciando assim do método de Mertins e
Will (2008), no qual a matriz de impacto mede
o grau de influéncia/importincia dos fatores

criticos entre si.

Baseando-se em experiéncias de utiliza¢io do
método, considera-se que o método aqui pro-
posto oferece aos Institutos um mecanismo
sistematizado e de melhoria continua dos seus
processos. Logo, sua aplicagio em periodos
predeterminados possibilitard que o Instituto
sempre esteja atualizado quanto ao seu poten-
cial em atender satisfatoriamente as demandas

provenientes da industria.

10
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4 RESULTADOS DA APLICACAO DO

METODO

E apresentado o cendrio atual do Instituto
SENAI deTecnologiaTeéxtil, Vestuario e Design

a luz da avaliagdo do seu Capital Intelectual.

4.1 Resultados das Fases

1 e 2 - Analise de Portfélio
(Ofertas) em relacao

as Demandas (Rotas
Tecnolobgicas)

Essas etapas foram realizadas pela equipe de

especialistas e tratam das andlises de cada servi¢o

do portfélio pordreade negécio (Quadro 1) com

cada classifica¢io das tecnologias demandadas.

Analise Demanda em relacao ao
Portfélio de Consultoria

Os servigos analisados que compdem o portfélio

em relagido a consultoria estdo descritos no

Quadro 1.

Quadro 1: Servigos de consultoria componentes do portfélio do IST

Analise do processo industrial e proposta de melhoria
Melhoria do processo de fabricagio téxtil
Melhoria do processo de fabricagiao confecg¢io

Implantagio de boas priticas para planejamento e controle de

produgao

Implantagio de /ean manufacturing

Otimizagio dos custos
Design estratégico

Design de produto

Planejamento e desenvolvimento de coleg¢oes
Otimizagao de leiaute do processo produtivo

Anilise e melhoria da modelagem e construgiao do produto

Processo

Processo

Processo

Processo e Produto

Processo

Processo

Produto e Conceito

Produto

Produto

Processo

Processo e Produto

Fonte: Dos autores (2015)
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Paraasdemandas de matéria-prima tém-se dois
servicos com aderéncia (potencial para entrega
de solugdo no item avaliado), respectivamente,
melhoria do processo de fabricacio téxtil e
andlise do processo industrial e proposta de

melhoria.

Em relagdio ao processo, tém-se quatro
servigos com forte aderéncia, respectivamente:
implantagio de boas préticas para planejamento
e controle de produgio, melhoria de processo
de fabricagio de confec¢io, andlise do processo
industrial e proposta de melhoria e melhoria

do processo de fabricagio téxtil.

Em relagdo ao produto, a média e a baixa ade-

réncia prevalecem em todos os seus servigos.

Em relagio ao conceito, di-se destaque aos
servigos, respectivamente, planejamento e de-
senvolvimento de Colegdes, que demonstra
ter média aderéncia, enquanto que os demais
servigos tém baixa ou nenhuma aderéncia para

atender as demandas tecnoldgicas.

Analise Demanda Atual com a Demanda
Potencial (Consultoria — Receita)

Emrelagio ademandaatual,observou-se que o

servico Melhoriado Processo de Fabricagioem

Confec¢do demandado pelas empresas é o pro-
duto que gera mais receitas para o Instituto. Em
rela¢do a demanda potencial, ha dois aspectos

a serem avaliados.

Primeiro: servigos que estdo no atual portfélio e
ndo apresentam receita significativa, pois, para
realizd-los, o Instituto apresenta caréncia de
capital intelectual. Neste sentido, destacam-se
os seguintes servigos: Processo de Fabricagio

Teéxtil; Design Estratégico; Design de Produto.

Segundo: servicos que nio estdao no portfdlio
e poderiam ser inseridos, porém com o desen-
volvimento de competéncias. Sdo exemplos os
seguintes os servigos: ecodesign, design de moda

e design de comunicagio.

O processo fabricagdo téxtil e boas préticas para
PCP (Planejamento e Controle de Produgio)
foram priorizados pela aderéncia e nio pela

receita.

Analise Demanda em relacao ao
Portfélio de Metrologia

Para anilise de aderéncia do portfélio da me-

trologia, foram analisados os servigos descritos

no Quadro 2.
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Quadro 2: Portfélio dos servigos de metrologia

Microscopia eletrénica

Determinacao de resisténcia a tracido e ao alongamento de tecidos planos

Costurabilidade em tecido plano e de malha

Determinacao de alteracio dimensional e torcao

Ensaios de solidez de cores

Medicoes de cores via espectrofotémetro

Determinacao de pilling - métodos caixa e martindale

Determinacdao da composiciao quantitativa e qualitativa de fibras

Determinacéao de estrutura e densidade de tecidos

Analise de defeitos em téxteis e confeccionados

Ensaios em fibras de algodao

Ensaios em fios téxteis, tecidos e malhas, artigos téxteis hospitalares.

Formaldeido e flamabilidade

Ensaios em fibras

Ensaios em fios téxteis, tecidos e malhas, artigos téxteis hospitalares.

Xenoteste, microscopia e ponto de fusido de fibras.

Interlaboratorial fisico em téxteis

Interlaboratorial quimico em téxteis

Fonte: Dos autores (2015)

Para demandas de matéria-prima, o portfélio
de servigos tem forte aderéncia (potencial para
entrega de solugdo no item avaliado), com
destaque para:interlaboratorial fisico em téxteis,
formolaldeido e flamabilidade, determinagio
de pilling-métodos caixa e martindale, ensaios
de solidez de cores, costurabilidade em tecido

plano e de malha e microscopia eletrénica.

Em relagio ao processo, prevalecem os servigos

de metrologia.

No quesito de produto, 100% dos ensaios ofe-
recidos tem forte aderéncia (potencial para

entrega de solu¢do no item avaliado).

Analise Demanda Atual em relacao
a Demanda Potencial (Metrologia
— Receita)

Pbde-se observar que os servigos de metrologia,

respectivamente,ensaios em fibras e ensaios em
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fios téxteis, concentraram 60% da receita do
periodo de janeiro de 2014 a junho de 2015.

Quanto 4 demanda atual, cabe ressaltar que
hd manifestagdes de algumas empresas por
ensaios que o instituto ndo oferece por ca-
réncia no seu capital estrutural. A inser¢do
de alguns destes produtos no portfélio exige

alguns investimentos.

Pode-se citar como demanda atual ndo atendida
os seguintes ensaios: testes em tecidos com
protecdo UV; permeabilidade ao ar,vapor e dgua;
toxicidade em tecidos; snagging test (teste em
tecidos para avaliar a resisténcia ao puxamento

de fios); teste de estouro em malha (bursting

test). Em relagio 2 demanda futura, o servigo

previsto é microbiologia em téxteis.

Analise Demanda em relagdo ao
Portfélio De Inovacao

Para identificar a aderéncia do portfélio de
inovagdo, foram analisadas as pesquisas desen-
volvidas no Instituto e se verificou a seguinte
aderéncia (potencial para entrega de solugio no
item avaliado): matéria-prima (100%), produtos

(100%), processos (88%) e conceito (22%).

Cabe destacar os projetos que foram desenvolvi-
dos pelo instituto de acordo com as plataformas

tecnolégicas de atuagio (Quadro 3).

Quadro 3: Projetos de Inovagio' desenvolvidos pelo Instituto

. Grau de )
Projeto Empresa Plataforma Tecnoldgica
Inovacao

. Confeccédo do Vestuario,

A A Médio Ruptura . .

Tecnologia Téxtil

B B Pequeno Ruptura Tecnologia Téxtil

C C Pequeno Visionario Tecnologia Téxtil

Fonte: Dos autores (2015)

Figura 2: Distribui¢do dos projetos de inovagio conforme receita, aderéncia, grau de inovagio e nivel de

competéncias

100% @

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Receita

90% Aderéncia 100%

Ruptura

Grau de Inovacéo

Acbes Imediatas

Melhorias

Nivel de Competéncias

Fonte: Dos autores (2015)

! Os titulos dos projetos e os nomes das empresas envolvidas ndo constam na Quadro 3, por serem informagdes

sigilosas.
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A Figura 2 compreende o grifico da esquer-
da, que mostra que a concentrag¢do dos proje-
tos de inovagio desenvolvidos pelo IST tem
total aderéncia as demandas tecnoldgicas e
correspondem aos projetos de rupturas e vi-
siondrios, conforme descri¢io no Quadro 4,

cuja classifica¢io e detalhamento dos projetos

foram propostos pela equipe de especialistas.
A comprovagio desta aderéncia se dd pelo tipo

de projeto com a demanda do setor.

O grifico da direita mostra a distribui¢do dos
g ¢

projetos de inovagio desenvolvidos pelo IST
que sdo classificados em quatro categorias,con-

forme detalhamento apresentado na Figura 2.

Quadro 4: Legenda dos Tipos de Projetos

Detalhamento

Os projetos azuis (também chamados de agdes imediatas) sdo caracterizados por
serem projetos simples, de curto prazo e semriscos. Requerem poucos recursos,
saofaceis de executar e ndo encontram resisténcia para o seu desenvolvimento.

Os projetos verdes (também chamados de projetos de melhoria) sao
caracterizados pela melhoria de algo que ja existe, objetivando a eliminagao
de erros, desperdicios e atrasos, reducdo de custos e melhoria da qualidade.

Os projetos vermelhos (também chamado de projetos de ruptura) sao
caracterizados pela introducao de mudancas mais profundas, gerando uma
ruptura na maneira tradicional de fazer as coisas, criando novos conceitos e
novas tecnologias. Este tipo de projeto requer, também, novos conhecimentos,

Os projetos amarelos (também denominados projetos visionarios) sao
caracterizados por realizarem uma mudanca radical no que ja é feito. Sao
projetos que alteram totalmente aforma, recursos, tempo e processos necessarios
para realizar determinado produto ou servigo. Adicionalmente, possuem alto
custo de realizagao, muitos riscos e incertezas que demandam um longo prazo

N.ce Item
; Projetos
Azuis
5 Projetos
Verdes
3 Projetos
Vermelhos
habilidades e atitudes.
Projetos
4
Amarelos
para sua finalizagao.

Fonte: Dos autores (2015)

Analise Demanda Atual em relacao a
Demanda Potencial (Inovacao — Receita)

Em rela¢do a2 demanda atual, no ano de 2014,
o negoécio Inovagio representou uma parcela
importante na contribui¢io dos resultados fi-
nanceiros para o Instituto. Pode-se observar
que, em fun¢do dos projetos anteriormente
apresentados, o Instituto teve a geragdo de
receita, com uma margem na ordem de 28,4%,
principalmente no item horas técnicas. Diante

dos resultados, os projetos de pesquisa aplicada

sdo fundamentais para a realizagdo de novas

prospecgoes.

O Instituto realizou 47 visitas (2014) as em-
presas, com foco na prospecgio de projetos de
inovagdo. Tais visitas ndo consolidaram parceria
em projetos devido a dificuldade apresenta-
da pelas empresas em prover contrapartidas
de recursos financeiros, mesmo para projetos
com recursos ndo reembolsiveis oferecidos por
fontes de fomento que exigem contrapartida

financeira por parte das empresas.
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Outra dificuldade enfrentada é a auséncia de
infraestrutura tecnoldgica suficiente para o
desenvolvimento de pesquisas. Algumas em-
presas manifestaram o interesse em conhecer
a estrutura laboratorial do Instituto dedicada
a pesquisa e outras citaram a preocupag¢do em
realizar pesquisas em uma estrutura ainda em

implantagio.

4.2 Resultados Fase 3
- Analise do Capital
Intelectual

Na sequéncia, sdo apresentados os resultados
da Fase 3, que correspondem as anilises
quantitativas, qualitativas e sistemdticas do CI
doIST estudado.Paraisso,foram considerados

os Fatores Criticos de Sucesso descritos no

Quadro 5.

Quadro 5: Fatores Criticos de Sucesso (FCS) definidos

Fator
CH1.1 | Competéncia comunicativa dos funciondrios (interna)
CH1.2 | Competéncia comunicativa dos funciondrios (externa)
Capital N o
CH2 Competéncia Técnica dos funciondrios
Humano
CH3 Competéncia Comportamental dos funciondrios
CH4 Habilidade de lideranca
CE1 Portfélio de servigos aderente a indudstria local
CE2 Autonomia do gestor do Instituto
Capital . . .
CE3 Laboratérios equipados e certificados
Estrutural
CE4 Otimizagio de processos e inovagio
CE5 Servigos executados em rede
CR1 Relacionamento com empresas e clientes
Capital CR2 Relacionamento com parceiros estratégicos
Relacional | CcR3 Relacionamento com fontes publicas de fomento
CR4 Relacionamento interno - Sistema Industria

Fonte: Dos autores (2015)

Como resultado geral obtido apés a aplicagio
do QQS (anilise Qualitativa, Quantitativa e
Sistemiticado CI),pode-se dizer que o Capital
Intelectual do Instituto encontra-se, na sua

grande maioria, apto a atender as demandas

tecnoldgicas, no que se refere ao Capital
Humano (que compreende as competéncias
das pessoas em comunicagio, técnica, com-
portamental e habilidade de lideranca) e em

relagio ao Capital Estrutural (que compreende
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o portfélio de servios,oslaboratérios certifica-
dos, a otimizagio dos processos, a atuagido em
rede, a autonomia de gestdo). Em relagio ao
Capital Relacional (que compreende o relacio-
namento das pessoas internamente ao instituto,
externamente com os parceiros, clientes, com
agentes de fomento, entre outros), obteve-se
que este requer algum tipo de melhoria com
diferentes graus de necessidades,que podem ser
em quantidade,em qualidade ou em sistematica.
Ressalta-se que, para a avaliagio do CI, foi
considerado entre os especialistas que os fatores
que obtivessem valor igual ou superior a 60%,
entdo, estdo aptos para atender as demandas da
industria do setor correlato. J os fatores cujos
resultados das anilises encontram-se abaixo
dos 60%, embora atendam as demandas, eles
possuem um maior grau de atengdo ou requerem

mais melhorias em seus respectivos processos.

Desta forma, na sequéncia, sio descritos
os resultados quantitativos, qualitativos e
sistemdticos obtidos para cada tipo de fator

critico de sucesso analisado.

A anilise quantitativa dos fatores criticos de
sucesso permite avaliar se o volume do fator é
suficiente para que os objetivos estratégicos do
instituto sejam atendidos. Neste contexto, os
fatores CES5 (Servigos executados em rede) e
CR2 (Relacionamento com parceiros estraté-
gicos) quantitativamente possuem percentua
de 10%, significando que a quantidade de pro-
jetos executados em rede nio atende e que é
necessdrio ter a informacio de quais e quantos
parceiros estratégicos devem estar conectados
comoIST respectivamente. Tém-se que CH1.2
(Competéncia comunicativa dos funciondrios
(externa)), CH2 (Competéncia Técnica dos
funcionarios), CE1 (Portfélio de servigos ade-
rente 2 industria local), CE2 (Autonomia do
gestordo Instituto), CE3 (Laboratérios equipa-

dose certificados) possuem quantidade em 30%,

o que significa que existe elevada necessidade
de melhoria em nimero de pessoas e que estas
sejam mais comunicativas,com mais competén-
cias técnicas especificas, que tenham mais auto-
nomia de gestdo e requer mais equipamentos,
como também novos servi¢os/produtos devem
ser inseridos no portfélio,podendo assim, ofere-
cer mais servicos que atendam ao maior nimero
possivel das demandas oriundas da industria.
Para os fatores criticos CH1.1 (Competéncia
comunicativa dos funciondrios (interna)), CH3
(Competéncia Comportamental dos funcio-
ndrios), CH4 (Habilidade de lideran¢a), CE4
(Otimizagio de processos e inovagio) CR1
(Relacionamento com empresas e clientes) e
CR3 (Relacionamento com fontes publicas de
fomento) possuem quantidade em 60%, signifi-
cando que sio bons, porém requerem melhorias
em alguns casos em até 40% em quantidade de
pessoas com mais habilidades delideranga,com
mais competéncia comportamental,que tenham
melhorrelacionamento externo, principalmente
com agentes de fomento e que a utiliza¢do dos
processos existentes seja mais otimizada. Para
o fator critico CR4 (Relacionamento interno
- Sistema Industria), o percentual quantita-
tivo é de 90%, o que significa que estd muito
bom, ou seja, possui excelente relacionamento
internamente no Sistema Industria, quer seja
entre as Unidades Operacionais estaduais e/ou
em dmbito nacional, podendo ainda otimizar o
beneficio desse fator, assim como utilizar mais

estrategicamente tal potencialidade.

A anilise qualitativa dos fatores criticos de
sucesso permite avaliar se a qualidade do fator
analisado estd coerente com o resultado obti-
do e o seu grau de influéncia para o alcance
do objetivo. Neste sentido, a partir dos da-
dos obtidos, observa-se que os fatores criticos
de sucesso CE4 (Otimizagdo de processos e
inovagio) e CR2 (Relacionamento com par-

ceiros estratégicos) qualitativamente possuem
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percentual 0.0 CE4 (Otimizagio de processos
e inovagio),embora estejabom em quantidade
e como sua qualidade é zero, significa que exis-
tem métodos de gestdo de projetos, porém nio
sdo processos certificados e reconhecidos por
organismos certificadores. Entretanto, obser-
vou-se que, para o caso do Instituto estudado,
nio hd necessidade desse fator ou a falta dele
ndo influencia na obtengdo de bons resultados.
Para o CR2 (Relacionamento com parceiros
estratégicos), como o grau de influéncia nos
resultados é elevado, faz-se necessirio iden-
tificar como o relacionamento com parceiros
estratégicos pode influenciar positivamente
em melhorias para o Instituto e para o aten-
dimento 2 inddstria de maneira geral. Tém-se
que CH1.1 (Competéncia comunicativa dos
tunciondrios (interna)), CH1.2 (Competéncia
comunicativa dos funciondrios (externa)), CE1
(Portfolio de servigos aderente a industrialocal),
CE2 (Autonomia do gestor do Instituto), CE3
(Laboratérios equipados e certificados), CR1
(Relacionamento com empresas e clientes) e
CR3 (Relacionamento com fontes publicas de
fomento) possuem qualidade em 30%, signi-
ficando que requerem uma atengdo especial,
pois tanto quantitativamente como qualitati-
vamente encontram-se na faixa de melhoria de
40% a 70%, ou seja, interferem diretamente na
obtencdo dos resultados esperados e influen-
ciam no planejamento estratégico do insti-
tuto. Os fatores criticos CH2 (Competéncia
Técnica dos funciondrios), CH3 (Competéncia
Comportamental dos funciondrios), CH4
(Habilidade de lideranca) e CE5 (Servigos
executados em rede) possuem qualidade em
60%, significando que, embora atendam satis-
fatoriamente as demandas, o grau de influéncia
nos resultados é elevado, requerendo assim mo-
nitoramento continuo emrelago as possibilida-

des de melhorias para esses fatores. Para o fator

critico CR4 (Relacionamento interno— Sistema
Industria),cujo percentual qualitativo é de 90%,
significa que, independentemente que esteja
muito bom, como o seu grau de influéncia nos
resultados esperados e nas estratégias a serem
planejadas para o Instituto é elevado, requer

monitoramento.

A anilise sistemdtica dos fatores criticos de
sucesso permite que seja identificada a exis-
téncia ou ndo ou em que grau se encontra
a padronizagio/sistematiza¢do dos processos
do Instituto. A sistematiza¢do dos processos
também influencia diretamente a obtengio dos
objetivos estratégicos e o alcance das metas do
Instituto.

Observou-se que os fatores criticos de sucesso
CR3 (Relacionamento com fontes publicas de
fomento) e CR4 (Relacionamento interno —
Sistema Industria) sistematicamente possuem
percentua de 10%, significando que existe uma
fortissima necessidade de que o Instituto tenha
um mapeamento das diversas fontes de fomento
parasubsidiar projetos e que existe uma necessi-
dade de planejamento para fortalecer a atuagio
do Instituto nas redes e no compartilhamen-
to de agdes com outras entidades do Sistema
Industria, inclusive o SENAI DN. Tém-se
que CH1.1 (Competéncia comunicativa dos
funciondrios (interna)), CH1.2 (Competéncia
comunicativa dos funciondrios (externa)), CH2
(CompeténciaTécnica dos funciondrios), CH3
(Competéncia Comportamental dos funcio-
ndrios), CH4 (Habilidade de lideranc¢a), CE1
(Portfolio de servigos aderente aindustrialocal),
CE4 (Otimizagio de processos e inovagio),
CES5 (Servigos executados em rede), CR1
(Relacionamento com empresas e clientes) e
CR2 (Relacionamento com parceiros estra-
tégicos) possuem sistemdtica em 30%, o que

significa que, embora se encontrem bem em
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quantidade e que seu grau de influéncia ¢ alto,
existe uma elevada necessidade de padronizagio
dos processos vinculados a cada fator. Para o
CE3 (Laboratérios equipados e certificados),
cujasistemdtica estd também na ordem de 30%,
requerendo padronizagio para os processos
relacionados, este fator nio é de importincia
para o Instituto. Assim, nio requer esforcos
paraseu desenvolvimento. E, para o fator critico
CE2 (Autonomia do gestor do Instituto), a
sistematica estd em 60%, significando que seus
respectivos processos estdo bons, requerendo
melhorias em padronizagido dos processos,

porém com menor intensidade que os demais.

Os resultados das andlises em relacio ao grau
de influéncia dos fatores criticos nas linhas
de negdcio, respectivamente, Consultoria,
Metrologia e Inovagido (utilizando o poten-
cial de melhoria para as respostas qualitativas,
quantitativas e sistemdticas) estdo apresentados
no Grifico 1. Nesta, o grifico apresenta que,
quanto mais para a esquerda e mais alta estiver
a bolha, maior ¢ a importancia do fator critico
na drea de negdcio e maior é a necessidade
de melhoria do fator. Quanto menor for o
tamanho da bolha, maior é a necessidade de

sistematizag¢do do fator.

Grifico 1: Grau de influéncia dos fatores criticos nas linhas de negécio: Consultoria, Metrologia e Inovagio
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s

Baixo poténcial de melhoria

Fonte: Dos autores (2015)

A partir deste gréifico, hd considera¢des sobre
alguns valores/posicionamentos dos fatores

criticos.

1. Como os valores de CH2 (Competéncia

Técnica dos funcionirios) =
CR1(Relacionamento com empresas e
clientes), entdo as bolhas estio sobrepos-

tas. Ambos possuem elevada importincia

relativa sobre as dreas de negécio e possuem

alto potencial de melhoria.

2. Como os valores de CE4 (Otimizag¢io de
processos e inovagio) = CES5 (Servigos exe-
cutados em rede), entdo as bolhas estido
sobrepostas. Ambos possuem elevada im-

porténcia relativa sobre as dreas de negécio
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e possuem potencial de melhoria na ordem

dos 30%.

3. Como o valor de sistemdtica de CR3
(Relacionamento com fontes publicas de
fomento) = 0 = CR4 (Relacionamento in-
terno - Sistema Industria), entdo as bolhas
nio aparecem no grafico. Ambos possuem o
grau de influéncia sobre as dreas de negécio

muito elevado.

Quanto mais perto (mais a esquerda) e mais alta
estiver abolha, mais potencialidade de melhoria
possui e mais influéncia o fator exerce naslinhas
denegdcio. Neste sentido,em ordem decrescen-
te, conforme demonstrado, tém-se primeiro a
sequénciado graudeinfluénciade cadafator nas
linhas de negécio: CR2 (Relacionamento com
parceiros estratégicos), CH3 (Competéncia
Comportamental dos funciondrios), CH1.1
(Competéncia comunicativa dos funciondrios

(interna)), CE4 (Servigos executados em rede)
= CE5 (Servigos executados em rede), CH4
(Habilidade de lideranca), CE3 (Laboratérios

equipadose certificados), CR2 (Relacionamento
com parceiros estratégicos), CE1 (Portfélio
de servigos aderente a industria local), e CE2
(Autonomia do gestor do Instituto). E, como
segundo resultado, tém-se, também em ordem
decrescente, a sequéncia em relagdo ao poten-
cial de melhoria dos fatores criticos nas linhas
de negécio: CH4 (Habilidade de lideranca) =
CH3(Competéncia Comportamental dos fun-
ciondrios) = 50%, CE2 (Autonomiado gestor do
Instituto) = CR2 (Relacionamento com parcei-
ros estratégicos) = 40%, CH1.1 (Competéncia
comunicativa dos funciondrios (interna) = 35%,
CE4 (Otimizagio de processos e inovagio) =
CES5 (Servicos executados em rede) = CE 3
(Laboratérios equipados e certificados) = CE1
(Portfélio de servigos aderente aindustrialocal)
= 30%, CR2 (Relacionamento com parceiros

estratégicos) = 10%.

O Grifico 2 representaa andlise de importincia
conjuntadas trés dimensdes do CI e o potencial
de melhoria de cada uma em relagio as dreas

de negécio.

Grifico 2: Capital Intelectual do Instituto
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Legenda:

CH - Capital Humano: Oportunidade de Melhoria em relagdo a demanda futura;
CE - Capital Estrutural: Oportunidade de melhoria e relevancia para os negécios inovacao e metrologia;
CR - Capital Relacional: Oportunidade de melhoria em relacdo ao trabalho em rede e aproximagdo com

entidades parceiras.

Fonte: Dos autores (2015)
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4.3 Cenario para
Posicionamento do IST

Ap6s todas as andlises desenvolvidas durante
a aplicacdo do método, foi possivel a obtencio
do cendrio atual do IST em relagdo ao quanto
este estd preparado com recursos humano e es-
trutural paraatender as demandas tecnoldgicas
em curto, médio e longo prazo, considerando a
linha temporal até 2022. Neste sentido, nesta
secdo, apresenta-se o resumo do cendrio das
prioridades a serem realizadas em curto prazo
pelo IST Textil, Vestudrio e Confecgio em
relacdo as suas dreas de negécio: Consultoria,
Metrologia e Inovagio, destacando o(s) tipo(s)
de servico(s) a ser(em) priorizado(s), os seg-
mentos das empresas envolvidas (CNAEs) e
seus respectivos portes e as regioes a serem
atendidas. Ressalta-se que foram consideradas
todas as andlises realizadas, como o grau de
relagdo entre o Capital Intelectual do IST com
cadaservigo componente do portfélio,o graude
relagdo de atendimento de cada servi¢o com as
demandas provenientes das rotas tecnoldgicas,
o grau de influéncia do Cl nas dreas de negécio
e quais os segmentos das empresas e respectivos
portes que serdo tidos como prioritrios em

atendimento pelo IST.

» Cendrio paraadreade negécio Consultoria

do IST.

Para a drea de negécio Consultoria, os servicos
)
prioritdrios sdo trés: melhoria do processo de
tabricacdo téxtil, implantac¢io de boas praticas
para PCP,melhoria do processo de fabricagio e
confeccio. Estes servicosatenderdo as seguintes
demandas provenientes da inddstria: matéria-
-prima: fibras, corantes e aditivos; Processo:
plasmaa frio,adsor¢do, fotocatilise, poa,0zonio,
bioprocessos, estamparia digital, nanotecnolo-
gia,impressdo 3D; e Produto: tecidos tecnolé-

gicos (tecidos técnicos e tecidos inteligentes).

Os segmentos da industria prioritdrios sdo as
empresas de confec¢do, que sejam de micro
e pequeno porte, localizadas principalmen-
te nas regides do Vale do Itajai, Sul e Norte
Catarinense. Os produtos que estdo atualmente
direcionados, em sua maioria, para confecgoes
de micro e pequeno portes sio “implantagio
de boas praticas para PCP” e “Melhoria do
processo de fabricagio confec¢ao”. O produto
“melhoria do processo de fabricagio téxtil” é
mais direcionado para médias e grandes em-
presas do setor. Contudo, este ndo é ofereci-
do atualmente por falta de capital intelectual

(principalmente humano).

» Cendrio paraa drea de negécio Metrologia

do IST

Para a drea de negdcio Metrologia, os servicos
prioritirios sio dois: ensaios em fibras e ensaios
em flos téxteis. Estes servicos atenderdo as
seguintes demandas provenientes da indus-
tria: Matéria-prima: fibras, corantes e aditivos;
Processo: bioprocessos, estamparia digital, na-
notecnologia,impressio 3D;e Produto: tecidos
tecnolGgicos (tecidos técnicos e tecidos inteli-
gentes). O segmento da industria prioritirio é
o téxtil e de confec¢io, cujas empresas estejam
localizadas principalmente nas regiées Norte e

no Vale do Itajai, em Santa Catarina.

» Cendrio para a drea de negécio Inovagio

do IST

Para a drea de negécio Inovagio, o servigo
prioritirio é o referente a pesquisa aplicada
para desenvolvimento de processos e produ-
tos inovadores. Este servico estard atenden-
do as seguintes demandas provenientes da
industria: Matéria-prima: fibras, corantes e
aditivos; Processo: plasma a frio, adsorcio,
fotocatalise, poa, 0z6nio, bioprocessos, estam-
paria digital, nanotecnologia, impressio 3D;

Produto: tecidos tecnolégicos (tecidos técnicos
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e tecidos inteligentes); e Conceito: Ambiente
da inovagio/PD&I e Patriménio imaterial.

Os segmentos da industria prioritdrios sdo as

5 CONCLUSOES

empresas téxteis e acabamento, de todos os
portes, localizadas principalmente nas regites
do Vale do Itajai e Norte Catarinense.

Um dos principais aspectos motivadores para
arealiza¢do deste trabalho foi a necessidade de
identificar se o portfélio de servigos tecnolégi-
cos e de inovagio oferecido por um Instituto
SENAI estdalinhado as demandas provenientes
do setor industrial, assim como, por meio da
andlise do Capital Intelectual daquele instituto,
verificar o quio este estd preparado com Capital
Humano, Estrutural e Relacional paraatendera

indudstria em uma determinadalinha temporal.

Ao término deste estudo, identificou-se
que o portfélio dos servigos tecnoldgicos
oferecido pelo Instituto estd adequado as
demandas tecnoldgicas do setor Téxtil,
Vestudrio e Design Catarinense, e o capital

intelectual estd apto para a prestagdo de

servicos que o Instituto oferece.

O método utilizado, contemplando as meto-
dologias QQS e Roadmap, mostrou-se efetivo,
pois, a partir dele, foi possivel conectar as es-
tratégias de atuagdo do Instituto e identificar
quais as a¢bes que deverdo ser incorporadas no
seu planejamento,de modo que ainfraestrutura,
as competéncias e as tecnologias necessarias
estejam disponiveis no momento adequado para
atender as demandas solicitadas. Ressalta-se a

importancia da utilizagdo do QQS na anilise

dos pontos fortes e fracos do CI do Instituto,
uma vez que a identificagdo desses pontos pro-
piciouavisibilidade das dimensdes estratégicas
que deverdo direcionar o balanceamento do
portfélio, permitiu identificar qual a adequada
prioriza¢do pelo Instituto dos projetos/pro-
dutos/servi¢os a serem desenvolvidos, como
também identificou quais sio os mecanismos de
controle e padronizagdo necessdrios parao bom
funcionamento do Instituto. Outro ganho com
a aplicacdo do método proposto, ndo previsto
inicialmente, foi que se elaborou, a partir dos
dados gerados na pesquisa, um Simulador que
permite avaliar a receita gerada com o portfélio
atual do Instituto para cada segmento e proje-

¢oes para ampliagdo da sua atuagio.

Por fim, verificou-se que o método proposto
passaaser, para o Instituto,um mecanismo que
apoia o planejamento das atividades,bem como
contribui para o desenvolvimento do portfé-
lio de servicos por ele oferecidos, indicando o
quanto estd preparado para atender o mercado.
O método demonstrou, também, a possibili-
dade de replicabilidade em outras institui¢oes
ou empresas, assim como a sua utiliza¢do de
forma sistemadtica resulte na apresentagio de
cendrios para o reposicionamento dos Institutos
emrelagio ao futuro das tecnologias/demandas

apontadas pela industria.
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METHOD FOR DETERMINING
THE RELATIONSHIP OF
THE PORTFOLIO OF
TECHNOLOGICAL SERVICES
AND INNOVATION WITH THE
TECHNOLOGICAL ROUTES:
APPLICATION IN THE TEXTILE
INDUSTRY AND CLOTHING

ABSTRACT

The panorama of the Brazilian industrial sector pre-
sents an economic decreased with recovery prospects in

the long term. In this scenario and seeking to support
national productive sector in the reestablishment
of its growth, the National Service of Industrial
Apprenticeship — SENAI has been working in se-

veral efforts and actions. Among them, we highlight
the implementation of Institutes of lechnology and
Innovation, whoseprinciples are to provide of])bysica/
infrastructure and qualified specialists oriented fo

technological services and innovation, by offering to

theindustries a diversified portfolio with value-added
services that might propitiate the increase of the com-

petitiveness of their business, independently of their
sizes and sectors which they belong to. In this context,

this study aims to evaluate the relationship between

the technological demands of the Textile, Apparel and
Design of Santa Catarina with the portfolio of tech-

nological and innovation services offered by SENAI
Institute of Technology. In order to carry out the work,

the proposed method is based on the quantitative and
qualitative evaluation of the Institute’s Intellectual
Capital. The result of this evaluation brought out
the identification of the relationship degree between

the portfolio (offer) provided by SENAI Institute of
Technology and the demands from the Textile and
Apparel Industry of Santa Catarina, since the po-

tential and aspects of the Institute were measured to

be improved in order to adequately meet the demands

of this sector between 2015 until 2022.

Keywords: Technological Demands
(Roadmapping), Intellectual
Capital, QQS Method (Quality,
Quantity and Systematics),
Portfolio of Technological Services
and Innovation, Textile and

Apparel Industry.
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