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Resumo

A forma como os individuos e as organizac¢des adquirem, criam, compartilham
e disseminam conhecimento possui uma nova dindmica com o surgimento da
Era do Conhecimento. O uso cada vez mais frequente de sistemas baseados em
conhecimento empregando ontologias é crescente nas organizagdes. Para que ocorra
a conversdo do conhecimento, é necessirio um ambiente apropriado para que as
pessoas, a organizagio e o préprio ambiente permanecam em sintonia, gerando
conhecimento organizacional. Na literatura, por exemplo, sdo inimeros os artigos
que reforgam a importancia de haver captura e transferéncia do conhecimento,
tanto no nivel individual quanto no coletivo. A motivagio, a criatividade, a
capacidade de percepgio para o trabalho em equipe, além de valores, sdo aspectos
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essenciais e formadores do capital humano. A facilidade de acesso as ferramentas 1 Mestre, e-mail:
tecnoldgicas, especificamente de informagao e comunicagio (TICS),sdo estimulos cleocanto@gmail.com
paraos colaboradores compartilharem conhecimento e,consequentemente, criarem .

ontologias de forma assertiva com seus pares. Estarevisao objetivou,entio,entender
a relagdo entre o compartilhamento de conhecimento e a ontologia, no contexto
da Gestdo e da Engenharia do Conhecimento. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa teérica, de cardter exploratério-descritivo, por meio de um levantamento
bibliogrifico, que possibilitou confirmar a relevincia e o vinculo entre os temas
discorridos. O conhecimento como insumo do compartilhamento de conhecimento
e sua formalizagdo, por meio de metodologias e ferramentas, permite a construgio
de ontologias, caracterizando a abordagem interdisciplinar dos temas abordados
pelos diferentes autores citados.

Palavras-chave: Conhecimento. Ontologias. Gestido do Conhecimento.
Engenharia do Conhecimento.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento serd tratado neste estudo
como “[...] a comunicag¢io de todos os tipos
de conhecimentos, incluindo o conhecimento
explicito e o ticito, o know-how (sabe como),

Know-who (sabe quem) e o Know-that (sabe

o que).” (HANSEN, 2002).

Schreiber et al. (2000) ressalta que o conhe-
cimento ¢ o conjunto de dados e informagdes
utilizados de forma prética para a agdo, de
maneira a executar tarefas e criar novas infor-
magdes. Complementarmente, Davenport e
Prusak (1998) enfatizam que o conhecimento
tem origem na mente das pessoas e que estd

mais préximo da agio.

Conhecimento é entendido, também,
como “[...] contetdo ou processo efetivado
por agentes humanos ou artificiais em
atividades de geragdo de valor cientifico,

tecnoldgico, econémico, social ou cultural.”

(PPGEGC/UFSC, 2016).

Desta forma, entdo, o conhecimento abrange
uma competéncia individual ou humana, um
processo dindmico e pessoal associado a ca-
pacidade de agir, requerendo habilidades para
entender, compreender, usar, reusar e combinar
dados e informagdes disponiveis de modo a

obter melhores resultados.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (2004,
p- 25), é a “[...] capacidade que uma empresa
tem de criar conhecimento, dissemini-lo na
organizagio e incorpori-lo a produtos,servicos

. »
€ sistemas.

! Informagédo preconizada pelo Programa de
Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestao do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa
Catarina. Disponivel em: <http://www.egc.ufsc.br/>.
Acesso em: outubro 2016.

Segundo o que prevé a pesquisa divulgada
no Férum Econdomico Mundial, 7he Future
of Jobs, que aconteceu em Davos, na Suica, no
inicio de 2016, entramos numa era impulsio-
nada pelo desenvolvimento e pela aplica¢do
conjunta de dreas como inteligéncia artificial,
nanotecnologia, impressiao 3D, biotecnologia
e aprendizado de mdquinas, a 4* Revolu¢io
Industrial. Segundo Gomes (2016a), esta nova
era requer individuos com alta capacidade de
conhecimento sobre um determinado assunto
e alta capacidade de congregar conhecimentos

com outros parceiros de trabalho.

NESTE CENARIO, E NECESSARIO
QUE SE TENHA MUITA GENTE

QUE CONHECA VARIOS
ASSUNTOS E QUE COMPARTILHE

SEUS CONHECIMENTOS.

A troca de experiéncias e habilidades, o repasse
do que as pessoas sabem e a abertura para
receber novos conhecimentos é pré-requisito
para o compartilhamento de conhecimento.
Davenport e Prusak (1998) jd enfatizaram que
o compartilhamento do conhecimento acontece
fundamentalmente por meio das interagoes

entre as pessoas.

Além do fator individual (atitudes e com-
portamentos), as regras da organizagio e as
TICs podem ajudar no compartilhamento do
conhecimento. Na Ciéncia da Computagio,
por exemplo, Rautenberg, Todesco e Gauthier
(2009) relatam que as ontologias se tornaram
populares na representagido de conhecimento,
e citam Gruber (1993, p. 1), para definir “[...]
ontologia como uma especifica¢io explicita de

uma conceitualiza¢do.”
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Neste sentido, cada ontologia ¢ um sistema
de conceitos e suas relagoes, no qual todos os
conceitos sio definidos e interpretados de modo
declarativo, permitindo que o conhecimento
seja explicitado (DEVEDZIC, 2002). Para
Juliani et al. (2012), é necessario conhecer o
que compreende um artefato tecnolégico que
transfere conhecimentos ou informagoes entre
usudrios, suas caracteristicas e disting@o frente

a outros tipos de sistemas.

Diante das defini¢des apresentadas, percebe-se
queagestio do conhecimento,com o objetivode
estruturar conhecimentos,e aengenhariado co-
nhecimento,fornecendo métodos e ferramentas
paraaconstrugio de sistemas de conhecimento,
sdo dreas complementares e interdisciplinares.

Ainterdisciplinaridade aqui é entendida como

a soma de duas ou mais disciplinas intencio-
nalmente e que estabelecem nexos e vinculos
entre si para alcan¢ar um conhecimento mais

abrangente, a0 mesmo tempo diversificado e

unificado (SOMMERMAN, 2006).

Este artigo objetivou, entdo, revisar a literatura
com o intuito de compreenderarelagio existen-
te entre o compartilhamento de conhecimento
e a ontologia a partir de uma pesquisa teérica,
de cariter exploratério-descritivo por meio de
um levantamento bibliografico,que possibilitou
confirmar a relevincia e o vinculo entre os

temas discorridos.

A relagio constatada entre os termos definidos
serd contextualizada,de forma mais abrangente,

no préximo tépico.

2 COMPARTILHAMENTO DO
CONHECIMENTO E ONTOLOGIAS

Todas as organizagdes utilizam e geram co-
nhecimentos no decorrer de seus processos,
consistindo em um conjunto de tarefas espe-
cificas, desenvolvidas no meio organizacional.
A medida que essas organizacdes detém mais

conhecimento, tendem a ser mais bem-suce-

didas. (FREIRE et al., 2012).

O conhecimento organizacional, resultado de
uma combinagio de pessoas (suas competéncias
e relacionamentos), tecnologias (suas funcio-
nalidades e interfaces) e processos (sistemas de
produgio e de gestdo), é atualmente o principal
fator de produgao, de agregacio de valor, de

produtividade e de crescimento das empresas.

(DOS SANTOS, 2014).

Estd surgindo para a humanidade uma
nova era, baseada especificamente no
conhecimento e nas interagdes das pes-
soas, que a afetard tanto do ponto de

vista individual quanto do ponto de vista

organizacional.
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Do ponto de vista individual, por exemplo,
o estudo de Juliani et al. (2012) ja refletia a
preocupagio em potencializar o compartilha-
mento e o uso do conhecimento. Os autores
realizaram uma pesquisa bibliografica para
compreender um artefato tecnoldégico que
transfere conhecimentos ou informagoes entre
usudrios, suas caracteristicas e uma distin¢do
frente a outros tipos de sistemas. Por meio de
uma pesquisa descritiva (questiondrio) com os
usudrios do soffware social Preco Publico, os
autores verificaram a usabilidade do sistema
e a satisfacdo. Evidenciaram que os usudrios
tinham predisposi¢do em compartilhar seus
conhecimentos e informagées, comprovando
alto grau de usabilidade. Com relagio 4 satis-
facdo, perceberam dificuldades, principalmente
encontradas pelos respondentes inexperientes

com o sistema.

Do ponto devista organizacional,a énfase agora
¢ na gestdo do capital intelectual, que é ativo

intangivel que mais agrega valor as empresas.

Como o capital humano ¢ inerente ao indi-
viduo, Vidotto, Bentancourt e Bastos (2015)
ressaltaram que as organizagdes podem incen-
tivar o compartilhamento de conhecimentos,
esforgando-se para transferir conhecimentos de
individuos para outros repositérios e intensifi-
cando os treinamentos dos trabalhadores que
estio chegando. Tais a¢des, segundo os auto-
res, levariam a difusdo do conhecimento pela
organizagio, configurando um investimento
e, por consequéncia, uma elevagio do capital

intelectual.

Por outro lado, o desenvolvimento das novas
tecnologias de informagio e de comunicagio,
juntamente com o aparecimento de uma ge-
ragdo de novos produtos inteligentes e dos
trabalhadores do conhecimento, a gestdo do
conhecimento passou a ser um imperativo in-

tegrante de qualquer negécio.

Iske e Boersma (2005) j4 alertaram que o uso
massivo e diversificado da Internet impulsio-
naria a geracio de novos mecanismos para
compartilhamento de informagdes. As pessoas
passaram adesempenhar o papel de transformar
eaplicar conhecimentos,cabendo as TICs o pa-
pelde suporte para tal realizagio. Neste sentido,
as caracteristicas do desenvolvimento de uma
ontologia estdo alinhadas com o compartilha-
mento do conhecimento, e as ontologias com
as defini¢des computaveis de conceitos bésicos

de um dominio e o relacionamento entre eles.

DE ACORDO COM STUDER

ET AL. (2000), cOM O
SURGIMENTO DA GESTAO DO
CONHECIMENTO, A ENGENHARIA
DO CONHECIMENTO BASEOU-
SE NO PARADIGMA DE
MODELAGEM, EM QUE A

REPRESENTACAO, A UTILIZACAO
E A REUTILIZACAO, ASSIM COMO
O COMPARTILHAMENTO DE
METODOS E MODELOS FORMAIS,
PASSARAM A SER REQUISITOS
ESSENCIAIS DOS SISTEMAS

BASEADOS EM CONHECIMENTO.

Gomez-Pérez et al. (2004) ressaltaram que
as ontologias desempenharam papel chave
no sucesso da terceira geragio ‘www’, a Web
Semintica, pela capacidade de estruturar a
informagdo que ¢ distribuida através de todos
os recursos que podem ser encontrados neste
ambiente, pela necessidade expressiva para
descrever linguagens, mas a0 mesmo tempo

eficiente e simples o suficiente.

Rautenberg, Todesco e Steil (2011),a0 conside-
rarum fluxo que perpassa os processos de criagio,

organizagio, formalizagdo, compartilhamento,
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aplicagio e refinamento do conhecimento,des-
tacam que a ontologia auxilia o engenheiro do
conhecimento na estruturagdo e na codifica-
¢do de conhecimento diante da perspectiva
da gestdo do conhecimento da mesma forma
que o gestor do conhecimento compreende
as soluc¢des tecnoldgicas disponibilizadas pela

engenharia do conhecimento.

Considerando que a construgdo de ontologias
¢ um trabalho intensivo em conhecimento, de-
finir o conjunto de atividades e suas respectivas
tarefas para desenvolvé-la, bem como definir

metodologia especifica, é essencial.

Destacamos o artigo de Rautenberg, Todesco e
Gauthier (2009),que apresentaum conjunto de
artefatos das metodologias On-to-Knowledge
e METHONTOLOGY, e o guia Ontology
Development 101, apoiadas pela ferramenta
ontoKEM e pelo editor de ontologias Protégé.
Verificaram as atividades nas etapas de espe-
cificagdo, conceitualizagio, formaliza¢io, im-
plementagio e avaliagio de ontologias. Os
autores concluiram que o processo proposto
cumpre satisfatoriamente com o objetivo de
desenvolver ontologias, mas enfatizaram que
uma combinagio das melhores praticas meto-
dolégicas precisa serverificada em um processo

de desenvolvimento de ontologias.

Ontologias tém provado ser um elemento essen-
cial em sistemas de agentes, sistemas de gestio
do conhecimento e plataformas de e-commerce,
pois podem gerar linguagem natural, integrar
informacio inteligente, proporcionar o acesso
de base semdntica para a Internet e extrair
informagdes a partir de textos para declarar

explicitamente o conhecimento embutido neles

(GOMEZ-PEREZ; CORCHO, 2002).

Na economia baseada no conhecimento, entio,
cadavez mais as empresas estio adotando valo-
res ndo baseados em seus recursos tangiveis, mas
em seus recursos intangiveis, representados por
pessoas e suas expertises, processos de negécios,
ativos de mercado, como lealdade dos clientes,
repeti¢do de negdcios, reputagdo e assim por
diante. (BONTIS, 1999 apud VIDOTTO;
BENTANCOURT; BASTOS, 2014).

Enfim, fortes elos sio encontrados entre co-
nhecimento, capital humano e crescimento
econdmico e social, caracterizado por mudangas
tecnolégicas riapidas, comunicagio acelerada e
comércio global em grande expansio. Naecono-
miado conhecimento, trabalhadoresinovadores
e comboa escolaridade —e ndo matérias-primas
e capacidade de produgio industrial — tém sido

a chave da competitividade e do crescimento.

3 FOCO NO CONHECIMENTO

Gomes (2016b),na entrevista sobre a Industria
Avangada,também denominadade Internet das
Coisas (IoT), Internet Industrial ou Industria
4.0, ressaltou que a industria deve inserir uma
nova realidade na sociedade. Segundo o autor,
ainterconectividade envolve maquinas, plantas
industriais e o consumidor. O mais importante
para a industria hoje é gerir a informacio, ex-

plicou ele. Neste contexto,hd uma tendénciade

digitalizacdo, inteligéncia artificial, amplia¢do
de sensores, robdtica colaborativa e mdquinas
hibridas. A hiperconectividade estd modifi-
cando a sociedade e a economia, permitindo
rapidez e eficiéncia na tomada de decisoes,
principalmente pela decorrente reducido dos
custos de processamento, armazenamento e

transmissio de dados.
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Serd necessirio, entdo, muita gente que

conhece varios assuntos e congrega
conhecimento. Este novo cendrio requer

formagio, capital intelectual sendo

construido.

Percebe-se aqui que, além de conhecimento,
competéncias e habilidades, hd a necessidade
de atitudes e comportamento norteado por
valores, sejam eles pessoais ou organizacionais.
O conhecimento precisa ser visto como uma
“[...] construgdo social,que nasce e se transforma
na relagio entre sujeitos e na relagdo do sujeito
comoobjeto de conhecimento.”(VYGOTSKY,
1989, p. 25). Esta constru¢io se dd em um
processo ciclico,interativo e continuo de trans-
formagdes por meio da relagio entre o sujeito
e o objeto, a partir do qual, o conhecimento é

compartilhado na organizagio como um todo.

Importante ressaltarmos que o conhecimento,
segundo refor¢ou Serrat (2008), é um ativo
organizacional que s6 tem valor se entregue
no momento certo, se estiver disponivel no
lugar certo,de forma direta, com o menor custo
possivel e com a qualidade exigida. E imaterial,
dificil de medir e pode ser usado por virios
processos ao mesmo tempo. De acordo com o

autor, “[...] é obter o conhecimento certo para

as pessoas certas no momento certo, e ajudd-los
(com incentivos) para aplici-la de maneira

que se esforcem para melhorar o desempenho
organizacional.” (SERRAT, p. 1).

A criagio do conhecimento organizacional,
entdo, é a chave para a inovag¢do nos negécios.
Estaé,por exemplo,abase das empresasjapone-
sas, que sdo peritas em fomentar a inovagio de
forma continua,incremental e em espiral. Esses
sdo os ingredientes para a obtengdo de vanta-

gens competitivas sustentdveis (NONAKA;
TAKEUCH]I, 1997).

NESTE CONTEXTO,

FOCAR NA PESQUISA E NO
DESENVOLVIMENTO DE
TECNICAS E FERRAMENTAS
PARA A FORMALIZACAO,
coDIfiCACAO E GESTAO DO
CONHECIMENTO, NOS METODOS
DE ANALISE DA ESTRUTURA E
DOS PROCESSOS CONDUZIDOS

POR PROTfISSIONAIS EM

ATIVIDADES DE CONHECIMENTO
INTENSIVO E NA PESQUISA

E DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE CONHECIMENTO
PERMITIRA CONSTRUIR

ESTE NOVO CENARIO QUE A
INDUSTRIA AVANCADA VEM

PRECONIZANDO.

A contextualizagio da drea da engenharia do
conhecimento, passando pelo conhecimento,
pelo seu compartilhamento e pela ontologia

nos reportou ao contexto atual.
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4 INTERDISCIPLINARIDADE ENTRE AREAS

CORRELATAS

A interdisciplinaridade pode auxiliar na disso-
ciagdo do conhecimento produzido e orientara
produgio deumanovaordem de conhecimento.
Segundo Cardoso et al. (2008), a interdiscipli-
naridade ¢ conhecida como a complementa-
¢do do conhecimento entre disciplinas que se

identificam e apresentam tépicos em comum.

Ainterdisciplinaridade ndo é uma técnica didd-
tica, nem um método de investigacio, também
nio pode ser vista como elemento de redugio
a um denominador comum, mas como ele-
mento tedrico-metodolégico da diversidade
e da criatividade, embutida na ontologia e no
vinculo com o processo de compartilhamento

do conhecimento.

A engenharia e a gestdo do conhecimento sio,
assim, dreas interdisciplinares e complemen-
tares, cuja convergéncia tem se acentuado nos
ultimos anos. Pode-se contextualizar, ainda,
a importancia da relagdo que os termos pos-
suem, ndo somente na drea de concentra¢io
da Engenharia do Conhecimento, mas tam-
bém sobre a drea de Gestio do Conhecimento
(GC). A EC e a GC tém relagio direta, uma
vez que a EC desenvolve modelos, técnicas e

ferramentas computacionais para apoiara GC.

(SCHREIBER et al., 2002).

Conformeverificado,o conhecimento é um pré-
-requisito para o desenvolvimento da tecnologia,
pois novos saberes levam a novas descobertas.
Pode-se reconhecer que, para o compartilha-
mento do conhecimento e a ontologia inserida
nele, o conhecimento é fundamental para gerar

mudanga social, econdémica e organizacional

e, consequentemente, mudanga de paradigma.
Destaforma,agestio do conhecimento, através
dasuavisio de organizagio como uma estrutura
de conhecimento, permite novas abordagens de

bases cognitivas para concepgio e desenvol-

vimento de pesquisas. (CARVALHO, 2013).

A interdisciplinaridade é, entio,

fator preponderante em estudos
desenvolvidos na engenharia e na gestio
do conhecimento, principalmente pela
necessidade de buscar multiplos olhares
sobre o objeto de estudo para poder
entendé-lo, ou seja, buscar apoio teérico
em diferentes ciéncias, tanto no nivel
tecnolégico (engenharias, ciéncia da
computagio, sistemas de informagio),
quanto na formulagio e aplicagio de

seus métodos e ferramentas (matemadtica,
fisica, administra¢do, economia, ciéncia da

informacio, biblioteconomia, psicologia e

linguistica).

Como atualmente o contexto é de mudangas
no Brasil, os reflexos recaem também sobre as
estruturas organizacionais, uma vez que destas
passaram a ser exigidas formas inovadoras de
gestdo e relacionamentos para com os atores
com os quais elas se relacionam, tendo em vista
catalisar a¢Oes facilitadoras que sejam adequa-
das a nova realidade. Por isso, a importancia
da unido das dreas de compartilhamento do
conhecimento e ontologias com as perspectivas
de Engenharia do Conhecimento e da Gestido

do Conhecimento.
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5 DESAFIOS OBSERVADOS NA PESQUISA

No cendrio geral, os desafios do Brasil sio
enormes, principalmente com relagdo aos
problemas da qualificagio profissional. O
Brasil tem uma cadeia de suprimento fragil,
que precisa ser desenvolvida. As novas formas
de produgio decorrentes da Industria 4.0, ou
da 4° Revolugio Industrial, exigem profissio-
nais com formagio distinta das existentes. A
integragdo de diversas formas de conhecimento,
caracteristicas de modo de produgio, exigird
equipes multidisciplinares,com elevado nivel

de conhecimento técnico e compacidade de

interacao com diferentes dreas do conheci-

mento (CNI, 2016, p. 29).

No contexto do compartilhamento do conhe-
cimento, um desafio ¢ prover uma estrutura
ou um ambiente para que ocorra o compar-
tilhamento, uma vez que o conhecimento
compartilhado é composto de um conjunto
de fragmentos que sdo criados porvérios atores,

de acordo com seu dominio e por meio da sua

interagio (BELKADI et al., 2012).

E necessério considerar que o
compartilhamento é um dos principais
aspectos em uma organizagio, pois ele
permite que o conhecimento chegue para

aqueles que o necessitam, possibilitando a

realizagio do seu trabalho.

Em médio e longo prazo, a incorporagio das
novas tecnologias em uma estratégia para o
desenvolvimento da industria brasileira serd
essencial para a competitividade do Pais e para

melhorar a sua participagdo nas cadeias globais

de valor (GOMES, 2016b).

Num contexto mais especifico, Juliani et al.
(2012) recomendaram aos desenvolvedores a
concepgio de softwares colaborativos dire-
cionados as caracteristicas das pessoas que
o utilizardo, de ficil manuseio, bem como a
realizagao de avalia¢des ciclicas do processo de
compartilhamento de conhecimento, a fim de
reconhecer as deficiéncias e identificar suas reais
necessidades para potencializar a contribui¢do

do conhecimento dos usuirios.

Rautenberg, Todesco e Steial (2010), nos tra-
balhos pesquisados, nio identificaram uma
ontologia que contemple explicitamente o
relacionamento entre Instrumentos da GC
e Agentes Computacionais da EC. A expli-
citagdo deste conhecimento se torna dtil como
subsidio no desenvolvimento de solugbes ade-

rentes aos processos de GC, enfatizaram.
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O SUCESSO DE UMA
ORGANIZACAO NOS DIAS ATUAIS
DEPENDE MUITO DE COMO

E COM QUE INTENSIDADE AS
SUAS ESTRATEGIAS E OS SEUS
OBJETIVOS ESTAO ORIENTADOS
AO COMPARTILHAMENTO
SINERGETICO DO
CONHECIMENTO,
PRINCIPALMENTE TACITO, E,
CONSEQUENTEMENTE, DA
INOVACAO, GERANDO SABERES
A PARTIR DE INFORMACOES E
CONVERTENDO SABERES EM
VANTAGENS COMPETITIVAS
E SUSTENTABILIDADE
(RONCHETTI T AL., 2015).

Elementos polares,como cooperagio e compe-
ticdo,individualidade e conformidade,liberdade
de expressao e inibi¢do de sentimentos carac-
terizam circunstincias e motivos que podem,
de um lado, apresentar-se como possibilidades
de compartilhamento do conhecimento e, de

outro, como limitagoes.

Neste sentido,a facilidade de acesso as ferramen-
tas tecnoldgicas, especificamente de informagio
e comunicagdo (TICS), sio importantes para
estimular os colaboradores a compartilhar

conhecimento.
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KNOWLEDGE
AND ONTOLOGY
SHARING: STATE OF
ART ON THE LOOK
OF KNOWLEDGE
ENGINEERING

ABSTRACT

The way how individuals and organizations acquire,
create, share e disseminate knowledge has a new dyna-
mic with the emergence of the Age of Knowledge. The
frequent use of systems based on knowledge, employing

ontologies, is growing in the organizations. In order
to occur the conversion of the knowledge, an appro-
priate environment is necessary so that the people, the
organization and the environment remain in tune,
creating organizational knowledge. In literature, for
instance, there are a number of articles that reinforce
the significance of capturing and transferring know-
ledge, both in the individual and in the collective
levels. Motivation, creativity, the ability fo perceive
teamwork, as well as vaues, are essential aspects and
former of human capital. The facility of access to the
technological tools, specifically of information and com-
munication (TICS), are incentives for the employees
toshare knowledge, and, thereafter, create ontologies in
an assertive way with their pairs. This review aimed
to understand the relationship between knowledge
sharing and ontology, in the context of Management
and Knowledge Engineering. Therefore, a theoretical
researchwas performed, of an exploratory~descriptive
character, by means of a bibliographic survey, which
allowed to confirm the relevance and the bond between
the topics discussed. Knowledge as an input of the
knowledge sharing and its formalization, by means of
methodologies and tools, allows the construction of on-
tologies, characterizing the interdisciplinary approach
of the topics addressed by the different authors.

Keywords: Knowledge.
Ontology. Knowledge
Management. Knowledge
Engineering.
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