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Resumo

Na sociedade da informagio, a globalizagio e a hipercompetitividade de mercado

forcaram as empresas ase reinventarem e,com isso,construirem inovagdes constantes

e sistematizadas com o intuito de alcangarem vantagens competitivas sustentdveis.

Diferenciam-se as organizagbes que tiverem maior capacidade para construir

aprendizagem organizacional e absorver conhecimentos, gerando valor para

seus negécios e se reposicionando em seus mercados com o passar dos anos.

Nesse contexto, a gestdo do conhecimento passou a ser fator chave nos negécios,

possibilitando mais agilidade nas tomadas de decisdes, além de gerar ciclos de

inovagdes e melhorias continuas e contribuir para que as organizag¢des conquistassem sk
lugar de destaque no mundo competitivo. Neste sentido, este estudo teve como
questio de pesquisa: qual arelagio da aprendizagem organizacional e dacapacidade
absortiva no contexto da gestdo do conhecimento nas organizagdes da sociedade
da informagio? No intuito de buscar respostas para esta questdo de pesquisa, este
estudo teve por objetivo analisar a relagdo da aprendizagem organizacional com a
capacidade absortiva nas organizag¢oes, demonstrando sua relagio com a gestio do
conhecimento. Para tanto, foi realizada uma pesquisa teérica de fins exploratério-
descritivo por meio delevantamento bibliografico. Os elementos teéricos levantados
confirmaram a relevincia desta pesquisa, identificaram que a o conhecimento ¢é
insumo da capacidade absortiva e da aprendizagem organizacional, evidenciando
que a gestdo do conhecimento desempenha papel chave na integragio entre estas
duas temadticas e que, para amplificar sua andlise, a abordagem interdisciplinar dos
temas ¢ imprescindivel.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Davenport e Prusak (1998, p.
16),“[...] cada vez mais as atividades baseadas
no conhecimento e voltadas para o desenvolvi-
mento de produtos e processos estdo tornando
as principais fung¢des internas das empresas e
aquelas com maior potencial de obten¢ao de
vantagem competitiva’. Estas sdo as caracteris-
ticas que identificam as organizagoes da socie-
dade do conhecimento, também denominada
de sociedade da informagdo ou economia do

conhecimento.

O conhecimento “[...] é contetdo ou processo
efetivado por agentes humanos ou artificias
em atividades de gera¢do de valor cientifico,

tecnolégico, econémico, social ou cultural.”

(UFSC, 2016).

A sociedade da informagio se caracteriza
por um mercado instével, de rdpidas
mudangas, em que as organizagoes sio

desafiadas diariamente a manterem-

se vivas (DAVENPORT; PRUSAK,
1998; TEIXEIRA FILHO, 2000).

Neste cendrio, a capacidade de absorver
conhecimentos em um ciclo de
aprendizagem continuo passa a ser fator
critico de sucesso, ou seja, as organizagoes
que melhor gerirem seus conhecimentos
terdo mais chances de conquistarem
vantagens competitivas sustentiveis e se

manterem na dianteira de seus negécios
(COHEN; LEVINTHAL, 1990;
ZAHRA; GEORGE, 2002).

A capacidade absortiva é definida como a po-
tencialidade de uma organizagio em observar
no ambiente externo novas informagdes de alto

valor para seus negécios, assimild-las,aplicd-las

e de reconfigurar sua operagio, inovando de
forma continuada (COHEN; LEVINTHAL,
1990; ZAHRA; GEORGE, 2002).

Para Lane; Koka; Pathak (2006), a capacidade
de absor¢io ¢ um elemento essencial para o
sucesso de qualquer organizagio, pois reforca,
complementa e transforma os atuais conheci-
mentos, possibilitando a construgio de novos

saberes por meio da aprendizagem.

Tal aprendizagem pode ser compreendida como
um processo de mudanga do pensamento in-
dividual para o compartilhado, ou seja, seu
foco estd no processo e nio no resultado. Esta
aprendizagem, também denominada de apren-
dizagem organizacional,buscainvestigar como
as organizag¢des aprendem nos diferentes niveis
(individuo,grupo,organizagio e interorganiza-

¢io) (EASTERBY-SMITH; LYLES, 2005).

Fiol e Lyles (1985) enfatizaram que apren-
dizagem organizacional tem um intimo elo
com a capacidade de mudanca, adaptagio e
ajuste da organizagio como formade responder
as situagdes do ambiente em que a organiza-
¢do estd inserida. Corroborando, Alves, Steil
e Santos (2015, p. 3) apontam que diversos
autores (EASTERBY-SMITH; LYLES,
2005; ARGOTE; MIRON-SPEKTOR,
2011; CROSSAN; LANE; WHITE, 1999;
CROSSAN; MAURER; WHITE, 2011;
WILSON; GOODMAN; CRONIN, 2007)
afirmaram que a “[....] aprendizagem organiza-
cional é o processo de mudanca na cognigio e

»
no comportamento.

Neste contexto, surge a questdo de pesquisa
deste estudo: qual a relagdo da aprendizagem

organizacional e a capacidade absortiva no
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contexto da gestdo do conhecimento nas or-
ganizacoes da sociedade da informagio? No
intuito de buscar respostas para esta questio
de pesquisa, este estudo teve por objetivo ana-
lisar a relagdo da aprendizagem organizacional
com a capacidade absortiva nas organizagoes,
demonstrando sua relagdo com a gestio do
conhecimento nas organizagdes da sociedade
da informagio que buscam a construgio de

vantagens competitivas sustentaveis.

Este estudo classifica-se como uma pesquisa
tedrica, com objetivos exploratério descritiva,
realizada por meio de uma revisao bibliografica

(FREIRE,2013),a partir de artigos cientificos

e livros de autores referéncia dos temas.

Desta forma, com base nas bibliografias le-

vantadas, é possivel identificar a relagdo dos

temas abordados neste estudo, aprendizagem
organizacional e capacidade absortiva, sendo o

conhecimento o eixo central destes dois temas.

Conforme apresentaremos nas proximas se¢des,
as abordagens dos temas desta pesquisa sio
correlacionados e interdisciplinares. “A inter-
disciplinaridade pode ser entendida como uma
condi¢do fundamental do ensino e da pesquisa
[...] um ponto de cruzamento entre atividades
(disciplinares e interdisciplinares) com 16gi-
cas diferentes” (LEIS, 2005, p. 3). Para Leis
(2005, p. 9), “[...] o que interessa é o avango
do conhecimento através de suas diferentes

manifesta¢des”.

Na préxima segio, serd aprofundado o rela-
cionamento destes temas com a gestio do

conhecimento.

2 CAPACIDADE ABSORTIVA,
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E
GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento é o aspecto central da ca-
pacidade de absor¢do e da aprendizagem
organizacional e nido é absorvido de forma
igual nas diferentes organizagdes, ou seja, sua
internalizagdo acontece de forma diferente
em cada uma, de acordo com as experién-
cias, os perfis das pessoas de suas equipes e
a cultura da empresa (HOTHO; BECKER-
RITTERSPACH; SAKA-HELMHOUT,
2012). Esta diferenciagio estd relacionada 2
forma como as informagoes sdo compartilha-
das no ambiente organizacional. Dependeri,

também, da cultura organizacional de cada

institui¢do, ou seja, da forma como acontece a

interagﬁo entre as pessoas € entre os grupos de

cada empresa (ZAHRA; GEORGE, 2002).
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Cohen e Levinthal (1990) destacaram
que a capacidade absortiva de uma
organizacio, também definida como
capacidade de absor¢io, ndo depende
apenas de seu relacionamento com o
ambiente externo, mas principalmente

do compartilhamento de conhecimento

dentro da institui¢go.

Inter-relaciona-se, portanto, aprendizagem
organizacional com a capacidade de seus in-
dividuos e grupos de utilizar o que ja sabem para
assimilar novos conhecimentos e transformar as

suas préticas, ou seja, absorver conhecimentos.

O estado da arte do processo de capacidade
de absor¢io leva 4 plena aprendizagem orga-
nizacional, em que as falhas em um impactam
o outro, demonstrando a recursividade, que
¢ mediada por mecanismos de integragio na
organizagio (CAMISON; FORES,2011).Na
mesma linha, Lane e Lubatkin (1998) afirmam
que a relagio existente entre a capacidade ab-
sortiva e a de aprendizagem organizacional é
de recursividade, pois, a0 passo que uma orga-
nizag¢do desenvolve seu aprendizado, aumenta
sua capacidade de compreender e desenvolver
novos conhecimentos,expandindo seus saberes

e ampliando sua aprendizagem.

Versiani e Fischer (2008) destacam a relagdo
da aprendizagem organizacional com a capa-
cidade absortiva das organizacoes, afirmando
que, paraexistir oaprendizado organizacional,é
necessario desenvolvimento de conhecimentos,
processo que deve acontecer de forma fluida.
Este fluxo de conhecimento ¢ elemento chave
tanto da aprendizagem organizacional quanto
da capacidade de absor¢io, ou seja, hi uma

interface entre os conceitos.

PARA PicoLl E TAKAHASHI
(2015), A APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL ABARCA
ASPECTOS COMO MUDANCGAS,
HABITOS, EXPERIENCIAS,
FATORES COMPORTAMENTAIS

E COGNITIVOS, ENTRE
OUTROS, QUE A TORNAM MAIS

AMPLA E A DIFERENCIAM
DA CONCEITUAGAO DE
CAPACIDADE ABSORTIVA,

OU SEJA, NAO SE TRATA DA
MESMA COISA, POREM, SAO
TERMOS QUE SE RELACIONAM
DE MODO RECURSIVO E
ATUAM COM A MESMA BASE, O
CONHECIMENTO.

Deste modo, a capacidade absortiva pode
envolver um processo de aprendizagem em
diversos niveis, nio necessariamente no nivel
organizacional. Para que a aprendizagem seja
construida em nivel organizacional,é necessario
que mudangas profundas ocorram, reverberan-

do, de alguma forma, os valores institucionais.

Em uma pesquisa realizada por Kurtz, Santos
e Steil (2013), os autores apresentam estudos
que tratam de capacidade absortiva comumente
relacionada a aprendizagem organizacional e
a gestdo do conhecimento, sinalizando que
a capacidade absortiva deve ser considerada
como um tipo especifico de aprendizagem que
diz respeito a relagdo da organiza¢do com os
conhecimentos externos. Os autores destaca-
ram o estudo de Sun e Anderson (2010), An
examination of the relationship between absorp-
tive capacity and organizational learning, and a

proposed integration, que aborda a relagio da
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capacidade absortiva com aprendizagem orga-
nizacional. No Brasil, Picoli e Takahashi (2015)
também apresentam em seu estudo intitula-
do “Capacidade de Absor¢io, Aprendizagem
Organizacional e Mecanismos de Integracio

Social” a relag¢do destas teméticas.

Em contextos turbulentos, de alta competi-
tividade, como é o da sociedade da informa-
¢do, estudos tém demonstrado que a capa-
cidade absortiva influencia a aprendizagem

organizacional e a inovagio de forma positiva
(GARCIA-MORALES; RUIZ-MORENO;
LLORENS-MONTES, 2007).

Neste sentido, Nonaka e Takeuchi (1997) cons-
tataram ha 19 anos o que Crossan e Apaydin
(2010) disseram em 2010, que hd uma relagio
préxima entre aprendizagem organizacional
e inovagdo. Para os autores, a aprendizagem
organizacional ¢ um fator determinante para a
inovagio, associando a relagio dos temas com
a gestao do conhecimento e com o fomento da

competividade organizacional.

Para Teixeira Filho (2000, p. 22), “A gestdo do
conhecimento pode ser vistacomo uma cole¢io
de processos que governa a criagdo, dissemina-
¢do e utilizagdo do conhecimento para atingir

plenamente os objetivos da organizagio.”

Desdeadécadade 90,a gestao do conhecimento
passou a ser estratégica para qualquer organi-
zag¢do que pretende manter-se no mercado e
consolidar vantagem competitiva sustentavel.
“Junto com essa realidade vem a constatagio de
que a inovagio permanente ¢ um fator critico
de sucesso das organizagdes.” (TEIXEIRA
FILHO, 2000, p. 42). O condutor central da
inovagio,segundoa OCDE (2005),éagestaode
conhecimento. Na mesma linha, Ueno, Santos

e Dandolini (2016, p. 1) apresentam que “[...]

as oportunidades baseadas em conhecimento
sdo essenciais para o processo de inteligéncia
competitiva, induzindo e fortalecendo a capa-

cidade inovativa das empresas.”

A dindmica do mundo competitivo atual
exige respostas rapidas das organizagoes.
Destacam-se aquelas que conseguem

com mais agilidade e maestria gerir seu

conhecimento.

Neste sentido, Teixeira Filho (2000) e
Davenport e Prusak (1998) defendem que a
verdadeira vantagem competitiva estd na ca-
pacidade e na velocidade do aprendizado das
pessoas nas organizagdes e que o conhecimento
¢ fundamental para o sucesso e a sobrevivéncia

das organizagdes.

PARA LANE E LUBATKIN
(1998), £ PRECISO ENTENDER
COMO OCORRE O PROCESSO
DE APRENDIZADO E ABSORCAO
DO CONHECIMENTO PELAS

PESSOAS, POIS E A MANEIRA
COMO OS MEMBROS DA
ORGANIZAGCAO APRENDEM,
COMBINAM E APLICAM O
CONHECIMENTO QUE GERA
VANTAGEM COMPETITIVA.

Na sociedade da informagio, o conhecimento
destaca-se como fator de competividade de
mercado.Asdinimicas do capitalismo desafiam
as organizagdes a se reinventarem para garan-
tir sua perenidade e competitividade. Deste

modo, investir em gestdo do conhecimento

passa a ser estratégico (DA SILVA, 2004). “O
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conhecimento tornou-se o fator econdémico
mais importante no ambiente competitivo das
organizagdes [...] ¢ um fator decisivo para a

sobrevivéncia da empresa no novo ambiente

competitivo.” (TEIXEIRA FILHO, 2000, p.
17 - 21).

Picoli e Takahashi (2015) apresentam que os
mecanismos de integracio social fazem o elo en-
tre aprendizagem organizacional e a capacidade
absortiva, e que as distintas integracdes sociais
desenvolvidas nas organizagdes contribuem
paraque cada uma chegue a resultados diferen-
tes. A criagio devalor,a partir do conhecimento,
estd relacionada com a capacidade de absor¢io
das organiza¢ées em gerir da melhor forma

os conhecimentos novos e externos gerados

em seu processo de aprendizagem (JANSEN;
VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005).

Neste sentido, Davenport e Prusak (1998, p.
14-16) destacam que “Novo é reconhecer o
conhecimento como um ativo corporativo e
entender a necessidade de geri-lo e cerci-lo do
mesmo cuidado dedicado a obten¢io de valor
de outros ativos mais tangiveis. A necessidade
de extrair o maximo de valor do conhecimento

organizacional ¢ maior agora que no passado.”

Portanto, pode-se verificar na literatura abor-
dada a relagio dos temas capacidade absortiva,
aprendizagem organizacional e sua relagio com
a gestdo do conhecimento. Na préxima segio,
serd aprofundada a relagdo destes temas com
o conhecimento sob o ponto de vista de fator

gerador de valor.

3 CONHECIMENTO: ATIVO GERADOR DE

VALOR

A Industria 4.0, também denominada de
Manufatura Avangada (CNI, 2016) e Quarta
Revolu¢io Industrial (LAURETH, 2014),
“[...] caracteriza-se por uma fibrica inteligente
de alta complexidade tecnolégica em que as
maquinas, os produtos, os insumos e clientes
estdo conectados pela comunicagio de dados
para monitoramento e tomada de decisdo.”
(LAURETH, 2014). Nesta nova Revolu¢io
Industrial, o fator chave serd a gestdo do co-
nhecimento aliado 4 convergéncia tecnolégica,
buscando a geragdo de valor aos negécios das
organizagdes para a construcio de vantagens
competitivas sustentdveis (CNI, 2016). Nota-
se que o conhecimento ¢ o ativo central desta

nova era de produgio.

Teixeira Filho (2000) e Davenport e Prusak
(1998) afirmam que, em uma economia glo-
balizada, altamente competitiva, com ciclos
de criagdo de produtos cada vez mais curtos,
as organizagdes acabam se diferenciando pelo
que elas sabem e pela forma como conseguem
usar este conhecimento, ou seja,o conhecimen-
to passa a ser a maior vantagem competitiva
sustentdvel, sendo um capital que precisa ser

gerenciado.

Nesta linha, Serrat (2008, p. 1) apresenta que
o conhecimento é um ativo organizacional que
sé tem valor se entregue no momento cer-
to, disponivel no lugar certo, de forma direta,

com o menor custo possivel e com a qualidade

188

E-Tech: Tecnologias para Competitividade Industrial, Florianépolis, v. 9, n. 2, 2016



exigida. E imaterial, dificil de medir e pode ser
usado por vérios processos 20 mesmo tempo.
Ja a gestdo do conhecimento “[...] ¢ obter o
conhecimento certo paras as pessoas certas no
momento certo, e ajudd-los (com incentivos)
para aplicd-la de maneira que se esforgam para

melhorar o desempenho organizacional.”

Para Nonaka e Takeuchi (1997), a criagio do
conhecimento organizacional ¢ a chave para a
inovagdo nos negécios. Estaé abase dasempre-
sas japonesas, pois elas sdo peritas em fomentar
ainovag¢io de forma continua,incremental e em
espiral. Esses sdo osingredientes paraa obtengio

de vantagens competitivas sustentdveis.

Hiaquatroformasdetransformaroconhecimento
ticito em explicito: pela socializagio,
externaliza¢ido, combinag@o e internalizagio.
Para que esta espiral do conhecimento acontega
e gere valor e vantagens competitivas sustenta-
veis, € necessdria aintegra¢ao entre 0s processos
empresariais e as estratégias da organizagao.
Para isto, é imprescindivel a integracio das
pessoas, das redes de informacgio e o emprego
da tecnologia da informagao, ou seja, precisa
acontecer o processo de aprendizagem orga-

nizacional e a absor¢io dos conhecimentos

(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Nio hd maneira de manter o segredo de pro-
dugdo por muito tempo. As vantagens de no-
vos produtos sdo sustentdveis por um curto

espago de tempo, “[...] porém, a empresa rica

em conhecimento e gestora do conhecimento
terd passado para um novo nivel de qualida-
de, criatividade ou eficiéncia. A vantagem do
conhecimento ¢ sustentdvel porque gera re-

tornos crescentes e dianteiras continuadas.”

(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 20).

Neste contexto, Dévila (2016) apresenta que

uma considerdvel quantidade de pesquisas tem
sido publicada em diversas dreas sobre o impacto
dacapacidade absortiva das organiza¢des como
conversor de conhecimento em valor, favore-

cendo o desempenho organizacional.

Analisando o apresentado nas se¢des anterio-
res, percebe-se a aderéncia e a inter-relagio
dos conceitos aprendizagem organizacional e
capacidade absortiva com o conceito de conhe-

cimento como agregador de valor nos resultados

organizacionais (UFSC, 2016).

Na préxima se¢do, serd abordada aimportincia
de um olhar interdisciplinar para aprofundar o

debate destes temas.
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4 O PAPEL DA INTERDISCIPLINARIDADE

NO CONTEXTO

Conforme apontado pelos autores mencionados
nas se¢oes 2 e 3 desta pesquisa, o conhecimento
¢ um bem que precisa ser gerenciado, sendo um
capital que pode gerar vantagens competitivas
sustentdveis para os negdcios das organizagdes.
Sendo o conhecimento o insumo, tanto para
a aprendizagem organizacional como para a
capacidade abortiva das institui¢oes,sao capazes

de gerar valor para a organizagio.

De acordo com a publicagio da Confederagio
Nacional da Industria (CNI, 2016) “Desafios
para a Industria 4.0 no Brasil”,
As novas formas de produgio
decorrentes da Industria 4.0 exigem
profissionais com formagio distinta
das existentes. A integracio de
diversas formas de conhecimento,
caracteristica desse modo de produgio,
exigird equipes multidisciplinares,
com elevado nivel de conhecimento

técnico e com capacidade de interagdo
de diferentes dreas de conhecimento

(p-29).

No contexto da Industria 4.0, Laureth (2014)
aponta que a convergéncia tecnolégica, criard
sinergia entre campos cientificos e tecnolégicos
destaeradamanufaturaavangada, promovendo
uma articulagio interdisciplinar dos conheci-
mentos cognitivo e técnico. O desenvolvimento
de pesquisas que inter-relacionam diferentes
campos das ciéncias passam a ser bastante

relevantes.

Quanto ao constructo da capacidade absortiva,
de acordo com Santos (2013), o tema em si ja
pode ser considerado interdisciplinar, pois tem
origem naeconomiae aolongo dosanos temsido
estudada por outros campos do conhecimento,

como teoria das organizagdes, aprendizagem

organizacional, inovagio, aliangas estratégicas,
sistemas de informagdo. Assim, estudar a ca-
pacidade de absor¢ao poderd fornecer insumos
para a gestdo dos conhecimentos externos das
organizagdes relacionados a aprendizagem

organizacional.

APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL E
CAPACIDADE ABSORTIVA

SAO TEMAS QUE ROMPEM

AS FRONTEIRAS DE UMA
DISCIPLINA, OU SEJA, E
INTERDISCIPLINAR (AUSBURG,

2006; FRIGOTTO,

2008; POMBO, 2005;

LEIS, 2005), pois sAo
CONCEITOS DISCUTIDOS NA
ADMINISTRACAO, ECONOMIA,
GESTAO DO CONHECIMENTO,
ENTRE OUTRAS (DAVILA,
2016).

A abordagem interdisciplinar dos temas deste
estudo, capacidade abortiva e aprendizagem
organizacional, sob a luz da gestdo do conhe-
cimento, sdo prioritdrias para avangar a um
patamar superior de discussdo. Neste sentido,
a interdisciplinaridade permite cruzar ideias e
métodos provenientes de distintas disciplinas,
para produzir algo novo e Gtilem uma intensida-
de que no poderia ser alcan¢ada utilizando-se

conceitos e métodos de uma tnica disciplina

(CHENG et al.; 2009). Corroborando, Freire
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(2012, p. 47) apresenta que a interdisciplina-
ridade ¢ importante “[...] pela necessidade de
buscar multiplos olhares sobre o objeto de estu-
do para poder entendé-1o”, ou seja, “[...] buscar
apoio tedrico em diferentes ciéncias, como a
administracdo, a pedagogia, a psicologia e, a
engenharia e gestdo do conhecimento”.

5 DESAFIOS

Ap6s destacar a importancia da caracteristica
interdisciplinar na abordagem dos temas deste
estudo,serdo apresentadas, na préximasegio, as
consideragdes finais e os desafios da pesquisa

destas temdticas.

A aprendizagem organizacional e a capacidade
absortiva foram,originalmente, relacionadas no
artigo cldssico de Cohen e Levinthal (1990),
intitulado Absorptive capacity: a new perspective
on learning and innovation, dando origem a
algumas pesquisas que tratam destas temdticas,
dentre as quais,destaca-se ao estudo de Zahrae
George (2002),intitulado: “Absorptive capacity:
A review, reconceptualization, and extension”

(KURTZ; SANTOS; STEIL, 2013).

Picoli e Takahashi (2015) destacam que os estu-
dos realizados acerca destas temdticas deflagra-
ram reflexdes e apontaram que a internalizagio
de um novo conhecimento ocorre de maneira
fluida e processual, sinalizando a existéncia de
interface entre a capacidade de absor¢io e a

aprendizagem organizacional.

Zangiski, Lima e Costa (2009) deixam cla-
ro que a aprendizagem organizacional surge
como importante processo para a formagio,
manutencio e desenvolvimento de competén-
cias e capacidades para a competitividade das

organizagdes.

No estudo “Vencendo os desafios do crescimen-
to: o método ‘aprender a crescer’para pequenas
e médias empresasbrasileiras”,no qual sio abor-
dadas a capacidade absortiva e a aprendizagem

organizacional de pequenas e médias empresas

brasileiras, North; Silva Neto; Davila (2013)

identificaram os seguintes desafios enfrentados
por organizacoes de pequeno e médio porte em
busca da competitividade: carga tributdria, falta
de pessoal qualificado, auséncia de unidades
internas com foco em inovagao,insuficiéncia de
recursos financeiros,entre outros. Para enfrentar
estes desafios, Dédvila (2016) sugeriu, no estudo
“Relagdes entre priticas de gestdo do conhe-
cimento, capacidade absortiva e desempenho:
evidéncias do suldo Brasil”, publicado trés anos
mais tarde, que o desenvolvimento de capaci-
dades absortivas sdo chaves, pois, para obter
vantagens competitivas sustentaveis, € preciso ir
além da busca pelos resultados, isto ¢, é preciso
desenvolver competéncias que possibilitem a
combina¢io e recombinag¢io de conhecimentos
paragarantira competitividade no ambiente da
sociedade da informagio, com caracteristicas

distintas e dinimicas.

Picoli e Takahashi (2015) apresentam, no es-
tudo “Capacidade de Absorgio, Aprendizagem
Organizacional e Mecanismos de Integracio
Social”,que os mecanismos de integragio social
desempenham papel chave para fomentar a
aprendizagem e,consequentemente,aumentar a
capacidade de absortiva. Umavez que a pesquisa
foirealizada em um universo limitado,institui-
¢oes de ensino publicas do Estado do Parani,
os autores sugeriram que novas pesquisas nessa

temadtica fossem realizadas em outros ambientes
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organizacionais, expandindo o nimero de es-
tudos empiricos que possibilitem uma melhor
compreensio da relagdo de recursividade das
temdticas abordadas no estudo. Destacam que,
nestes estudos futuros,seriaimportante delinear
os principais elementos que podem configurar
os mecanismos de integragdo social, buscan-
do identificar o impacto gerado no fluxo de

aprendizagem e na absor¢io do conhecimento.

Angelonie Steil (2011) observam uma caréncia
de estudos que exploram o alinhamento dos
temas aprendizagem e conhecimento, também
abordados nesta reda¢io, destacando esta drea
promissora para pesquisas futuras. Sugerem,
ainda, a realiza¢io de estudos empiricos que
abordem estas temdticas relacionadas a estra-

tégias de negédcios.

Embora existam diversas pesquisas relacionadas
a0s temas propostos para esta pesquisa, capa-
cidade absortiva e aprendizagem organizacio-
nal, com base nas leituras realizadas, pode-se
perceber que hd uma lacuna a ser explorada:
uma andlise detalhada sobre as publica¢oes que
relacionam estes dois conceitos. Assim, sugere-

-se, para pesquisas futuras, o desenvolvimento

de uma andlise bibliografica para investiga¢io
em profundidade da relagio entre estes dois
temas sob o olhar da gestdo do conhecimento,
identificando o que o mundo cientifico tem

abordado sobre este tema.

Por fim,alinhado ao objetivo de analisara relagdo
daaprendizagem organizacional com a capaci-
dade absortiva nas organizagdes,demonstrando
suarelacio comagestio do conhecimento,além
deresponder a questdo de pesquisa deste estudo:
qual a relagdo da aprendizagem organizacional
e a capacidade absortiva no contexto da gestio
do conhecimento nas organizacdes dasociedade
da informagio?, foram levantados elementos
tedricos que confirmaram a relevincia desta
pesquisa, conforme apresentado nas segdes

anteriores deste artigo.

Foi identificado que o conhecimento

¢ insumo da capacidade absortiva

e da aprendizagem organizacional,
evidenciando que a gestdo do
conhecimento desempenha papel chave
na integracio entre estas duas tematicas
e que, para amplificar sua andlise, a
abordagem interdisciplinar dos temas é

imprescindivel.
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ORGANIZATIONAL
LEARNING AND
ABSORPTIVE
CAPACITY: A
THEORETICAL
ANALYSIS IN CONTEXT
OF KNOWLEDGE
MANAGEMENT

ABSTRACT

In the information society, globalization and market

hypercompetitiveness haveforcedcompanies toreinvent
themselves, thereby building constant andsystematized
innovations with the aim of achieving sustainable
competitive advantages. Organizations with greater
capacity to build organizational learning and absorb
knowledge, generating value for their businesses and
repositioning themselves in their markets over the
years are differentiated. In this context, knowledge
management has become a key factor in business,
allowing more agile decision making, generating cycles
of innovations and continuous improvements, which
contributetoorganizations gaining a prominent place
in the competitive world. In this sense, this study
had as a research question: what is the relationship
between organizational learning and the absorptive
capacity in the context of knowledge management in
organizations of the information society? In order to
Jfind answers to that research question, this study aimed
to analyze the relationship between organizational
learning and the absorptive capacity in organizations
demonstrating their relationship with knowledge ma-
nagement. For that, a theoretical research was carried
out for exploratory-descriptive purposes by means of a
bibliographical survey. The found theoretical elements
confirmed the relevance of this research and they iden-
tified that knowledge is an input of the absorptive
capacity and organizational learning, evidencing
that knowledge management plays a key role in the
integration between those two themes and that fo
amplify its analysis the interdisciplinary approach of

the themes is imperative.

Keywords: Organizational
learning. Absorptive capacity.
Knowledge management.
Interdisciplinarity.ciplinarity..

REFERENCIAS

ALVES, Karin Soares; STEIL, Andrea Valéria;
SANTOS, Jane Lucia Silva Santos. Processo

de aprendizagem de grupo em uma empresa

de tecnologia da informagdo. In: XV Semead:
Semindrios em Administragio. Anais. 2012.
Disponivel em: <http://zip.net/bktypY>. Acesso em:
22 out. 2016.

ANGELONI, Maria Terezinha; STEIL, Andrea
Valéria. Alinhamento de aprendizagem, estratégias e
conhecimento organizacional. In: TARAPANOFE,
Kira. (Org.) Aprendizado organizacional.
Curitiba: Ibpex, 2011.

AUSBURG, T. Becoming interdisciplinary: An
introduction to interdisciplinary studies. New York:
Kendall/Hunt Publishing, 2006.

CAMISON, C.; FORES, B. Knowledge absorptive
capacity: new insights for its conceptualization and
measurement. Journal of Business Research, v. 63,
n.7,p.707-715, jul. 2010. Disponivel em: <http://
zip.net/bjtybt>. Acesso em: 24 out. 2016.

CHENG, J. L. et al. From the Editors: Advancing
interdisciplinary research in the field of international
business: Prospects, issues and challenges. Journal of
International Business Studies, v. 40, n. 7, p. 1070-
1074, Sep. 2009.

COHEN, W.M,; LEVINTHAL, D. A. Absorptive
capacity: a new perspective on learning and
innovation. Administrative Science Quarterly, vol.
35, p- 128-152,1990. Disponivel em: <http://zip.
net/bwtxLV>. Acesso em: 22 out. 2016.

CROSSAN, M. M.; APAYDIN, M. A multi-
dimensional framework of organizational
innovation: a systematic review of the literature.
Journal of Management Studies, v. 47, n. 6, 2010.

Disponivel em: <https://goo.gl/Ufrj8h>. Acesso em:
23 out. 2016.

CNI. Desafios para a Industria 4.0 no Brasil.
Confederagio Nacional da Industria: Brasilia: CNI,
2016. 34p.

E-Tech: Tecnologias para Competitividade Industrial, Florianépolis, v. 9, n. 2, 2016

193



DA SILVA, Sergio Luis. Gestdo do conhecimento:
uma revisdo critica orientada pela abordagem da
criagio do conhecimento. Ciéncia da Informacio,
Brasilia, v. 33, n. 2, p. 143-151, maio/ago, 2004.

Disponivel em: <http://zip.net/bntymm>. Acesso em:
Acesso em: 22 out. 2016.

DAVENPORT, Thomas H. PRUSAK, Laurence.
Conhecimento empresarial: como as organizagoes
gerenciam o seu capital intelectual. 3. ed. Rio de
Janeiro, R]: Campus, 1998.

DAVILA, Guillermo Antonio. Relagées entre
praticas de gestao do conhecimento, capacidade
absortiva e desempenho: evidéncias do sul do Brasil.
2016.217 f. Tese (Doutorado em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento). UFSC: Florianépolis,
2016. Disponivel em: <http://btd.egc.ufsc.
br/?p=2232> Acesso em: 22 out. 2016.

EASTERBY-SMITH, Mark; LYLES, Marjorie.
Introduction: Watersheds of organizational learning
and knowledge management. In: EASTERBY-
SMITH; LYLES, Marjorie (org). Handbook

of Organizational Learning and Knowledge
Management. Malden: Blackwell, p.1- 15, 2005.

FIOL, C. AND LYLES, M. Organizational learning.
Academy of Management Review, v. 10, n. 4, p. 803-
813, 1985. Disponivel em: <http://zip.net/bbtx8p>.
Acesso em: 23 out. 2016.

FREIRE, Patricia de Si. Engenharia da integracao
do capital intelectual nas organizacdes intensivas
em conhecimento participantes de fusdes e
aquisicoes. 2012. 332 f. Tese (Doutorado em
Engenharia e Gestio do Conhecimento). UFSC:
Florianépolis, 2012. Disponivel em: <http://zip.net/
bdtyNt>. Acesso em: 24 out. 2016.

FRIGOTTO, Gaudéncio. A interdisciplinaridade
como necessidade e como problema nas ciéncias
sociais. Ideagdo: revista do centro de educagio e
letras. Foz do Iguagu, v.10, n. 01, p. 41-62, 1° sem.
2008. Disponivel em: <http://zip.net/bptyXB>.
Acesso em: 23 out. 2016.

GARCIA-MORALES, V.]; RUIZ-MORENO, A ;
LLORENS-MONTES; F.J. Effects of technology
absorptive capacity and technology proactivity on
organizational learning, innovation and performance:
An empirical examination. Technology Analysis and
Strategic Management, v. 19, n. 4, p. 527-558, 2007.
Disponivel em: <http://zip.net/bdtyNv>. Acesso em:
24 out. 2016.

HOTHO, ].].; BECKER-RITTERSPACH, F;
SAKA-HELMHOUT, A. Enriching absorptive
capacity through social interaction. British Journal
of Management. v.23, n3, p. 383-401, Set. 2012.
Disponivel em: <http://zip.net/bjtybw>. Acesso em:
24 out. 2016.

JANSEN, J. P; VAN DEN BOSCH, F. A.];
VOLBERDA, H. W. Managing potencial and
realized absorptive capacity: how do organizational
antecedents matter. Academy of Management

Journal, Barcelona: 2003. Disponivel em: <http://zip.
net/bhtymL>. Acesso em: 23 out. 2016.

KURTZ, Diego Jacob; SANTOS, Jane Lucia S.;
STEIL, Andrea Valéria. Capacidade de Absorcio do
Conhecimento e Capacidades Dinamicas no Contexto
de Ambientes Turbulentos: uma anilise da literatura.
In: Encontro de Administragdo da Informacio, IV,
2013, Bento Gongalves. Anais. Bento Gongalves: 2013.
Disponivel em: <http://zip.net/bntymp>. Acesso em:
21 out. 2016.

LANE, P;; KOKA, B.; PATHAK, S. The reification of
absorptive capacity: a critical review and rejuvenation
of the construct. Academy of Management Review,
vol. 31, n. 4, p.833-863, 2006. Disponivel em: <http://
zip.net/bwtxLZ>. Acesso em: 23 out. 2016.

LANE, P.J.; LUBATKIN, M. Relative absorptive
capacity and interorganizational learning. Strategic
Management Journal, v. 19, n.1, p. 461-477.1998.
Disponivel em: <http://zip.net/bxtzfp>. Acesso em: 24
out. 2016.

LAURETH, Waleska Camargo. Convergéncia
tecnoldgica, educagio e trabalho: do discurso social
global aos desafios regionais. Revistada ABET, v.
13,n.2, p. 279-293, jul — dez. 2014. Disponivel em:
<http://zip.net/bstyx1>. Acesso em 24 out. 2016.

E-Tech: Tecnologias para Competitividade Industrial, Florianépolis, v. 9, n. 2, 2016



LEIS, Hector Ricardo. Sobre o conceito de
interdisciplinaridade. Cadernos de Pesquisa
Interdisciplinar em Ciéncias Humanas.
Florianépolis, v. 06, n. 73, p. 01-23, ago. 2005.
Disponivel em: <http://zip.net/bmtx9P>. Acesso em:
23 out. 2016.

NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Criagao
de conhecimento na empresa. Rio de Janeiro:
Campus, 1997.

NORTH, K.; SILVA NETO, E.; DAVILA, G. A.
Vencendo os desafios do crescimento: o método
“aprender a crescer” para pequenas e médias empresas
brasileiras. Navus - Revista de Gestio e Tecnologia, v.
3,n.1,p. 06-19,2013. Disponivel em: <http://zip.net/
bjtybC>. Acesso em: 24 out. 2016.

ORGANIZACAQO PARA A COOPERACAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - OCDE.
Manual de Oslo: Diretrizes para coleta e interpretagio
de dados sobre inovagio. 3.ed. Paris: OCDE, 2005.
Disponivel em: <http://zip.net/brtykl>. Acesso em: 23
out. 2016.

PICOLI, Florindo Rhaoni; TAKAHASHI,

Adriana. Capacidade de Absor¢io, Aprendizagem
Organizacional e Mecanismos de Integragdo Social.
RAC, Rio de Janeiro, v. 20, n. 1, p. 1-20, Jan./Fev. 2016.
Disponivel em: <http://zip.net/bttylb>. Acesso em: 23
out. 2016.

POMBO, Olga. Interdisciplinaridade e integragio
dos saberes. Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v.1,n.1,
p- 3 -15 mar. 2005. Disponivel em: <http://zip.net/
bvty]q>. Acesso em: 22 out. 2016.

SANTOS, Jane Lucia Silva. Relagées entre
capacidade de absor¢ao de conhecimento, sistemas
de memdria organizacional e desempenho
financeiro. 2013. 234 f. Tese (Doutorado em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento). UFSC:
Florianépolis, 2013. Disponivel em: <http://btd.egc.
ufsc.br/?p=1657>. Acesso em: 24 out. 2016.

SERRAT;, Olivier. Notions of Knowledge
Management. Knowledge Solutions. 2008.
Disponivel em: <http://zip.net/bxtzfr>. Acesso em: 23
out. 2016. bltxMx>. Acesso em: 22 out. 2016.

SUN, P.Y.T.; ANDERSON, M. H. An examination
of the relationship between absorptive capacity and
organizational learning, and a proposed integration.
International Journal of Management Reviews, v.
12, n. 2, p. 130-150, 2010. Disponivel em: <http://zip.
net/bjtybD>. Acesso em: 22 out. 2016.

TEIXEIRA FILHO, Jayme. Gerenciando
Conhecimento: como a empresa pode usar a
memoria organizacional e a inteligéncia competitiva
no desenvolvimento de negécios. Rio de Janeiro:

SENAC, 2000.

UENO, Alexandre Takeski; SANTOS, Neri dos;
DANDOLINI, Gertrudes. Inteligéncia para
competitividade: o papel do conhecimento na
identificagdo de oportunidades de inovagio. Revista
Inteligéncia Conpetitiva. v.6, n. 2, p. 229-256, abr.-
jun. 2016. Disponivel em: <http://zip.net/bytyKD>.
Acesso em: 25 out. 2016.

UFSC. Universidade Federal de Santa Catarina.
Programa de Pés-Graduagio em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento (PPGEGC). EDITAL
003/PPGEGC/2016: Instrugées, Informagdes e
Critérios Complementares. 2016. Disponivel em:

<http://zip.net/bgtygZ>. Acesso em: 01 dez. 2016.
VERSIANI, A. F; FISCHER, A. L. (2008). A

aprendizagem organizacional como um campo
especifico de conhecimento no cendrio dos estudos
organizacionais. Revista E&G Economia e Gestio,
v. 8,n. 18, 10-31. Disponivel em: <http://zip.net/
bxtzft>. Acesso em: 22 out. 2016.

ZAHRA, S. A.; GEORGE, G. Absorptive capacity:
A review, reconceptualization, and extension.
Academy of Management Review, v. 27, n. 2, p. 185-
203, Apr 2002. Disponivel em: <http://zip.net/

ZANGISKI, Marlene Aparecida da Silva; LIMA,
Edson Pinheiro de; COSTA, Sérgio Eduardo Gouveia
da. Aprendizagem organizacional e desenvolvimento
de competéncias: uma sintese a partir da gestdo do
conhecimento. Produto e Produgio, v. 10, n. 1, p. 54-
74, fev. 2009. Disponivel em: <http://zip.net/bltxMy>.
Acesso em: 23 out. 2016.

Data de recebimento: 02/12/2016
Data de aprovagio: 13/12/2016

E-Tech: Tecnologias para Competitividade Industrial, Florianépolis, v. 9, n. 2, 2016

195



SOBRE A AUTORA

Regina Wundrack do
Amaral Aires

Especialista em Gestio
Empresarial pela
Universidade do Oeste de

Santa Catarina (UNOESC),
Campus de Sao Miguel do

Oeste, e com MBA em Gestio Estratégica de
Instituigbes de Educagio Profissional e Tecnologia
pela Faculdade de Tecnologia SENAI/SC
Florian6polis. Bacharel em Secretariado Executivo
graduada pelaUNOESC . Trabalhano SENAI Santa
Catarina desde 2007, sendo que até julho de 2013
atuouna Unidade de Sao Miguel do Oeste,desempe-
nhando fun¢6es administrativas nadrea de qualidade,
marketing, coordenagdo de cursos de qualificagio
profissional e docéncia nas dreas de qualidade e
marketing. Nosanosde 2012 e 2013, foi coordenadora
do Nucleo de Apoio Administrativo. Atualmente
integra a equipe da Coordenadoria de Educagio
Profissional da Geréncia de Educagio e Tecnologia
do Departamento Regional do SENAI Santa
Catarina, junto a Modalidade de Cursos Técnicos
como Especialista em Educagio e é responsavel pela
coordenagio do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC.

ekek

196 E-Tech: Tecnologias para Competitividade Industrial, Florianépolis, v. 9, n. 2, 2016



