STARTUPS FINTECHS: UMA ANALISE
A PARTIR DO RADAR DA INOVACAO

ReEsumo

No mundo globalizado, em que a busca pela diferencia¢io e competitividade sdo
essenciais, a inovagdo torna-se um elemento fundamental. Do desenvolvimento
das inovagoes até a constante utilizacdo da tecnologia, houve um incentivo as
transformagdes nos modelos de negdcios atuais. O sistema financeiro atrelado aos
bancos também sofreu mudangas, com as influéncias das szartups fintechs, que sao
inovagoes na drea de servi¢os financeiros focados nas necessidades dos usudrios.
Com as constantes mudangas e disseminagio da inovagio, da tecnologia e da
informagio, faz-se necessdrio compreender os recursos que estao a disposi¢ao das
pessoas. O objetivo foi analisar asinovagées que a fimzech Nubank trouxe ao mercado
financeiro nas dimensdes ofertas, clientes, experiéncia dos clientes, processos e
marca. A Nubank foi escolhida por ser a mais inovadora fintech do Brasil, de
acordo com a pesquisa da KPMG (2016). Para a realizagio deste estudo e tendo
em vista o objetivo proposto, foi utilizada metodologia qualitativa bibliografica.
Os resultados indicam que as_finzechs trouxeram inovagoes radicais ao mercado,
atendendo as expectativas dos clientes, instigando aimitag¢ao de outras instituicoes.
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1 INTRODUCAO

Numa economia em que tudo estd em mu-
danga, a busca pela diferencia¢do e competiti-
vidade estd acirrada. As inovagdes se tornam
uma ferramenta essencial para impulsionar o
desenvolvimento econdmico. De acordo com
Schumpeter, economista que aprofundou seus
estudos na inovagio, em sua obra Capitalism,
socialism and democracy, de 1942, cria uma rup-
tura no sistema econdmico, fazendo com que
empresas se tornem produtivas e diferenciadas.
Os processos de transformagdes que ocorreram
ao longo dos séculos revolucionaram inces-
santemente a estrutura econoémica, a partir de

dentro,destruindo o antigo e criando elementos

novos (SCHUMPETER, 1942).

Autores Neoschumpeterianos, como Nelson e
Winter, analisaram as teorias de Schumpeter
e incorporaram a questdo tecnoldgica a teoria
da firma. As andlises de Nelson e Winter sido
introduzidas pela busca de inovagoes, iniciadas
pelas empresas a partir de estratégias e de sele-
¢do dos resultados econdmicos dessas mesmas
inovagdes, realizadas pelo mercado (POSSAS,
2002). Por suavez, Sawhney, Wolcott e Arroniz
(2006) propuseram as 12 dimensdes/formas
diferentes para uma empresa inovar, que sao:
ofertas, plataforma, solugoes, clientes, experi-
éncia do cliente, captura de valor, processos,
organizagio, cadeia de mantimentos, presenca,

rede e marca.

Com as inovagdes e diferenciagdes, surgem
novos modelos de negécios e até modelos eco-
noémicos. Desta forma, surgem, na Economia
Compartilhada (Economia Colaborativa
ou Economia do Compartilhamento), os
novos paradigmas baseados na Internet
das Coisas, o movimento de szartups e,

como objeto deste estudo, as Fintechs

- Financial Technology (POSSAS, 2002).

O termo Fintech tem origem na jungio de
Finangas e Tecnologia e é atribuida a um
programa de aceleragao de szarzups capitaneado
pela Accenture, em parceria com a prefeitura
de Nova York. Com o tempo, Fintech passou a
designar o segmento das sfartups que criam ino-
vagoes na drea de servigos financeiros,com pro-
cessos baseados em tecnologia. Normalmente,
criam novos modelos de negécio,em dreas como
conta corrente, cartdo de crédito e débito, em-
préstimos pessoais e corporativos, pagamentos,

investimentos, seguros, entre outros (ARNER

et al., 2015).

As startups fintechs trouxeram inovagdes que
foram difundidas entre os consumidores e o
meio econémico,umavez que elas estdo aliadas
as transformagdes tecnolégicas que ocorreram
e que os usudrios necessitam. Nesse contexto, o
objetivo deste artigo é analisar as inovagoes que
a Fiintech Nubank trouxe a0 mercado financeiro
nas dimensdes ofertas, clientes, experiéncia dos
clientes, processos.Das dimensoes apresentadas
por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006),optou-
-se por estas, por que estdo em consonancia com
outros autores,como Schumpeter (1942) e por
terem o seguinte foco: oferta (a inovagio total-
mente nova); clientes (importantes em qualquer
segmento de mercado); experiénciados clientes
(hoje a opinido dos clientes se tornou algo
vital para o sucesso das empresas); processos
(quais mudangas nas maneiras de trabalho es-
tdo trazendo) e marca (pela representatividade
que as institui¢des possuem). A andlise serd
realizada por meio de um comparativo com o
Banco do Brasil e o Banco Bradesco, que sio
institui¢cdes que se juntaram na criagdo de um

cartdo concorrente para a Nubank: o Digio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste artigo aborda os
temas: inovagdo, o radar da inova¢io, o mo-
vimento das startups e fintechs. Na sequéncia,
serd apresentada a metodologia, resultados e

discussio.

2.1 Inovacao e o Radar da
Inovacao

As inovagdes sdo responsdveis por impulsionar
o desenvolvimento, que, por sua vez,nao é ape-
nas o crescimento das atividades econdémicas,
mas sim de um processo de transformagcio da
estrutura produtiva. Esta transformagio podera
ser no sentido de incorporar novos produtos,
processos, oportunidades e agregar valor a
produg¢io por meio da intensificagio do uso
da informagio e do conhecimento (TIGRE,
2006).

Ao longo dos séculos, a evolu¢do da humani-
dade ocorreu movida pela sobrevivéncia das
sociedades rurais, passando pela sociedade
industrial, e finalmente para uma sociedade
p6s-industrial, da informacio, da tecnologia
e do conhecimento. Essa evolugio estd ligada
a busca de um novo paradigma tecnolégico,
baseada nas tecnologias de comunicagio e in-
formagio, em que a sociedade se organiza de

maneira a captar os beneficios do novo sistema

tecnolégico (CASTELLS, 2005).

Astransformagdes que ocorreram revoluciona-
ram a estrutura econdmica a partir de dentro,
visto que, de acordo com Schumpeter (1942),
aeconomia capitalista ndo poderia ser estacio-
ndria e ndo se expandia de maneira uniforme.
Era revolucionada “de dentro”, por novos em-

preendimentos, isto é, pelaintrodug¢io de novas

mercadorias ou novos métodos de produgio ou
ainda por novas oportunidades comerciais em
sua estrutura industrial, ou seja, destruindo o
antigo e criando elementos novos, a destrui¢io
criadora. Com ainovagio,o produtoriniciaum
processo de mudanga econdmica. Logo,os con-
sumidores ou aceitam a mudanga,ou o produtor

passa a induzir os consumidores a desejar esses

novos elementos (SCHUMPETER, 1942).

Inovar nio significa necessariamente criar algo
que nunca existiu, mas consiste também no apri-
moramento das técnicas produtivas que podem
afetar desde a qualidade até as caracteristicas
fisicas do produto ou servigo, ou até mesmo

o desenvolvimento de modelos de negédcios

econdmicos (OECD, 2005).

Sdo cinco as condi¢des paraainovagio de acordo
com Schumpeter (1934, p. 93): (i) a aceitag¢do
de um novo bem; (ii) a ado¢do de um novo
método de produgio; (iii) a abertura de um
novo mercado; (iv) a conquista de nova fonte
de suprimento das matérias-primas ou produtos
semi-industrializados; e, (v) a execu¢io de uma

nova organiza¢io de qualquer inddstria.

A condi¢do para a inovagio de produto (que
vai decorrer da aceita¢io do consumidor) estd
relacionada ao desenvolvimento e melhoria
das fung¢des dos produtos. Neste primeiro
tipo de inovagio, delineado por Schumpeter
(1934), o inovador passa a introduzir novos
bens e servi¢os e produzir bens diferenciados.
Assim, Schumpeter (1934) distingue a inova-
¢do quanto ao seu impacto como radical ou
incremental. Para o autor, as transformagdes
radicais provocam mudangas profundas, assu-
mindo caracteristicas distintas de seu estado

anterior.]4 as transformagdes incrementais sdo
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responsaveis por dar continuidade ao processo
de mudanga, objetivam melhorias em produtos
que ja possuem boa aceitagio no mercado, mas
também podem ser implementadas no sentido
de conquistarum ptblico consumidor que ainda
se mostra resistente a certos produtos. Outra
distingdo a ser destacada é quanto a questdo
da materializagio da inovagio, que pode ser
invencio,inovagio propriamente e aimitagdo. A
invengao ¢ o estigio que procede ainovagdoea
imitacdo seria a consequéncia de uma inovagio

relevante.

Para que a invengdo se torne uma inovagio,
primeiramente, ela precisa ser aceita e difun-
dida no meio econémico, para, dessa forma, ser
relevante do ponto de vista econdmico. Assim,
entende-se que inventar ndo significainovar. A
excelénciade umainvengio pode seracondi¢do

necessdria para o sucesso de uma inovagio, mas

ndo uma condigio suficiente (OECD, 2005).

Explanando as outras condi¢oes para ainovagao,
segundo Schumpeter (1934), tem-se ainda a
introdug¢io de novos métodos de produgio,que
se refere as modificagdes na maneira como o
produto ou servigo ¢ fabricado, buscando mi-
nimizar custos de produgio ou comercializagio,
por meio da maximizagido da eficiéncia e da

explora¢do dos meios disponiveis.

A terceira condigdo para a inovagio admitida
pela teoria Schumpeteriana estd associada a
exploracdo de mercados recém-descobertos
ou ainda inexplorados (TIGRE, 2006). A
descoberta de novas fontes de fornecimento
de matérias-primas constitui a quarta condi-
¢do para a inovagio imposta por Schumpeter
(1934),semlevar em conta se essa fonte ja existia
ou se foi descoberta. A quinta, diz respeito a
criagio de novos mercados que, em muitos
casos, geram também a cria¢do de mercados
monopolizados, isto porque a descoberta ou

criagdo de novos bens e servigos, bem como

a detencio de novas fontes de matéria-prima,

requerem alguns custos.

Nas teorias econémicas dainovagio,surgiram os
Neoschumperianos, como os autores Nelson e
Winter, que analisam as teorias de Schumpeter
e incorporam a questdo tecnoldgica a teoria
da firma. As andlises de Nelson e Winter sdo
introduzidas pela busca de inovagées, iniciadas
pelasempresas a partir de estratégias e de selegdo
dos resultados economicos dessas mesmas ino-
vagdes realizadas pelo mercado e, secundaria-
mente, por outras institui¢des,como centros de
pesquisa, universidades, entre outros. O modelo
desenvolvido por esses autores baseia-se nainte-
ragio temporal entre estratégias empresariais na
busca porinovagdes e o processo de selegio pelo
mercado dessas mesmas inovacdes (POSSAS,
2002). Conforme Carleial (2011, p.118),“[...]
para os neoschumpeterianos, o conhecimento
tecnolégico avanga de forma dependente do
conhecimento acumulado anteriormente [...]”
path dependence (¢ uma dependéncia da traje-
téria passada, a firma nfo se desenvolve alea-
toriamente, pois a diregdo de seu crescimento
e as oportunidades enfrentadas para a entrada
em novos ramos de atividades depende de com-
peténcias acumuladas e de decisoes técnicas e
estratégicas tomadas no passado) e é compativel
com rupturas, revolu¢des e descontinuidades,
ou seja, mudangas de paradigmas. Percebe-se
que as teorias econdmicas da inovagdo estio
em consonancia com as rupturas, ou seja, com
o surgimento de inovagdes que tragam a dife-
rencia¢do ao produto, mercado ou até mesmo

o modelo de negécio.

O Manual de Oslo (OECD, 2005) divide a
inovagdo em quatro dimensoes: produto, pro-
cesso,mudancas organizacionais e inovagdes de
marketing.De acordo com o manual, o produto
¢ tecnologicamente novo quando as caracte-

risticas fundamentais diferem dos produtos da
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empresa, ou ocorrem aperfeicoamentos desse
produto. As inovagdes de processo referem-
-se a introduc¢do de métodos de produgio ou
distribui¢do de novos ou significativamente
melhorados, incluem-se mudangas significa-
tivas em técnicas, equipamentos ou soffwares,
visando a redugio de custos de produgdo ou de
distribui¢do. As inovagdes organizacionais, por
sua vez, referem-se as mudancas que ocorrem
na estrutura gerencial da empresa, na forma de
articulagdo entre suas diferentes dreas, na espe-
cializa¢do dos trabalhadores,no relacionamento
com fornecedores e clientes e nas multiplas téc-

nicas de organizagio dos processos de negécios.

Ja as inovagoes de marketing sio mudangas
significativas na concepgio do produto ou em
suaembalagem,no posicionamento do produto,
em sua promogao ou na fixa¢ao de precos,sendo
seu objetivo atender as necessidades dos con-

sumidores e aumentar as vendas.

Aliando as Teorias de Inovagio, as formas (di-
mensdes) ¢ avangando a questdo de agregar
valor ao cliente, os autores Sawhney, Wolcott
e Arroniz (2006) elaboraram o “radar da inova-
¢30”. O modelo do radar aponta para um con-
junto com doze dimensdes/formas diferentes

para uma empresa inovar, conforme Quadro 1.

Quadro 1: Dimensdes do Radar da Inovagio

DIMEN DEFINI

Ofertas Desenvolver novos produtos ou servicos inovadores.
Usar componentes comuns ou blocos de construcgao para criar ofertas
Plataforma ]
derivadas.
~ Criar ofertas integradas e personalizadas que resolvam problemas de
Solugodes _
clientes.
cii Descobrir necessidades de clientes ndo atendidas ou identificar segmentos
ientes

de clientes desatendidos.

Experiéncia do Cliente

Reavaliar/redesenhar pontos de contato e interagao com clientes.

Captura de Valor ]
inovadoras.

Redefinir como a empresa é paga ou criar novos fluxos de receitas

Processos . .
ciéncia e a eficacia.

Redesenhar os principais processos operacionais para melhorar a efi-

Organizagao

Alterar o escopo da forma, fungao ou atividade da empresa.

Cadeiade Mantimentos

Pensar diferentes formas de fornecimento e cumprimento/desempenho.

Presenca Criar novos canais de distribuicdo ou locais presentes (novos mercados).
Rede Criar redes integradas e inteligentes de ofertas.
Marca Alavancar uma marca e a empresa em novos dominios.

Fonte: adaptado de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006)
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O uso do conhecimento e da tecnologia se
disseminou de maneira que as pessoas estio
conectadas a um compartilhamento da infor-
magio, da economia e do empreendedorismo.
A Internet passou a ter importancia, surgindo
temas como “Internetdas Coisas”(IdC). A1dC
ird conectar todas as coisas com todo o mundo
numa rede global integrada: pessoas, mdquinas,
recursos naturais, linhas de produgio, habitos
de consumo, fluxos de reciclagem e praticamen-
te todo e qualquer aspecto da via econémica
(RIFKIN, 2016). Acredita-se que a Internet
esteja mudando a economia das transacoes,
com beneficios evidentes para consumidores

e produtores.

Dessa maneira, todos esses processos de mu-
dangas histéricas e avangos tecnoldégicos que
ocorreram favoreceram ainovagio e as mudan-
¢as econdmicas. Assim, conhecer as transfor-
magdes se faz necessdrio para a compreensio
do que propriamente ¢ a inovagio pela visio
de Schumpeter e de outros tedricos econo-
micos, isto considerando que a inovagio se
faz presente nos processos de diferenciagio e
desenvolvimento econémico e social. Nesse
processo, também surgiram modelos de negé-

cilos que antes nao existiam, como as startups

(RIFKIN, 2016).

2.2 Startups
Segundo SEBRAE (2016), a defini¢do de

startup é: uma empresa nova, até mesmo em-
briondria ou ainda em fase de constitui¢io, que
conta com projetos promissores, ligados a pes-
quisa, investigagio e desenvolvimento de ideias
inovadoras. Por ser jovem e estar implantando
uma ideia no mercado, outra caracteristica das

startups é possuir risco envolvido no negécio.

Mas, apesar disso, sio empreendimentos com

baixos custos iniciais e sao altamente escaldveis

(HARTMAN, 2013).

A partir de 1990, teve inicio a popularizagio do
conceito startup em empreendedorismo,quando
surgiua “bolha”dainternet nos Estados Unidos.
Entretanto, somente no periodo de 1999 a
2001 que o termo comegou a ser difundido no
Brasil (ANPROTEC, 2014). Diante disso, o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagio
(MCTT) langou o Programa Start-Up Brasil,
que tem como objetivo acelerar o desenvolvi-
mento de empresas nascentes de base tecno-
légica, principalmente empresas de soffware e
servicos. Em 2014 e 2015, 184 projetos foram
beneficiados (MCTTI, 2016).

A Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)
também possui incentivos s sfartups por meio
do Programa Finep Startup, que tem como
objetivo aportar conhecimento e recursos finan-
ceiros via participag¢io no capital de empresas

em estdgio inicial com faturamento anual de

até R$ 3,6 milhées (MCTTI, 2016).

Para Blank (2012), szartups diferem de grandes
empresas na medida em que, enquanto essas
executam um modelo de negécios definido,
aquelas buscam um modelo de negécios esca-
lavel, repetitivo e lucrativo. E a Starfup Enxuta
(Lean Startup), movimento iniciado por Eric
Ries (2012),busca um processo de empreender
menos arriscado, favorecendo a experimenta-
¢do ao invés de elaborados planejamentos e o

feedback dos clientes ao invés de intuigio.
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Para Ries (2012), existem 5 principios para a

sz‘arz‘up enxuta:

a) empreendedores estio por toda parte.
Uma institui¢io humana projetada para
criar novos produtos e servigos sob con-

digdes de extrema incerteza;

b) empreender éadministrar. Uma startup é
uma institui¢io,ndo um produto. Assim,
requer um novo tipo de gestio, especifi-
camente constituida para seu contexto

de extrema incerteza;

¢) aprendizado validado. Szartups existem
ndo apenas para fabricar coisas, ganhar
dinheiro oumesmo atender clientes. Elas
existem para aprender a desenvolver um

negdbcio sustentdvel;

d) construir-medir-aprender. A atividade
fundamental de uma szartup é trans-
formar ideias em produtos, medir
como os clientes reagem e analisar sua

implantagao;

e) contabilidade para inovagio. A fim de
melhorar os resultados do empreendedo-
rismo e poder atribuir responsabilidades
aos inovadores, é necessirio um cuidado
em como medir o progresso e priorizar

o trabalho.

A startup é uma catalisadora que transforma
ideias em produtos. A medida que os clientes
interagem com os produtos, geram feedback e
dados. O feedback é tanto qualitativo, os que
gostam ou ndo, como quantitativo, quantas

pessoas utilizam o produto e consideram que

ele tem valor (RIES, 2012).

2.2.1 Um Modelo de Startup: as
Fintech

As startups estio distribuidas em diversos seg-
mentos, mas o objeto deste estudo sdo as finzechs,
que aliam finangas a tecnologia. Sobretudo
no Brasil, onde o Sistema Financeiro pode
estar engessado por meio de normas do Banco
Central,as facilidades que as finzechs tém trazido

estdo ganhando adeptos.

Além de uma experiéncia diferente e positiva,
as startups fintechs normalmente oferecem pro-
dutos e servigos mais acessiveis que os bancos
tradicionais, pois jd nasceram no mundo digi-
tal. Os modelos de negécio sio pensados no
limite da regulamentagio, o que evita custos de
compliance e legais. Estes fatores, aliados a um
sistema de remunera¢io também diferencia-
do, baseado em stock options’, fazem com que
estas empresas consigam ser lucrativas e com

precos atrativos perante os tradicionais players

(ARNER et al., 2016).

Em2014,0 investimento mundial em empresas
fintech triplicou em relagdo ao ano anterior.
A Europa é o mercado em que este tipo de
investimento mais cresce, liderado por paises
como Reino Unido, Estados Unidos e Espanha.

Estima-se que esta tendéncia continue e che-
gue a US$ 8 bilhoes em 2018 (CONNECT
AMERICAS, 2016).

Em nivel mundial, das 50 finzechs mais inova-
doras, destacam-se duas delas no Brasil, que é
a Nubank e a VivaReal. Na Figura 1, ¢ possivel
analisar os paises que concentram as 50 finzechs

mais inovadoras do mundo.

1 £ uma forma de remuneracéo de gestores por meio
de contratos de op¢Bes de compra de acGes da pro-
pria empresa. Da-se ao gestor a opgdo de comprar
acGes da empresa para a qual trabalha a um determi-
nado valor. A ideia é motivar os gestores, fazendo-os
agir como proprietarios da empresa, trabalhando no
sentido de maximizar o seu valor.
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Figura 1: Concentra¢do mundial das 50 finzechs mais inovadoras
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Fonte: adaptado de Fintech100, KPMG (2016)

Conforme a Figura 1, percebe-se que, em ni-
mero de fintechs, Estados Unidos,Chinae Reino
Unido sdo os paises com maior concentragdo.Ja
o Brasil,que possui duas finzechs entre as 50 mais
inovadoras, estd com a mesma quantidade que

paises como Alemanha, Canadd, India e Suica.

Na categoria de atuagdo das fintechs, que apa-
recem no levantamento, concentra-se na cate-
goriade empréstimos,seguidos de pagamentos,
conforme pode ser visto na Figura 2. As bra-
sileiras Nubank e Viva Real, que aparecem na
lista, estdo inseridas na categoria pagamentos

e empréstimos.

Figura 2: Categoria das 50 fintechs mais inovadoras do mundo
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Em relagdo ao mercado de fintechs no Brasil, ja
sao mais de 200 iniciativas que facilitam a vida
das pessoas e empresas, criando condigoes para
que o ecossistema evolua. O setor de pagamen-
tos ainda é o que possui o maior nimero,seguido
do setor de gerenciamento financeiro. Uma
pesquisa da PwC (PricewaterhouseCoopers)
aponta que os executivos de institui¢des fi-
nanceiras temem perder cerca de 25% de seus
negocios para as fintechs até 2020. O Brasil é o
maior mercado de ffnzechsna América Latina,na
frente do México, com 158 szartups, Colombia,
com 77 startups, Argentina, com 60 startups, e
Chile, com 56 szartups (KPMG, 2016).

Um estudo realizado pela Cedro Technologies
(2017), uma provedora de solugdes na drea de
Tecnologia da Informagio, relatou que, desde
2010, as startups financeiras ao redor do mundo
receberam investimentos que somados chegam
a27,5bilhdes de ddlares. Em 2015,foioanoem
que 0 Mobile Bank teve uma explosao de adesao,
11,2 bilhoes de transagdes bancdrias,marcando
um aumento de 138% em rela¢io a 2014. Desse
montante, 500 milhées envolveram movimen-
tacdo financeira. Os 10,7 bilhoes restantes se
dividem entre consultas a extrato, saldo, entre
outras opgdes. Conforme este estudo, partindo
de um universo de duas mil pessoas no Brasil,
a Figura 3 apresenta alguns dos resultados das

transagdes realizadas.

Figura 3: Habitos Financeiros dos Brasileiros

22% pagam contas
via Mobile Banking
pelo menos uma
vez por semana

41% checam saldo
uma vez por semana,
no minimo, em seus

smartphones

19% usam Mobile
Banking ao menos uma
vez por semana para
transferir dinheiro

Fonte: Fintechs, Blockchain e Mobile no Brasil (2016)

De acordo com a Figura 3, é possivel notar o potencial de uso das tecnologias das finzechs, podendo

cada vez mais se desenvolver estas tecnologias no Brasil.

3 METODO

Gil (2008) afirma que pesquisa bibliogrifica
ou exploratdria é toda investigacio desenvol-
vida com material ji elaborado, como livros
e artigos cientificos. Assim, o método utili-
zado neste artigo se define com abordagem
qualitativa, objetivo exploratério e técnica bi-

bliogrifica. Para Minayo (2017), esse tipo de

estudo ¢ naturalmente qualitativo, pois busca
uma realidade social, porém nao exclui dados

quantitativos.

Por isso, neste sentido, afirma-se que a pes-
quisa bibliogrifica ¢ um conjunto ordenado
de procedimentos que objetivam a solu¢do de

algum problema ou objetivo de pesquisa,sempre
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atento ao objeto de pesquisa estudado. Além
disso,com estas caracteristicas, ele nio é consi-
derado aleatério (LIMA; MIOTO, 2007). No
objetivo de encontrar suporte e embasamento
cientifico para a estrutura do presente artigo, as
fontes pesquisadas foram livros, obrasliterarias,
publicac¢oes em journals, pesquisas do mercado

financeiro, entre outras.

Embora essa pesquisa tenha sido somente de
cunho bibliogrifico, ela nio deixou de seguir
parametros cientificos importantes. Destacam-
se alguns procedimentos metodoldgicos uti-
lizados para o desenvolvimento da pesquisa:
(i) elaboragio do projeto de pesquisa: consiste
em formular o problema e objetivos da pes-
quisa; (ii) investigagdo das solugdes: fase que
a coleta das informagdes ocorre, neste caso,

tanto de pesquisas comprobatérias com dados

importantes, bem como artigos e livros pu-
blicados; (iii) andlise explicativa das solugdes:
consiste em analisar o material coletado, fase
essa que se caracteriza pelo envolvimento do
pesquisador, pela capacidade de desenvolver
uma andlise critica acerca do material obti-
do; (iv) sintese integradora: é o produto final.
Essa etapa ¢ onde o objetivo e o problema sio
revistos e confrontados com a anilise para o
resultado final ser alcancado. E o momento
de conexdo com o material estudado em que
o estudo consiste em andlises comparativas

ou até mesmo com apontamentos de solugdes

(LIMA; MIOTO, 2007).

A partir destes procedimentos, o estudo foi
elaborado e serdo apresentados a seguir os re-
sultados encontrados por meio da andlise dos
dados e do objeto estudado.

4 APRESENTACAO E ANALISE DA FINTECH

NUBANK

A Nu Payments é uma empresa de servigos
financeiros criadaem maio de 2013 elocalizada
em Sio Paulo. E conhecida como Nubank,com
asseguintes atividades: prestagio de servicos de
radiodifusio,gestao, transferéncia e pagamentos
relacionados a instrumentos pés-pagos, além
de possuir participa¢do em outras aplicacoes de
capital, como sécia ou acionista (NUBANK,
2017).

A Nubank ¢ a mais bem-sucedida finzech do
Brasil, que desenvolveu o cartdo de crédito
juntamente com a bandeira MasterCard, livre
de tarifas, taxas mais baixas do que os cartdes
convencionais e a combina¢io de um aplicativo
mével organizando gastos. Quando foilangada,
a Nubank tinha 3,5 milhées de pedidos para

o seu cartdo. Hoje ji totaliza 7 milhées de

pedidos para o cartdo e cerca de 500 mil estio
na lista de espera, mas a Nubank ndo aprova
todos os usudrios que se candidatam. Até agora,
cerca de 75 milhGes de compras foram feitas
com os cartdes da Nubank, de acordo com o
TechCrunch (2017). Além disso, a empresa
relata que 90% dos clientes pagam o valor total
dos boletos mensalmente. Também recebeu
US$ 99 milhoes de capital injetado por empresas
de capital de risco e uma linha de crédito de
R$ 300 milhées da Goldman Sachs. No pri-
meiro ano de operagoes, a Nubank apresentou
prejuizos de R$ 32,7 milhoes, porém o lucro
operacional subiu de R$ 2 milhoes para R$
26,8 milhdes (EMIS, 2016).

O fato é que o préprio mercado de cartdes

de crédito vem mudando entre os lideres. De
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acordo com a Tabela 1, percebe-se que a ban-
deira Visa liderava o mercado em quantidade

de cartdes ativos, porém a Mastercard, que é a

bandeira dos cartées Nubank,em 2014, tomou
o primeiro lugar (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2017).

Tabela 1: Quantidade de Cartdes de Crédito Ativos por Arranjo de Pagamento

ANO VISA |MASTERCARD|HIPERCARD| AMEX | ELO | DINERS | OUTROS | TOTAL
2012 142.364.693 134.598.630 20.038.427 7.462.319 1.015.326 1.127.154 2.298.342 308.904.891
2013 141.949.529 138.905.817 19.155.827 6.859.721 3.444.791 1.171.907 2.681.648 314.169.240
2014 144.652.634 148.797.426 18.784.536 5.913.623 6.553.399 1.169.261 2.658.858 328.529.737
2015 144.198.984 156.120.885 18.850.788 5.530.867 8.162.637 999.856 2.683.214 336.367.231

Fonte: elaborada de Banco Central do Brasil (2017)

Diferente do cendrio que a Nubank enfrentava
quando foi uma das pioneiras do segmento
de fintechs no Brasil, hoje hd concorrentes

no mercado. Recentemente, o banco CBSS,

joint-venturedo Bradesco e do Banco do Brasil,

langou a Digio, uma plataforma digital de car-

toes de crédito para rivalizar com o Nubank

(BANCO DO BRASIL, 2017).

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o objetivo de analisar as inovagoes que a
fintech Nubank trouxe ao mercado financeiro
nas dimensdes ofertas, clientes, experiéncia dos
clientes, processos e marca, foi realizado um
comparativo das estratégias adotadas por esta
institui¢do com os Bancos do Brasil e Bradesco.
Estes bancos foram escolhidos por estarem
adotando priticas semelhantes as fintechs, com
a criagdo do cartdo Digio, por exemplo. Estas
institui¢des foram analisadas 4 luz das dimen-
soes ofertas, clientes, experiéncia do cliente,

processos e marca, propostas por Sawhney,

Wolcott e Arroniz (2006).

A Nubank trouxe, na dimensio oferta, uma
redefini¢do do mercado financeiro comisengao
de anuidades e canais 100% digitais. A empresa
¢ remunerada da seguinte forma: quando o
cliente realiza uma compra com o seu cartdo,

recebe do estabelecimento um percentual do

valor,e quando o cliente opta por financiar parte
do valor da sua fatura, recebem juros sobre o
valor que foi financiado (NUBANK, 2017).
Os bancos jd possuem cartdes com a isen¢io
de anuidades, porém ela estd atrelada a alguma

restri¢gdo ou venda conjunta.

Em rela¢do aos clientes, a Nubank atendeu
as expectativas do mercado jovem que nio
tem tempo e paciéncia para ir as agéncias.
Aproximadamente 70% usudrios Nubank tém
menos de 36 anos, a geragio Y (NUBANK,
2017). Na busca de mercados desatendidos, o
Banco do Brasil buscou digitalizara Rede Estilo
e Bradesco,criando uma integragdo multimidia

com carros da marca Ford.

A experiéncia do cliente se transforma em
inovagdo para organizagdes que conseguem

interpretar sua percep¢ao da empresa, passando
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esta a interagir com seu publico (SAWHNEY;
WOLCOTT; ARRONIZ, 2006). A Nubank
valoriza as necessidades dos clientes e os con-
quistacom atendimentos mais humanizados.Os
outros bancos estio buscando estas melhorias
pormeio da modernizagio e maiores facilidades,
extensoes dos hordrios de atendimento e maior

aproximagio nas redes sociais.

A dimensio processos representa as inovagoes
que ocorrem principalmente pela mudanga
tecnolégica. As empresas,ao inovarem em pro-
cessos, passam a reduzir custos, ganhar produ-
tividade, melhorar aproveitamento de recursos
(SAWHNEY; WOLCOTT; ARRONIZ,
2006). Na visio de Schumpeter (1934), esta
inova¢do é chamada de novos métodos de
produgdo. A Nubank conseguiu isto, com a
auséncia de agéncias fisicas, redugdo de pape-

ladas, aliando tecnologia e design. Jd o Banco

do Brasil e o Bradesco investem para alcangar
novas tecnologias que possam concorrer e até

mesmo buscar fintechs para dentro do banco.

Outra dimensdo importante para os consumi-
dores é a marca. E, neste conceito, a Nubank
também se destaca de outros bancos, pois é
lembrada por sua caracteristica transparente
e revoluciondria. Os outros bancos possuem
alto valor de marca, mas sio lembrados por ji

estarem consolidados no mercado.

Outros fatores necessirios para uma inovagio
sdo a aceita¢do e a difusdo no meio econdémico,
e isto ocorreu com o Nubank. Pode-se dizer
que a Nubank trouxe a inovagio radical, uma
inovagio que,segundo as teorias de Schumpeter
(1934), passou por todos os estigios: invengio,

inovagdo e imitagao.

O Quadro 2 apresenta uma sintese das dimen-

soes analisadas e suas caracteristicas.

Quadro 2: Dimensées de Inovagio

DIMENSOES

DA NUBANK
INOVACAO

BANCO DO BRASIL

BRADESCO

= Criacao do cartao
Digio;

Ofertas

= Redefinicao do merca-
do financeiro;

= Canais 100% digitais
com aplicativos para
smartphones,

= Auséncia de anuidade
e tarifa.

» Abertura de contas
pelo celular;

= Criacdo do cartao
Digio;

= Concurso Pensa

Universitario;

= Senhas pelo celular.

= [novaBra (captacédo de
Startupsparadentrodo
banco);

= Depoésito em cheque
via dispositivo movel;

= Apesardealgumasino-
vacoes em canais di-
gitais, ainda apostam
nas estruturas fisicas.
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DIMENSOES

DA
INOVACAO

Clientes

NUBANK

= Clientes jovens que

nao vao as agéncias;

Buscam menos buro-
cracia, pessoas conec-
tadas que nao gostam
de agéncia, call center
e SAC;

Gostariam de um
cartao de crédito sem
estar vinculado a um
banco;

Buscam a convenién-
cia de uma interface
100% digital para gerir
seus gastos.

BANCO DO BRASIL

» Digitalizacao do
atendimento da Rede
Estilo paraclientesalta
renda;

= Clientes do mercado
digital através de aber-
tura digital de conta;

= Saque através do
celular;

= Conexao com apple
watch;

= Atendimentoaosclien-
tes do agronegocio;

» Acessibilidade a clien-
tes portadores de ne-
cessidades especiais.

BRADESCO

= Aplicativo Bradesco

Exclusive integrado
ao sistema multimidia
dos carros da Ford;

Para os clientes co-
nectados a criacdo do
Bradesco Exclusive
Digital;

Clientes que vao aos
cinemas com cartoes
Bradesco possuem
desconto;

Acessibilidade a clien-
tes portadores de ne-
cessidades especiais.

Experiéncia do

cliente

Tratar o cliente como
uma pessoa, ouvindo
e valorizando o seu
feedback,

Atendimento humani-
zado por chat, e-mail,
redessociaise telefone;

Resolucao de proble-
mas com ideias dife-
rentes: enviar cartas
escritas a mao, poe-
mas, fotos, dicas de
viagem.

= Aumentar o nivel de
satisfacao dos clientes
através dos modelos
de relacionamentos
digitais;

= Atendimentos em ho-
rarios estendidos para
alguns setores.

Desenvolvimento de
solucdes de Tl para
que os correntistas
possam se conectar ao
banco com facilidade e
comodidade;

Aproximagao dos
clientes através das
redes sociais.

Processos

Auséncia de agéncias
fisicas, reduzindo
custos e ganhando
produtividade;

= Tecnologia e Desing,

= Reducao de papel.

= Busca de
tecnologias;

novas

= Atendimentos seg-
mentados, comoacria-
caodeumaplataforma
de ofertas de imdveis;

= Busca de ideias inova-
dorasdos funcionarios;

= Importacdo de produ-
toseservicos das finte-
chsparadentrodesuas
operacoes.

Busca de
tecnologias;

novas

Estruturas fisicas (ex.
caixas eletronicos)
mais modernos e
interativos;

Criacao de um Banco
Digital desde o inicio;

Importagao de produ-
tos e servigos das finte-
chsparadentrodesuas
operagoes.
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DIMENSOES

DA
INOVACAO

Marca

= Presenca nas redes
sociais;

= A propostas NU de-
monstra que a Nubank
é transparente, sim-
ples, revelando seu jei-
toamigavel, humanoe
descomplicado de ser;

= Ainda nao divulgado
valor do ativo intan-
givel, porém a marca

BANCO DO BRASIL

= 5% colocacao das mar-
cas Brasileiras mais
valiosas em 2016;

= indice de lembranca
devido a ampla dis-
tribuicio no Brasil,
presente em 70% dos
municipios;

BRADESCO

= 2% colocagdo das mar-
cas Brasileiras mais
valiosas em 2016;

= Associacao da marca
a politicas avancadas
de responsabilida-
de socioambiental e

é lembrada por seus
clientes;

= Marca desburocra-

tizada.

= Acoes focadas no
Marketing esportivo.

melhores préaticas de
governanga.

Fonte: dos autores

6 CONSIDERACOES FINAIS

A medida em que o acesso a internet, o papel
da internet das coisas e a utilizagdo de recursos
moéveis se popularizam, acabaram auxiliando
nas transformagdes dos servicos financeiros. A
industria de servigos financeiros estd evoluindo,
introduzindo tecnologia eficiente. As fintechs
apresentam a proposta de oferecer modernida-
de, agilidade e simplicidade ao mercado como
um todo, transformando o setor financeiro,
fazendo com que os préprios bancos sintam

estas transformacdes.

Neste sentido, o objetivo deste artigo foi ana-
lisar as inovagdes que a fintech Nubank trouxe
ao mercado financeiro. Para isso, foi realizada
comparag¢io daNubank com os Bancos do Brasil
e o Bradesco. Estes bancos foram escolhidos
por terem criado um cartdo concorrente para

a Nubank: o Digio. As dimensdes de andlise

consideradas foram as de Sawhney, Wolcott e
Arroniz (2006). Das 12 dimensdes propostas
pelos autores,foram escolhidas como dimensdes
de anilise: ofertas, clientes, experiéncia dos

clientes, processos € marca.

Referente a oferta,a Nubank trouxe a inovagio
radical ao apresentar novas formas de possuir
um cartio de crédito. Conforme descrito em
seu size, a ambicdo da Nubank ¢é redefinir o
padrio de servicos financeiros no Brasil e no
mundo. Neste sentido, os bancos tradicionais
também tiveram que se adequar, com a adogio
de novas tecnologias que pudessem atender
o mercado. Na dimensio clientes, a Nubank
conseguiu atender o mercado da geragdo Y,
que estd sempre conectado e precisa de formas
simplificadas de interag¢do. Para se adequarem,
os Bancos do Brasil e Bradesco focaram em

clientes de alta renda, usudrios dos carros Ford,
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maior interagdo com as finfechs € uma maior

modernizag¢do em suas estruturas.

Nas experiéncias dos clientes,a Nubankvaloriza
as necessidades dos clientes e os conquista com
atendimentos mais humanizados. Os outros
bancos estio buscando estas melhorias através
da modernizagio e maiores facilidades, ex-
tensdes dos horirios de atendimento e maior

aproximagdo nas redes sociais.

Na dimensio processos, a Nubank novamen-
te trouxe uma inovag¢io radical, ao descartar
agéncias fisicas. O Banco do Brasil e Bradesco
precisam de agéncias fisicas, mas para tornar
seus processos melhores e na busca de redugio
de custos, também estio em busca de novas
tecnologias. Na questdo marca, a Nubank sur-
preende pelo fato de em um curto periodo de
tempo ser lembrada por agentes de pesquisas
internacionais como a mais inovadora e revo-

lucioniria. O Banco do Brasil e o Bradesco

possuem o valor do ativo da marca entre as
mais valiosas, porém sio lembrados pela sua
consolida¢ao no mercado. Como resultados, po-
de-se constatar que a Nubank trouxe ainovagio
radical ao mercado, atendendo as expectativas
dos clientes e instigando outras instituicoes a
adotarem algumas de suas praticas. No processo
de inovagio, ela conseguiu se difundir no meio
econOdmico, tornando-se realmente inovadora

€ aceita.

Como limitagdes ao estudo,considera-se o fato
de teremsido analisadas apenas 5 das dimensdes
propostas por Sawhney, Wolcott e Arroniz
(2006). Estudos futuros podem ser conduzidos
com a andlise de novos entrantes do mercado
das fintechs: Digio,Neon,Intermedium e Conta
Um. Além disso,podem ser conduzidos estudos
empiricos para comprovar, ou nio, os achados
deste estudo tedrico, realizando entrevistas em

profundidade ou survey.
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FINTECH STARTUPS:
A ANALYSIS FROM
THE RADAR OF
INNOVATION

ABSTRACT
In the globalized world where the search for differen-

tiation and competitiveness are essential, innovation
becomesa fundamem‘al element. Fromthe development

of the innovations to the constant use of the technology,
there was an incentive to the transformations in the
current business models. The financialsystem attached fo
banks has also undergone changes, with the influences
of fintech startups, which are innovations in the area
of financial services focused on the needs of users. With
the constant changes and dissemination of innovation,
technology and information, it becomes necessary to
understand the resources that are available to people.
The goalwas to analyze the innovationsthat the fintech
Nubank brought to the financial market in terms of
offerings, customers, customer experience, processes and
brand. Nubank was chosen as the most innovative
fintech in Brazil, according to the KPMG survey
(2016). For the accomplishment of this study and
considering the proposed objective, a qualitative biblio-
graphical methodology was used. The results indicate
that fintechs have brought radical innovations to the
market, meetin g customers’ expectations, instigating
the immitation of other institutions.

* Kk Kx

KeywoRrps: Fintech. Startup.
Radar of Innovation.
Technology.
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